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Forord

Med projekten Lumena och Conecto ville samord-
ningsforbunden bygga vidare pa de erfarenheter och
kunskaper som byggts upp frin tidigare ESF-projekt,
regeringsuppdrag och forskningssamarbeten. En viktig
utgangspunke var ocksa Tillitsdelegationens slutsatser
och ett ledarskap som priglas av tillit, kunskap och
langsiktighet.

Visionen var att skapa forutsittningar for att
kombinera individnira stod till minniskor, utifrin
evidensbaserade metoder som Supported Employment
och Case Management, med kompetensutveckling
och lirande inom omraden som ir avgorande for
minniskors majligheter till arbete och studier. Dit hér
inte minst kunskap om diskriminerande strukturer —
strukturer som i praktiken utestinger manniskor pd
grund av exempelvis funktionsnedsittning, etnicitet
eller hudfirg. Lika viktigt var att lirandet inte skulle
stanna i projektorganisationen, utan bidra till utveck-
ling i ordinarie verksamheter.

En central del av arbetet har varit samverkan med
forskare och lirositen. Det har gett oss bade metod-
stéd och nya perspektiv pd uppsokande arbete, sam-
verkan och metodtrohet. Piloten kring jamlikhetsdata
ar ett exempel pa hur forskning och praktik tillsam-
mans kan skapa verktyg som synliggér ojimlikheter
och stirker forutsittningarna for mer inkluderande
insatser.

Lumena Conecto har ocksa tydliggjort bade virdet

av och svarigheterna med samverkan. Samordnings-
forbunden utgor en unik plattform dir kommuner,
region och statliga aktérer méts, men projektet har
visat att samverkan kriver tid, gemensam riktning och
uthallighet for att fungera i praktiken.

Arbetet med deltagarinkludering har varit sirskilt
betydelsefullt. Deltagare har medverkat i strategiska
forum, mott beslutsfattare och gjort sina roster hérda.
Samtidigt har projektet synliggjort att verklig make-
forskjutning fortfarande 4r en utmaning. En viktig
lirdom 4r behovet av att i stdrre utstrickning lita pa
minniskors egen férmaga att avgora hur och nir de

vill delta.

Vi vet att forandringsarbete tar tid — men att forind-
ring dr mojlig. Mycket av det som i dag upplevs som

sjalvklart, sasom anvindningen av evidensbaserade
metoder, hade inte varit det utan langsiktiga satsning-
ar. Var férhoppning ir att fragor om diskriminerande
strukturer, rasism i arbetslivet och jimlikhetsdata
framéver blir lika sjilvklara delar av vélfirdens utveck-
lingsarbete.

Det finns minga resultat att vara stolt éver. Lumena
har totalt ndtt 1775 stockholmare och si minga av
projektets deltagare vittnar om att de blivit sedda,
hérda och pa riktigt lyssnade till. 550 personer har
borjat arbeta eller studera med stéd av Lumena.
Samtidigt har en omfattande kompetensutveckling
getts via Conecto till medarbetare och chefer inom
vilfirden dir 6ver 1700 yrkesverksamma har tagit del
av kompetensutveckling— kunskap som ir avgorande
for ett mer inkluderande samhiille.

Avslutningsvis vill vi rikta ett stort och varmt tack

till projektets alla medarbetare. Ni ar fantastiska.
Varje dag kimpar ni for ett samhille dir minskliga
rittigheter och demokrati virnas, och dir minniskor
inte hélls utanfor utan inkluderas — pa arbetsmarkna-
den och i samhiillet i stort. For varje mote ni har med
deltagare bygger ni dillit till valfirden och till demo-
kratin. Stort tack till er alla — och till projektledare,
processledare, utredare, administratérer, ekonomer
och kommunikatorer.

Utan er hade Lumena och Conecto aldrig blivit det
projekt det har blivit.
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Sammanfattning

Projektet Lumena har haft som 6vergripande mil att
stirka minniskors mojligheter till arbete eller studier
genom att arbeta utifrin evidensbaserade metoder,
med fokus pa ett gemensamt ldrande och i samverkan
med ldrositen. Projektet har finansierats av Europeiska
socialfonden och drivits av sju samordningsforbund i
Stockholms lan.

En central utgangspunkt i projektet har varit att utveck-
la arbetssitt som bade stirker individens majligheter
och bidrar till langsiktiga férindringar i ordinarie
verksamheter. Arbetet har byggt pd etablerade meto-
der sisom Supported Employment (SE), Supported
Education (SEd) och Case Management (CM). Dessa
metoder har anvints for att skapa mer samordnat och
strukturerat stdd till deltagare samtidigt som personalen
har erbjudits kompetensutveckling och méjlighet att ar-
beta mer reflekterande i sina verksamheter. Kompetens-
utvecklingen har bedrivits av systerprojektet Conecto.

Projektet har ocksa lagt stor vike vid samverkan mellan
organisationer. Samordningsforbunden har fungerat
som en plattform dir olika aktdrer kunnat motas

och utveckla gemensamma arbetssitt. Samtidigt visar
projektets erfarenheter att samverkan ar komplext och
kriver tid, gemensamma mal och tydlig ansvarsfordel-
ning for att fungera effektivt.

En viktig del av Lumena har varit arbetet med hori-
sontella principer och minskliga rittigheter, sarskilt
frigor om jamlikhet, diskriminering och inkludering.
Projektet har bland annat arbetat med jimlikhetsdata,
kunskap om rasism och ojimlikhet i verksamheter samt
fragor kring vild i nira relationer. Syftet har varit att
oka forstaelsen for hur strukeurella faktorer kan péverka
individers mojligheter att ta del av arbetsmarknadsin-
satser.

Projektet har dven haft ett tydligt fokus pa deltaga-
rinkludering och deltagarinflytande. Deltagare har
involverats i olika forum och bidragit med erfarenheter
som har paverkat utvecklingen av projektets arbetssitt.
Detta har bidragit till 6kad forstéelse for mélgruppens
behov och forutsittningar, men projektet visar ocksa att
verklig delaktighet och maktférskjutning fortfarande 4r
en utmaning i manga organisationer.

Arbetet har foljts av forskare genom sa kallad folje-
forskning, vilket har bidragit till analys av projektets

metoder, samverkansformer och resultat. Forskningen
har dven undersokt omraden som uppsokande arbete
och stottat projekeet i framtag av verktyg kring jamlik-
hetsdata.

De viktigaste resultaten:

* 40 % av avslutade deltagare borjade arbeta eller
studera, totalt 550 personer varav 268 kvinnor och
282 min.

e Over 90 % av deltagarna upplever att stodet fran
Lumena har varit till stor nytta.

»  Over 90 % av deltagarna upplever att man har fatt
vara med och paverka det st6d man har fatt.

*  Lumena har under projekttiden genomfort en
omfattande pilotundersokning for att samla in
jamlikhetsdata vilket resulterat i framtagandet av
ett enkitverkeyg. Totalt samlades 341 enkitsvar in
under 2025.

*  Projektet har bidragit till att ordinarie verksamheter
inom kommunen har arbetat utifrin de evidensba-
serade metoderna Supported Employment, Case
Management och Supported Education.

*  Medarbetarna i Lumena upplever i mycket hog
utstrickning att kompetensutvecklingen frin
Conecto+ har dkat deras kunskaper i metoder och
arbetssitt.

*  Lumena projektet har haft samarbete med 5
forskargrupper som har foljt projekeet utifran olika
fragestillningar vilket har resulterat i konkreta
rekommendationer kring hur arbetet kan bedrivas
vidare.

Sammanfattningsvis visar resultaten att Lumena, forut
om att en stor andel av projektets deltagare upplever
okad egenmakt och har borjat arbeta eller studera, har
bidragit till 6kad metodkunskap hos projektmedarbe-
tarna, stirkt samverkan och utvecklade arbetssitt for att
stddja personer som star lingt frin arbetsmarknaden.
Projektet har ocksa genererat viktiga lirdomar om
behovet av langsiktighet, organisatoriskt lirande och ett

tydligt fokus pa jamlikhet och inkludering,.

Erfarenheterna frain Lumena ger dirmed ett virdefullt
underlag for fortsatt utveckling av arbetsmarknads-
insatser och samverkan mellan vilfirdsaktdrer for att
fler personer i behov av samordnat stod ska nirma sig
arbete eller studier.
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Projektbeskrivning

Sju samordningsforbund i Stockholms lin har
tillsammans med 20 kommuner', Arbetstérmedling,
Forsikringskassa och Region Stockholm drivit
projekten Lumena, Conecto och Conecto+. Syftet
med projekten har varit att 6ka méjligheterna for fler
att delta i arbetslivet och samhallslivet samt bidra till
okad kompetens och strategiskt utvecklingsarbete
inom den arbetsmarknadsinriktade rehabiliteringen.
Genom att knyta projekten till varandra har vi kunnat
kombinera kompetensutveckling pé strukturell niva
och evidensbaserade stddinsatser pa individniva och pa
sd sitt strivat efter strategisk paverkan och lins-
gemensam utveckling. Conecto pagick till och med de-
cember 2024 och Lumena avslutades i december 2025.
Conecto+ som ir forlingningen av Conecto pagar

till och med juni 2027. I den hir rapporten dr det
Lumenas projektmal som féljs upp.

Projekten har haft stort fokus pa inkludering,
jamstilldhet, jamlikhet, tillginglighet och icke-
diskriminering. Tillsammans ville Lumena och
Conecto uppna en mer tillginglig och inkluderande
vilfird i Stockholm. Projekten bygger pa erfarenhet
fran tidigare genomférda projekt och insatser som
exempelvis MIA-projektet och MIA Vidare. Det som
varit nytt for Lumena och Conecto har varit ett 6kat
fokus pa kompetensutveckling till personal i offentlig
sektor och den tydliga kopplingen till forskning och
strategisk paverkan.

I Lumena har mélet varit att erbjuda samordnat och
personcentrerat stod utifrin evidensbaserade metoder
till 1 600 personer for att mojliggdra for fler atc
etablera sig i arbets- och samhillsliv. Mélgruppen

har utgjorts av personer i arbetsfor dlder boende i
nagon av de 20 medverkande kommunerna och som
haft behov av samordnat stod for att nd arbete eller
studier. Stodet till deltagare har utgatt frin metoderna

Supported Employment (SE), Supported Education
(SEd) och Case Management (CM).

Conecto/Conecto+ har pagitt parallellt med Lumena
och erbjudit kompetensutveckling f6r medarbetare och
chefer pd Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
kommuner i Stockholms lin samt Region Stockholm.
Projektet erbjuder seminarier, foreldsningar, hand-
ledning och utbildning inom bl.a. evidensbaserade
metoder, samverkan och icke-diskriminering for att
styra mot en mer inkluderande och jimlik arbets-
marknad.

Syfte och mal

Syftet med Lumena har varit att personer som i dag
inte tar del av tillgingliga insatser — och som ofta
befinner sig i grizonen mellan olika vilfirdsaktorer —
ska ges bittre férutsittningar att nirma sig arbete och
studier. Projektet har velat gora det mojligt for fler
att delta i arbetsliv och samhillsliv genom att erbjuda
samordnat och kunskapsbaserat stdd som leder vidare
mot egen forsdrjning.

En central ambition har varit att utmana de
diskriminerande strukturer som hindrar minniskor
frin att etablera sig pa arbetsmarknaden. Lumena tog
dirfor sikte pa att mojliggora ett enklare intride till
arbete och en mer héllbar etablering i arbete eller
studier f6r samordningsférbundens malgrupper.

Det har handlat bide om att stirka individens majlig-
heter och om att synliggéra och forindra de strukturella
hinder som begrinsar tilltridet till arbetsmarknaden.

Samtidigt har projektet haft ett tydligt systemperspektiv.
I linje med lagstiftarens intentioner om samordnade
rehabiliteringsinsatser och ett helhetsperspektiv kring in-
dividen har Lumena haft som mal att bidra till en lang-

1 Deltagande kommuner: Botkyrka, Huddinge, Salem, Haninge, Tyres®, Nyndashamn, Stockholm Stad, Upplands Vasby, Sollentuna, Sigtuna,
Sodertélje, Sundbyberg Stad, Jarfalla, Upplands Bro, Danderyd, Norrtélje, Taby, Vallentuna, Vaxholm, Osteraker.



siktigt héllbar struktur f6r samverkan mellan berérda
aktorer. Genom att samla sju samordningsférbund i ett
gemensamt regionalt projekt har ambitionen varit att
utveckla arbetssitt som stirker bade individens stillning
och vilfirdssystemets formaga att arbeta samordnat,
effektivt och med ett tydligare medborgarperspektiv.

Projektets syfte och intentioner har delats med
systerprojektet Conecto ddr arbetet med kompetens-
utveckling och lirande har varit en central del for att
na projektets mal.

Projektets mél kan beskrivas pa tre nivéer; individ,
organisation och samhille.

Projektmal pa individuell niva

P4 individniva har mélet varit att 1 600 personer i
Stockholms lin skulle fa tillgéng till samordnat och
evidensbaserat stod for att nirma sig arbete eller
studier. Projektet skulle dven bidra dill:

Okad egenmakt och delaktighet i planeringen av
det egna stodet

o Okad kunskap och erfarenhet av arbets- och

samhillslivet

*  Hallbart intride eller terintride pa arbets-
marknaden eller i studier.

Genom metoder som Supported Employment,
Supported Education och Case Management har
projektet utmanat den traditionella "stegvisa”
rehabiliteringslogiken och i stillet utgatt fran att
eventuell funktionsnedsittning inte ses som ett hinder
for att kunna arbeta och den enskilde behéver dirfor
vare sig botas eller bittras for att kunna arbeta i ett
l6nearbete. Istillet har stodet till den enskilde fokuserat
pa att ge deltagaren stod att sikra en anstillning pa
oppna arbetsmarknaden alternativt pabérja och slut-
fora studier.

Ett tydligt delmal har varit att motverka diskriminering
inom arbetslivsinriktad rehabilitering och pa arbetsmark-
naden, och att nd grupper som varit underrepresenterade
i samordningsforbundsfinansierade insatser.

Projektmal pa organisationsnivd

P4 organisationsniva har malet varit att stirka samver-
kansparternas gemensamma f6rmaga att erbjuda ett
adekvat, samordnat och likvirdigt stod till personer

som star langt frin arbetsmarknaden. En central
ambition har varit att fler personer 4n i dag ska kunna
fa tillging till ett sammanhallet stod mot arbete eller
studier, och att samverkan mellan aktorer ska ske dir
behovet finns — inte dir organisatoriska grinser tillater.

Ett viktigt mél har varit att minska skillnader i tillging
till arbetslivsinriktade insatser mellan olika grupper.
Projektet har dirfor arbetat med ambitionen att
reducera ojimlikheter kopplade till kén, funktions-
nedsittning, hudfirg, etnisk bakgrund och andra
diskrimineringsgrunder, si att stodet i hogre grad
motsvarar lagstiftarens intentioner om likvirdighet och
icke-diskriminering.

For att uppna detta har projektet haft foljande
organisatoriska mal:

e Okad kunskap om samverkan, evidensbaserade
metoder och arbetssitt och hur de kan tillimpas i
det dagliga arbetet

*  Forebyggande, frimjande och uppsokande
metoder och arbetssitt i samverkan ir testade och
utvirderade

* Insatser har varit i linje med lagstiftarens intentioner
for samordningsférbundens mélgrupper.

Tillsammans med forskare har projektet ocksé haft
som mal att identifiera 16sningar som bidrar till mer
triffsikra och effektiva insatser, samt att synliggora och
paverka de strukturella férutsittningar som forsvarar
det langsiktiga arbetet med att stétta malgruppen till
arbete eller studier.

Projektmal pa samhdllsniva

P4 samhillsnivd har Lumena haft som mal att bidra
till en mer Sppen, jamstilld, jimlik och inkluderande
region, i linje med RUFS 2050 och Agenda 2030.

Projektet har tagit sikte pa att:

¢ Minska ekonomisk utsatthet
e Fleriarbete

*  Strategisk paverkan dir hela styrkedjan synliggor

hinder i samverkan.

Genom att kombinera individnira stod med struk-
turpaverkan har projektet haft som dvergripande mal
att skapa forutsittningar for ett mer réttssikert,



samordnat och lingsiktigt hillbart system — dir
samhillets resurser anvinds mer effektivt och dir fler
minniskor ges reella mojligheter till arbete, studier och
delaktighet i samhillslivet.

Malgruppsbeskrivning

Lumena har riktat sig till personer mellan 16-65 ar
som hade en 6nskan om att arbeta eller studera, och
som var i behov av ett samordnat stéd.

Lumena har sirskilt riktat in sig pa:

e Personer som ir i behov av mest stéd och de
som samordningsférbundsfinansierade insatser
traditionellt har haft svirast att na ut till, de som
anses st langst ifrin arbetsmarknaden.

*  Personer som riskerar att drabbas av fattigdom eller
social utestingning.

*  DPersoner som stir utanfor arbetsmarknaden pad
grund av arbetsloshet.

e Personer som ir uteslutna frin arbetsmarknad
och samhillsliv pa grund av de diskriminerande
strukturer som rader.

Tidsram och omfattning

Lumena har genomforts under perioden mars 2023
till december 2025 inom ramen f6r Europeiska social-
fonden+. Projektet har varit ett regionalt samverkans-
projekt i Stockholms lin dir sju samordningsférbund,
tillsammans med 20 kommuner, Arbetsfsrmedlingen,
Forsikringskassan och Region Stockholm, har samlat
sina resurser kring en gemensam ambition.

Projektets genomférande avslutades i december 2025
och avslutsfasen pagick till och med mars 2026.
Projektets deltagarmal var att na 1 600 deltagare fran
milgruppen.

Genom sin geografiska spridning och sitt tvirsektoriella
samarbete har Lumena varit en av de storre regionala
satsningarna pa samordnat stdd till personer som star
langt fran arbetsmarknaden i Stockholms lin.

Kombinationen av lokal forankring i delprojekten
och gemensam regional styrning har méjliggjort bade
nirhet till deltagarna och strategisk paverkan pa
systemniva.




Projektorganisation

Lumena var organiserat i sju delprojekt som drevs med
stdd av lokala samordningsforbund. Delprojekten har
varit olika stora och négra delprojekt har fokuserat
sarskilt pA mélgruppen unga vuxna. Bemanningen i
delprojekten har ocksi sett olika ut, men i huvudsak
bestétt av personalresurser frin kommunerna. Men
dven Arbetsformedlingen och regionen har bemannat i
vissa delprojekt.

Delprojekten hélls samman genom en gemensam
projektledning, regional styrgrupp samt en regional
strategisk referensgrupp med ambitionen att regional
samverkan bidrar till att ge bittre stod till samord-
ningsférbundens mélgrupper.

Lumena delade dessa regionala strategiska och styrande
forum med projektet Conecto med ambitionen att de
tva projekten med sina olika perspektiv pa frigorna
skulle kunna skapa en linsgemensam plattform for
kompetensutveckling och lirande for att pa sikt kunna
ge ett bittre stod till samordningsférbundens mélgrupp
och dirmed bidra till att fler frain malgruppen bérjar
arbeta eller studera.

Projektet hade som ambition att 6ka deltagar-
inflytande i samtliga av projektets aktiviteter. Dirfor
var det centralt att ett 6kat deltagarinflytande dven
skapades i projektets styrkedja som de lokala styr-
grupperna, men dven den regionala styrgruppen och
strategiska referensgruppen likvil som i olika forum
dir dialoger fordes kring det st6d som erbjods.
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Regional styrgrupp

Den regionala styrgruppen har haft det 6ver-
gripande ansvaret for projektets strategiska inriktning
och maluppfyllelse. I styrgruppen har representanter
frin samordningsférbunden och samverkansparterna
foljt projektets utveckling, tagit del av resultat och
analyser samt lyft linsgemensamma fragor for
diskussion och vigval.

Styrgruppen har fungerat som en arena for gemensamt
ansvarstagande och férankring, dir projektets lirdomar
kunnat relateras till parternas ordinarie uppdrag och
langsiktiga utvecklingsarbete. Den regionala styrgruppen
har triffats 4-6 ganger/ar under projekttiden.

Under 2024 valde Forsikringskassan att limna den
regionala styrgruppen efter de nya tolkningarna av
Finsamlagen. De har diremot fortsatt vara
representerade i de lokala styrgrupperna.

Lokala styrgrupper
Varje delprojekt har haft en lokal styrgrupp med

representanter frin de samverkande parterna —
kommun/er, Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan
och Region Stockholm samt berdrt samordnings-
forbund. Det har varit vissa lokala variationer av
representation beroende pa lokala behov och forut-
sittningar. De lokala styrgrupperna har sikerstille
lokal f6rankring, f6ljt genomforandet och bidragit
till att projektets insatser anpassats till lokala behov
och forutsittningar. I vissa delprojekt har dven repre-
sentation frin malgruppen funnits, vilket har stirke
deltagarperspektivet i styrningen.

Strategisk referensgrupp

Den strategiska referensgruppen har haft en rad-
givande och kunskapsstirkande funktion. Gruppen
har bestétt av personer med relevant sakkunskap
inom projektets kirnomriden, sdsom samverkan,
arbetsmarknad, rehabilitering, brukarperspektiv och
projektets foljeforskare.

Referensgruppen har fungerat som en inspirerande
plattform till projektet — ett forum f6r reflektion,
analys och dialog kring strukturella utmaningar och
strategiska vigval. Genom detta har projektet kunnat
fordjupa sitt systemperspektiv och stirka kopplingen

mellan praktik och forskning. Den strategiska referens-
gruppen har triffats 2-3 ganger/ar under projekttiden.

Projektledning och projektstod

Det gemensamma projektstodet har haft ansvar for att
halla samman de sju delprojekten och sikerstilla att
arbetet bedrivits i linje med projektplan, mal och
indikatorer. Projektstddet tillsammans med delprojekt-
ledarna utgjorde Lumena och Conectos projekt-
ledning. I projektstodet har huvudprojektledare,
processledare, utredare, kommunikator,

administratér samt ekonom ingitt.

Projektstddet har samordnat regionala forum, kompetens-
utveckling, foljt upp resultat, stottat delprojekten i
metodutveckling och implementering samt fungerat
som link mellan operativ verksamhet och styrande
nivaer.

En central uppgift har varit att skapa strukeur for
gemensamt lirande och erfarenhetsutbyte, sé att lokal
kunskap kunnat omsittas i regional utveckling och
strategisk paverkan.

Projektstodet och delprojektledarna har triffats en
gang/ménad och fordjupat sig i gemensamma frigor,
erfarenhetsutbyte, analys, méluppfyllelse och utveck-
lingsfragor.




Projektets centrala metoder och

arbetssatt

Nedan f6ljer en beskrivning av de metoder, verktyg och
arbetssitt som varit centrala for Lumenas arbete med
att stddja malgruppen mot arbete och studier samt for
kompetensutvecklingen i Conecto och Conecto+.

De evidensbaserade metoderna SE, SEd och CM

ha varit grunden i arbetet med deltagare. Dirutéver
har projektet tagit inspiration av och implementerat
forhallningssitt och arbetsmetoder som gynnat mal-

gruppen.

Supported Employment (SE)

Supported Employment (SE) ir en av virldens mest
spridda metoder for att hjilpa individer med en
funktionsnedsittning att fi ett arbete pd den 6ppna
arbetsmarknaden. Med dren har metoden utvecklats
och inspirerats utifran sivil forskning som av nya
politiska stromningar. Den har ockséd bérjat anvindas
for en bredare malgrupp. Utvecklingen av metoden har
lett till att det nu finns olika modeller av Supported
Employment. Modellerna har dock en gemensam
grund i hur man ser pi minniskan och pa hur arbets-
rehabilitering ska bedrivas. Det bygger pa delaktighet
och social inkludering, individens sjilvbestimmande-
ritt over sina stodbehov, att funktionshinder ses som
miljorelativt, att arbetsrollen ses som hégt virderad och
att stodet ska inriktas pd en anstillning pa den 6ppna
arbetsmarknaden. En variant av Supported Employment
som anvinds inom psykiatrin ir den evidensbaserade
metoden Individual Placement and Support (IPS).

I Lumena har nagra delprojeke arbetat specifikt utifrin
IPS-metoden.

Genom SE-metoden ges deltagaren stod i att finna,

fa och behalla arbete. Tillsammans letar SE-handleda-
ren och deltagaren efter ritt arbetsplats och ett arbete
som tar vara pd deltagaren motivation och férmagor.
SE-handledaren arbetar ocksi tillsammans med
arbetsgivare for att arbetsplatsen ska anpassas efter
deltagarens behov. Fokus ligger pa att snabbt identifiera
limpliga arbetsplatser utifrin individens mél och forut-
sdttningar samt att skapa anpassningar som mojliggor
ett hallbart deltagande i arbetslivet. Arbetet ska ske pa
deltagarens villkor.

Utéver att ta fasta pa en individs styrkor, f6rmégor och
vilja att arbeta utgdr det strukturerade och langsiktiga
samarbetet med arbetsgivare en central del av SE.
Detta innebir att arbetsgivaren involveras tidigt i
processen och erbjuds stéd i form av radgivning,
anpassning av arbetsuppgifter, introduktion pé arbets-
platsen samt handledning 6ver tid. Stodet anpassas
efter bade individens och arbetsgivarens behov och kan
justeras kontinuerligt.

Metodens sirart ligger i dess helhetsperspektiv, dir
matchning, introduktion, uppf6ljning och langsiktigt
stéd utgdr en sammanhingande process med malet att
skapa varaktiga anstillningar, stirke sjilvstindighet hos
individen och 6kad inkludering pa arbetsmarknaden.

Supported Education (SEd)

Supported Education (SEd) ir en metod som ir
utvecklad for att stddja personer som har funktions-
nedsittning, och som vill studera, att klara av sina



studier. Metoden bygger pi samma virdegrund som SE.

Stodet giller olika former av utbildning sisom
teoretiskt eller praktiskt baserade studier som sker pa
grundskola, gymnasium, hogskola eller universitet.
Syftet dr att personer som har ndgon form av hinder i
skolan skall ges samma forutsittningar och méjligheter
som alla andra.

Sedan 1980-talet har ”vilja-skaffa-behilla’- modellen
anvints som en del av psykiatrisk rehabilitering riktat
mot studier och idag dr SEd en kunskapsbaserad metod
som hjilper personer med psykisk ohilsa att vilja,

skaffa och behilla utbildning.

Case Management (CM)

Case Management (CM) ir en metod f6r att samordna
stdd och vérd for personer med komplexa och lang-
variga behov, ofta inom psykisk ohilsa eller missbruk.
En case manager hjilper personen att fa tillgang till
noédvindiga insatser, samverkar med myndigheter och
stottar till ett mer sjilvstindigt liv. Case managerns
roll i behandlingen och rehabiliteringen skiljer sig och
intensiteten i kontakten och graden av samordning
kan se olika ut for olika modeller. I Sverige 4r insatsen
personligt ombud den form av Case Management som
anvinds mest.

Utgangspunkten f6r Case managern ir att arbeta pd
uppdrag av individen mot de mal som individen sjilv
har formulerat. Avgorande ir att Case managern lyckas
bygga upp en nira, personlig relation som bygger pa
fortroende och tillit. Tillsammans gor deltagaren och
Case managern en planering for hur deltagaren ska
nirma sig sina mal och hur stodet frin Case managern

ska se ut.

En Case manager foljer med deltagaren i olika
sammanhang, ordnar tider och bokar méten med
myndigheterna och virden. Deltagaren stér i centrum.
Aven om arbete och studier ir slutmalet, fokuserar
Case managern inte enbart pd arbete. Det 4r ett holis-
tiskt stod som kan innefatta boende, hilsa, ekonomi,
relationer och diagnoser. Alla delar i livet ska fungera.

2 Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP), Vaeksthuset (2017)
https://www.vaeksthuset.dk/projekter/beskaeftigelses-indikator-projektet

3 Slutrapport Jamstalld etablering, 2022

Beskaeftigelses Indikator
Projektet (BIP)

BIP studien (Beskaeftigelses Indikator Projektet)
genomfordes av Vaexthuset i Danmark och ir en
omfattad vetenskaplig progressionsmitningsstudie
inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Studien?
har undersokt vad som avgér att individer med
komplexa problem si som begrinsad erfarenhet

pa arbetsmarknaden, psykisk/fysisk ohilsa, sociala
utmaningar, missbruk med mera, kommer ut i arbete.

BIP-studien visar pa att vissa faktorer gor att deltagare
tar steg mot att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det 4r
faktorer si som att fa insatser tidigt med tydligt arbets-
fokus, handledarens tilltro till att deltagaren faktiske
kommer att fa ett jobb, och att arbeta med parallella
insatser.

Flera av samordningsférbunden hade redan innan
Lumena bérjat arbeta strukturerat utifrin BIP-
studiens resultat och tanken var att i Lumena
fordjupa och forfina ett BIP-inspirerat forhallningssitt
i deltagararbetet.

En ambition var ocksa att skapa en linsgemensam
kunskapsbas kring BIP-studien, i detta arbete har
Conecto och Conecto+ varit central for att kunna
arrangera kompetensutveckling kopplat till BIP-studien.

Matchning fran dag 1 (MD1)

Arbetsformedlingen drev ESF-projektet “Jamstilld
etablering” pa olika platser runt om i landet under
dren 2019-2021. Projektet avsdg att svara upp pa
regeringens krav om en handlingsplan fér att 6ka
andelen utrikesfodda kvinnor som arbetar eller studerar.
I projektet genomférdes en effektutvirdering av
metoden Matchning frin dag 1, som visade pa goda
resultat. Deltagare i projektet hade en hogre sannolik-
het att komma i arbete eller studier jimfort med dem
som tog del av Arbetsférmedlingens ordinarie insatser.
De positiva effekterna gillde bide kvinnor och min,
oavsett om de bedomdes sta nira eller lingt ifran
arbetsmarknaden’.



Matchning frin dag 1 utmirker sig genom sitt djupga-
ende och strukturerade angreppssitt dir bade arbets-
sokande och arbetsgivare kartlaggs parallellt redan

fran start. For den arbetssokande innebir metoden en
systematisk inventering av savil formella som informella
kompetenser, inklusive utbildning, arbetslivserfarenhet,
sprakkunskaper, ideella engagemang, personliga
egenskaper och nitverk. Kartliggningen omfattar

jven individens intressen, mal och delmal, flexibilitet
gillande arbetsuppgifter, arbetstid och geografisk ror-
lighet, samt motivation och utvecklingspotential. Detta
mojliggdr en mer triffsiker matchning 4n traditionella
metoder som enbart utgar frin formella meriter.

Metoden bygger ocksa pa ett strategiske forarbete gent-
emot arbetsgivare. Detta innebir en aktiv analys av den
lokala och regionala arbetsmarknaden samt en gedigen
kardidggning av arbetsgivares behov, kompetens-

krav, rekryteringsutmaningar och utvecklingsméjlig-
heter. Genom ett nira och lingsiktigt samarbete med
arbetsgivare skapas 6msesidig forstielse, fortroende och
forutsiteningar for héllbara matchningar.

Metodens styrka ligger i samspelet mellan individ- och
arbetsgivarperspektivet, dir matchningen inte 4r en
engingsinsats utan en dynamisk process som anpassas
efter bade individens utveckling och arbetsmarknadens
forindrade behov.

Inom Lumena var ambitionen att ta tillvara pa erfaren-
heter och inspireras av Jimstilld etablering, sirskilt nir
det giller det strukturerade matchningsarbetet mellan
arbetsgivare och deltagare. Man ville dven f6ra vidare
forhallningssittet att alla som vill arbeta ska ges stod
att gora det, samt betoningen pd att synliggora och
virdera informell kompetens lika mycket som formell
kompetens.

Samverkan och samordning

I Lumena har malet varit att kunna erbjuda ett
kompletterande, samordnat stéd via projektet
samtidigt som man tar del av insatser i ordinarie
verksamhet. Vir erfarenhet fran tidigare projekt visar
att nir samordningen och stddet runt personen fung-
erar, kan hen ocks3 ta del av insatser hos kommunen
eller Arbetsférmedlingen, och delta i rehabilitering
och behandling hos virden. Det kan handla om ett
handfast stdd, till exempel hjilp att fylla i en aki-
vitetsrapport, ge anpassad information, att trina pd
att dka kollektivtrafik eller att ha nigon som coachar

infér ett inbokat méte. Det kan ocksé handla om ett
langsiktigt stdd mot arbete och pa arbetsplatsen eller
i studier f6r de personer som bedémts sta lingt frin
arbetsmarknaden av ordinarie part.

Projektet har kunnat utga fran samordningsférbunden
som lokala arenor for att utveckla vilfungerande och
effektiv samverkan.

Uppmarksamma brister i
samverkan

En del i att utveckla samverkan och samordning handlar
om att uppmirksamma de brister som finns i systemet.
Projektet Lumena bygger som tidigare nimnts pd
erfarenheter frin insatser och projekt som finansierats
av Samordningsférbunden. I de tidigare ESE-
finansierade projekten MIA samt MIA Vidare som
pagick 20172022 togs rapportverktyget "avvikelser”
fram. Syftet med att rapportera avvikelser var att
synliggora brister i samverkan kring personer som ir i
behov av samordnat stéd for att ndrma sig arbete eller
studier. Under MIA samt MIA Vidare rapporterades
over 100 avvikelser in.

Projektet Lumena tog arbetet med avvikelser vidare
under namnet "Brister i samverkan, BriSam” som en
del i det strategiska arbetet med att systematiskt synlig-
gora utmaningar och forbittringsomriden i samverkan.
Projektet hade tydliga projektmal kopplat till insam-
lingen av rapporter:

*  Strategisk paverkan dir hela styrkedjan synliggor

hinder i samverkan.

*  Struktur for avvikelser anvinds for att synliggora
hinder pa samtliga nivaer f6r samordnings-
forbundens malgrupper.

*  Dokumentation och analys av strukturella
utmaningar har skett.

*  Forskningsresultat har tagits fram och
kommunicerats till beslutsfattare.

Rapporteringen gjordes via ett formulir pi Lumena
Conectos webbplats och rapporter kunde goras av
personer som arbetar hos ndgon av de samverkande
myndigheterna for att uppmirksamma nir det skett en
hindelse som ir en brist i samverkan.
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Exempel pa brister i samverkan kan vara linga
vintetider vid overlimning frin en samverkanspart till
en annan, bristande bemétande hos en handliggare/
socialsekreterare/vardgivare eller nir en person bollas
mellan myndigheter.

Projektet hade som mal att rapporterna skulle lyftas
bade pa lokal, regional och nationell nivd, med syfte
att systematiskt synliggora strukeurella hinder, bidra till
verksamhetsutveckling samt forbittra samverkan kring
samordningsforbundets mélgrupp.

Arbetsgivarsamverkan

Samarbetet med och stodet till arbetsgivare ar centralt
i SE-metoden. Studier visar att arbetsgivare ofta ser
potential i att anstélla personer som star langt frin
arbetsmarknaden, men att bristande struktur, stod och
samordning frin myndighetsaktdrer utgdr centrala hin-
der. Erfarenheter frin bland annat Strindlunds studie
Vigen till arbetsgivarna (2016) och ESF-projektet Ritt
stdd for mig! visar tydligt att arbetsgivare efterfragar ett
mer arbetsgivarorienterat och lingsiktigt arbetsstt dir
dialog, kontinuitet och personligt stéd dr avgorande
faktorer.

Arbetsgivare lyfter sarskilt foljande utmaningar:

*  Otydlig struktur och lig kontinuitet i kontakter
med myndigheter, vilket forsvirar samverkan och
sanker tilliten.

*  Byrikrati och kringel kring subventioner, stéd och
handliggning.

*  Avsaknad av samordning, dir arbetsgivare tvingas
navigera mellan flera aktdrer utan att fi svar.

*  Brist pa arbetsplatskunskap, dir matchnings- och
stodinsatser sillan utgar fran arbetsgivarens forut-
sittningar och behov.

Samtidigt finns starka motiv till att inkludera mal-
gruppen, sdsom socialt ansvar, egna erfarenheter, lojal
personal och affirsmissiga vinster. Flera arbetsgivare
viljer dock att rekrytera via egna nitverk i stillet for
via offentliga akt6rer, bland annat pa grund av tidigare
negativa erfarenheter.

Forutsittningarna for anstillningar forbittras nir det
finns en tydlig plan med mal och ansvarsfordelning
och en tillginglig kontaktperson som ger stéd bade till
individ och arbetsgivare. Aven nir lokal nirvaro och

forstaelse for arbetsplatsens behov stirks och samarbetet
priglas av lingsiktighet och strukeur.

Sammanfattningsvis pekar forskning pa behovet av ett
mer sammanhillet, arbetsgivarorienterat och stédjande
system for att 6ka tilliten till myndighetsaktorer, stirka
samverkan och dirigenom skapa fler hillbara vigar till
arbete.

I Lumena fanns ett tydligt fokus att arbetsgivar-
samverkan skulle ta mer plats 4n i tidigare projekt
som finansierats av samordningsforbunden. Ett av
projektmaélen pa organisationsnivé var att ta fram

en modell och indikatorer fér arbetsgivarsamverkan.
Arbetsgivarsamverkan skulle utformas lokalt utifrin
befintliga strukturer och kanaler. I projektansokan
beskrevs rollen "arbetsgivarkoordinator” som kunde
stodja i att hilla i kompetensutveckling inom omradet
arbetsgivarsamverkan, arbetsanalys och anpassningar
pa arbetsplatsen for savil projektpersonal, samarbets-
partners, chefer och HR-funktioner hos arbetsgivare.
Arbetsgivarkoordinatorn skulle dven koppla ihop
befintliga aktdrer och skapa nitverk for samverkan
som inkluderar arbetsgivarens perspektiv.

Horisontella principer

Nedan lyfter vi ndgra konkreta omraden som projektet
har arbetat med for okad tillginglighet, jamstilldhet,
jamlikhet och icke-diskriminering i syfte att bidra till
en inkluderande och héllbar arbetsmarknad.

Jamlikhetsdata

Sverige har en ling tradition av registerbaserad statistik
genom folkbokforingen, som utgor grunden f6r den
offentliga statistiken. Denna statistik har varit central
for utvecklingen av bland annat kénsuppdelad statistik.
Samtidigt innebir registermodellen tydliga begrins-
ningar, da det i dag endast finns systematisk statistik
om tvé av de sju diskrimineringsgrunderna, kon och
alder. For 6vriga grunder, liksom f6r majoriteten av de
nationella minoriteterna, saknas tillf6rlitlig statistik.

I ett samhille som priglas av 6kande demografisk
méngfald blir dessa begrinsningar alltmer problema-
tiska. Avsaknaden av data forsvarar mojligheten att
kartligga ojamlikhet, folja upp diskriminering och
utvirdera insatser som syftar till att frimja lika-



behandling och inkludering.*

Jamlikhetsdata ir statistik som samlas in genom
frivilliga och anonyma sjilvsvarsformulir, baserade pa
informerat samtycke och sjilvidentifikation och redo-
visas pa aggregerad nivd. Denna typ av datainsamling
anvinds i stora delar av virlden och rekommenderas
av flera internationella organisationer. Till skillnad fran
registerdata ger jimlikhetsdata individer majlighet att
sjalva definiera hur de identifierar sig, vilket anses mer
demokratiskt och etiskt. Svensk lagstiftning och EU:s
dataskyddsregler tilliter insamling av jimlikhetsdata,
forutsatt att syftet dr att frimja jamlikhet och motverka
diskriminering.

Lumena hade som mal att ta fram och testa ett verk-
tyg for jamlikhetsdata som inkluderar samtliga sju
diskrimineringsgrunder samt upplevelsen av stodet
fran projektet. Syftet med det var att kunna f6lja upp
projektmalen att alla deltagare, oavsett kon, funktions-
nedsittning eller etnisk bakgrund, skulle uppleva att
de fick stéd pa lika villkor som andra. Enkiten skulle
ocksd innehalla fragor om upplevelsen av att besvara
jimlikhetsdatafrigorna med syftet att utvirdera verk-
tyget. Detta arbete har varit en viktig del i projektets
inkluderingsarbete.

Vidare fanns ett mer lingsiktigt syfte att formuliret
skulle kunna anvindas av andra framét, t.ex. av
samordningsforbund, for att samla in jamlikhetsdata
dven efter projekeslut.

Uppmdrksamma vald i ndra relation

Det finns starka samband mellan att vara utsatt for vald
och att ha dalig ekonomi, ohilsa och vara arbetslos.”
Ett av de sex delmalen i den svenska jamstilldhets-
politiken 4r att mins vald mot kvinnor ska upphéra.
Mins vild mot kvinnor och vald i nira relationer
brukar pekas ut som det tydligaste uttrycket for
bristande jimstilldhet mellan kvinnor och min.

Hir finns ett stort morkertal.

Mainga valdsutsatta blir aldrig tillfraigade om de blivit
utsatta for vald i nira relation, trots myndighets-
kontakter.

4 Vad ar jamlikhetsdata? Hubinette, 2015

Flera samordningsférbund i Stockholms lin har sedan
ett antal dr tillbaka deltagit i Nationella Natverket for
Samordningstérbund (NNS) regeringsuppdrag om
Okad uppticke av vild. Arbetet innebar att medarbetare
i de personcentrerade insatserna stiller frigor om vald
utifrdn ett frageformulir. De sju fragorna om vald har
tagits fram av Vistra Gotalandsregionens kompe-
tenscentrum om vald nira relationer, VKV. Frigorna
ar vetenskapligt validerade och definierade. Till frigorna
hor ett metodmaterial med checklista och instruktioner.

I Lumena har projektmedarbetarna fortsatt anvinda
enkiten 7 fragor om vald” f6r att uppticka valdsutsat-
ta och véildsutdvare och vid behov kunnat lotsa vidare
till rdce stod.

Motverka rasism och ojdmlikhet i
verksamheter

Sambhillet priglas av olika maktordningar som
exempelvis rasism. Det leder till ojamlikhet mellan
miénniskor och att vissa far simre tillging till rittig-
heter och mojligheter. All offentlig verksamhet ska
uppritthilla minskliga rittigheter och har dirfor en
skyldighet att frimja jimlikhet och motverka diskri-
minering. Det aktuella kunskapsliget indikerar att
det finns erfarenheter av rasism i kontakt med svenska
myndigheter och andra offentliga verksamheter. Arer-
skapandet av rasistiska praktiker — inom och genom
svenska myndigheter och andra offentliga verksamheter
— dr ett fenomen som ir vil belagt. Kunskapen inom
omradet behéver stirkas. Dirfor var dven arbetet med
att stirka kunskap om strukturell rasism en viktig del
av Lumenas inkluderingsarbete.

Deltagarinkludering

Projektet har arbetat med att skapa forum dir de som
har egenerfarenhet av att std utanfér arbete och studier,
sjdlva har fatt definiera vilka samhillsfragor de tycker ar
viktigast och vilka losningar som behévs for att
undanréja hinder for arbetsmarknadsetablering och
delaktighet. En tydlig utgingspunkt fér projektet har
varit ett genomforande i ndra samarbete med de som
direkt berors; deltagare, anhériga, projektmedarbetare

5 Rapport 2025:6 Myndigheter i samverkan okar upptackten av vald - slutredovisning av uppdrag om 6kad upptackt av vald m.m. 2022-2024

6 Vuxna personer som utsatts for dodligt vald eller forsok till dodligt vald av narstaende- Skade och dédsfallsutredningar 2024-2025

11
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och arbetsgivare. Inom projektet har metoder anvints
for att 6ka inflytandet i samtliga av projektets aktiviteter.

Av Lumenas projektansokan framgir att ett tydligt
inkluderingsperspektiv skulle vara en uttalad del av
projektet. Minskliga rittigheter och ett inkluderande
forhallningssitt skulle vara en sjilvklar del av projektets
styrning och ledning, genomsyra hela styrkedjan och
synas tydligt i planeringen av projektets aktiviteter.
De forvintade resultaten pa individniva i projeke-
ansokan var att deltagare i projektet ska kinna egen-
make och delaktighet, genom att kunna paverka det
stdd som ges men ocksd genom att fa verktyg for att
kunna hantera sin situation och kunna ta steg mot ett
sjalvstandigt liv.

I den regionala styrgruppen for projektet faststilldes
det dvergripande syftet for arbetet med deltagar-
inkludering:

*  Att projektet ska bidra till ett inkluderande sam-
hille ddr fler far plats i arbets- och samhillsliv,

e Attvi arbetar medvetet och strategiskt for att indra
strukturer.

Visionen och milet for arbetet med deltagar-
inflytande i Lumena har varit:

*  Att tillsammans med véra deltagare arbeta f6r 6kad
inkludering, makt och inflytande pa alla nivier
inom projekten och i samhillet i stort,

e Att oka inkluderingskompetensen hos alla parter
som deltar i projekten,

*  Ta fram och implementera en modell for

delaktighet och inkludering.

Arbetet med deltagarinkludering har ocksa beskrivits
nirmare i rollférdelningen mellan de olika nivierna

i projektet, som exempelvis i de lokala delprojekten,
regionala styrgruppen och strategiska referensgruppen.
Projektet har under hela projekttiden arbetat aktive for
att inkludera malgruppen i styrande forum.

Den storsta gemensamma nimnaren f6r den malgrupp
som frimst berdrts av projektens arbete med delaktig-
het och inkludering var att de varit deltagare i arbets-
marknadsprojektet Lumena och dirmed har en egen
erfarenhet att std utanfor arbete/studier. Vi har dirfor
valt att anvinda oss av begreppet “deltagare”.

En annan gemensam nimnare for minga av vira
deltagare ir erfarenheter av att inte fa ritt stod och

bemétande, inte tas pa allvar och att uteslutas frin
mdnga rum och mojligheter.

De viktigaste frigorna och teman som deltagare har
adresserat i arbetet med delaktighet och inkludering
berér politikomraden och verksamhetsomraden pa
bade lokal, regional och nationell nivé. Till vira sam-
skapande méten har vi bjudit in politiker som ar
verksamma pa samtliga dessa nivaer. Det har ocksa
rort sig om chefer eller andra nyckelfunktioner som
exempelvis tjinstepersoner, samordnare eller verksam-
hetsutvecklare hos samordningsférbunden och deras
samarbetspartners som har moéjlighet att pa olika sitt
paverka organisationerna och deras verksamhet.

Uppsdkande verksamhet

I projektansokan for Lumena formulerades en tydlig
ambition att arbeta uppsékande. Utgingspunkten var
en insikt om att de samordningsférbundsfinansierade
insatserna inte nar hela den mélgrupp som Finsam-lag-
stiftningen avser. Trots att lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser inférdes
for att motverka att personer med komplex problematik
hamnar "mellan stolarna”, har man i tidigare analyser
sett att endast en mindre andel av den tinkta mal-
gruppen tar del av det samordnade stodet.

Sedan lagens tillkomst har bade samhille och myndig-
hetsuppdrag forindrats. Demografiska forindringar,
befolkningsokning, en hdgre andel utrikestédda och
forandrade villkor pa arbetsmarknaden har paverkat
vilka behov som finns och hur de tar sig uttryck.
Samtidigt visar erfarenheter frin samordningsfor-
bundens verksamheter att deltagare i hégre grad far
kontakt med verksamheterna via remittering fran
myndigheter eller genom att individen sjilv — eller en
anhorig — aktivt s6ker information och stéd. Det forut-
sitter kunskap om systemet, tillit till offentliga aktorer
och férméga att orientera sig i samhillsinformation,

ofta digitalt.

For personer som saknar denna kunskap eller tillit,
eller som lever i socioekonomiskt utsatta omraden, ir
risken stor att de inte kommer i kontakt med det stod
de har rite till. Erfarenheter fran tidigare satsningar i
Stockholms lin visar dessutom att personer fran soci-
ockonomiskt utsatta omraden och synliga minoritets-
grupper varit underrepresenterade i verksamheterna,
trots att de i manga fall tillh6r den malgrupp lagstift-
ningen sirskilt syftar till att stodja.



I forstudier har det framkommit att vilfirden har
sirskilt svart att nd unga i omraden med liga skol-
resultat och hog ungdomsarbetsloshet. For dessa
grupper ricker det inte att invinta ansokningar eller
remisser — det krivs kreativa och relationsbaserade
arbetssitt fér att nd dem som annars inte nis. Mot
denna bakgrund vixte ambitionen fram att inom
Lumena utveckla och prova nya former av uppsokande
arbete for att “na de vi inte nar”.

Begreppet uppsokande arbete beskrivs inom socialt
arbete som ett sitt att gora stodet mer tillgingligt for
personer som inte sjdlva s6ker hjilp. Det kan handla
om att aktivt ta kontakt, informera om rittigheter och
mojligheter, identifiera behov och motivera till for-
dndring. En central del 4r att fungera som en link till
samordnade och behovsanpassade insatser. Samverkan
dr avgorande — bide mellan verksamheter och kring
den enskilda individen.

For samordningsforbundsfinansierade insatser innebar
uppsokande arbete darfor inte enbart informations-
spridning, utan ett strategiskt arbete for att bredda
inkluderingen i vélfirden. Det handlar om att
sikerstilla att deltagarna i insatserna bittre aterspeglar
befolkningens sammansittning och att resurser nir
dem med storst behov, i enlighet med lagstiftningens
intentioner.

Forskning pekar samtidigt pa att stod till personer som
star lingt frin arbetsmarknaden ofta 4r sviratkomligt
och ojamlikt. Det finns en risk att systemet i praktiken
prioriterar individer som bedéms som "redo” eller
“motiverade”, medan andra faller utanfér. Detta for-
stirker behovet av ett aktivt och medvetet uppsokande
arbete.

Lumenas satsning pd uppsokande arbete hade enligt
projektansokan foljande mal:

*  Projektet har testat och utvirderat forebyggande,
frimjade och uppsokande metoder och arbetssitt
inom eller tillsammans med ordinarie verksamhet.

*  Arbetssitten/metoderna kan implementeras eller
absorberas av ordinarie samordningstérbundsfi-
nansierad verksamhet.

De aktiviteter som planerades att genomf6ras inom
projektet var att ta fram metoder och arbetssitt for
att i hogre grad 4n tidigare arbeta férebyggande,
frimjande och uppsékande for att na framfor alle

unga i behov av samordnat stdd. Arbetssitten skulle
tas fram, testas och utvirderas pa lokal nivd samt dven
utvecklas och f6ljas upp i samarbete med projektets
forskare pa regional niva.

De tvd metoder som identifierades var direkt uppsok
och indirekt uppsok, vilka visade sig vara betydelsefulla
ur olika perspektiv: den direkta uppsoksmetoden,

som innebir personlig kontakt med individ, och den
indirekta uppsoksmetoden, som handlar om bred
informationsspridning genom exempelvis digitala
kanaler, nitverk eller samverkansforum.

Eftersom delprojekten hade olika organisatoriska for-
utsittningar kom metoderna att anpassas och tillimpas
pa olika sitt i arbetet med uppsdkande insatser for att
"na dem vi inte nar”. Erfarenheterna frin detta arbete
delades dven i exempelvis spridningsseminariet via
Conecto+, dir lirdomar om de olika arbetsmetoderna
presenterades och diskuterades.

Utvecklingsgrupper som verktyg

Lumena startade utvecklingsgrupper under den forsta
medarbetardagen i september 2023. Utvecklingsgrup-
perna etablerades for att stirka kollektivt lirande, lokal
och regional utveckling och kunskapsoverfoéring inom
Lumena.

Syftet var att skapa forum dir medarbetare fran olika
delprojekt kunde métas kring vissa teman for att dela
erfarenheter och tillsammans utvecklas och bidra till
projektets vergripande mal. Grupperna utformades
tematiskt och malsittningen var att ha representanter
frin samtliga delprojekt, medarbetare eller delprojekt-
ledare, som var nyfikna, ville lira sig mer om just det
omradet alternativt hade expertkunskap inom omradet
att dela med sig av till andra delprojekt. Projektets
processledare ansvarade f6r grupperna, kallade in till
moten och planerade agenda i samrdd med gruppens
medlemmar.

Med ett stort projekt som ir spritt éver Stockholms
lin, med en medarbetargrupp om cirka 70 personer
fordelat pa sju delprojekt, si ville projektet prova idén
som ett arbetssitt for att 6ka den regionala samverkan
och det kollegiala lirandet.

Arbetet i utvecklingsgrupperna byggde pé regelbundna
triffar, gemensam reflektion och dialog. Ambitionen
var att de insikter som vixte fram i grupperna skulle
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kunna spridas vidare och omsittas i respektive del-
projekts vardagliga arbete.

Utvecklingsgruppernas teman har varit:

*  Uppsokande arbete
*  Arbetsgivarsamverkan
*  Deltagarinkludering och egenmakt

*  Horisontella principer/minskliga rittigheter

Kompetensutveckling som verktyg

I Lumena har kompetensutveckling varit ett centralt
verktyg for att sikerstilla kvalitet, langsiktighet och
spridning av de metoder som tillimpas i det praktiska
deltagararbetet. Ett viktigt inslag i detta arbete har varit
samarbetet med det regionala kompetensutvecklings-
projektet Conecto (och senare Conecto+).

Conectos overgripande ambition ir att genom
kompetensutveckling bidra till en mer 6ppen och
inkluderande arbetsmarknad. Projektets malgrupp
omfattar chefer och medarbetare inom Arbetsformed-
lingen, Forsikringskassan, Region Stockholm samt alla
Stockholms 26 kommuner. Kompetensutvecklingen
fokuserar pa evidensbaserade metoder, arbetssitt och

forhallningssitt som stirker individers etablering i
arbete eller studier.

Ett gemensamt mal fér bade Lumena och Conecto var
att frimja kollektivt lirande genom erfarenhetsutbyte
mellan yrkesverksamma, bland annat genom nitverks-
triffar efter genomforda kompetensutvecklingsinsatser
och genom utvecklingsgrupperna i Lumena.

Synergierna mellan projekten har varit stindigt nir-
varande sen projektstarten i april 2023. Det praktiska
arbetet som har gjorts inom ramen f6r Lumena, som
exempelvis arbete med evidensbaserade metoder, liga
trosklar till arbete eller studier och personcentrerade
arbetssitt, har varit centrala f6r Conecto att arrangera
kompetensutveckling om. Spridningen av detta har
varit omfattande 6ver hela Stockholms lin och flera
kommuner nationellt har visat intresse for det arbete
som gjorts inom och mellan Lumena och Conecto.

Det Conecto erbjudit kan liknas vid ett “smérgasbord”
av olika kompetensutvecklingsinsatser, men med en
r6d trdd som utgr frin evidensbaserade metoder,
inkludering och samverkan. Vissa teman passar nigra
yrkeskategorier bittre, medan andra teman kan passa
nigra andra yrkesverksamma.
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Lumenas delprojekt

Lumena Din Tur - Samordningsférbundet HBS

Huddinge, Botkyrka, Salem

Sammanfattning
Det lokala delprojektet Din Tur har syftat till att

utveckla ett samordnat stod f6r unga som varken
arbetar eller studerar (UVAS) 16-29 4r som bor i
Huddinge, Botkyrka eller Salem. Kommunerna har en
ung befolkning och det har darfor varit extra angeliget
att na ut till och satsa pa att alla unga far mojlighet att
fullfolja studier och etablera sig pa arbetsmarknaden.

Ungas etablering pa arbetsmarknaden ir en viktig
process, inte minst eftersom nistan alla ska ta klivet frin
skolan till arbetslivet. De befintliga arbetsmarknads-
insatserna som erbjuds inom till exempel kommun
eller via Arbetsformedlingen vinder sig ofta till en
avgrinsad mélgrupp vilket riskerar att skapa mellanrum
i stodet till unga vuxna. Stédet till mélgruppen i form
av exempelvis insatser frin socialpsykiatrin eller projekt
riktade till unga med risk for socialt eller ekonomiskt
utanforskap ser ocksé olika ut mellan kommunerna
och 6ver tid.

UVAS som idag inte nis av/tar del av de insatser som
finns tillgingliga och/eller befinner sig i grizonen
mellan vélfirdsaktorerna har i detta projeke getts ett
samordnat st6d med malet att studera och etablera sig
pé arbetsmarknaden.

Din Tur har bemannats av en delprojektledare och sex
medarbetare med bakgrund fran olika kommunala
verksamheter (arbetsmarknadsenhet, socialférvaltning
samt kultur- och fritidsférvaltning). En koordinator-
funktion frin Arbetsférmedlingen som finansierats

av Samordningsforbundet har varit nira knuten till
projektet.

Verksamheten har omfattat uppsokande aktiviteter och
ett individanpassat stod enligt metoderna Supported
Employment, Supported Education och Case Manage-

ment. Projektet har dven fokuserat pa att vidareutveck-
la den samverkan som finns mellan samordningsfor-
bundets medlemmar och andra aktdrer som erbjuder

stdd till unga. I de fall det varit aktuellt har Din Tur

erbjudit ett lotsande stod till ordinarie verksamhet.

Projektet har ocksa erbjudit gruppaktiviteter som
jobbverkstad, studiebesok, utflykter och andra sociala
aktiviteter for att alla ska kinna tillhérighet och socialt
sammanhang. Ett annat fokusomréide har varit deltaga-
rinkludering dir ett flertal aktiviteter genomférts.
Lumenas 6vergripande mal om att deltagarna ska
komma ut i arbete eller studier och att verksamheten
ska frimja de horisontella principerna har genomsyrat
arbetet. Projektet har utéver de projektgemensamma
malen dven arbetat med lokalt utformade mal baserade
pa vad som framkommit i tidigare projekt och for-
studier. P4 organisationsniva har projektet bland annat
arbetat for en férenklad och forbittrad kommunikation
och samverkan mellan de aktorer som erbjuder stod
till unga. P4 individniva har projektet bland annat
arbetat for stirke sjilvfortroende hos deltagarna samt
okad egenmakt 6ver planering och genomforande av
aktiviteterna inom ramarna for insatsen.

Din Tur har uppnatt sitt mal om antal deltagare och
gett stod till fler dn 230 personer. Cirka 60 procent av
de som hittills avslutats arbetar eller studerar. En viktig
aspekt av det stdd Din Tur gett 4r att samordnarna
snabbt har kunnat ta en forsta kontakt och erbjudit ett
mote inom ett par veckors tid. Intresset har varit stort
under hela projekttiden och indikerar att den typen av
flexibelt individanpassat stod som erbjuds i Din Tur
behovs. Teamet av samordnare har suttit sam-
lokaliserade. De har erfarenheter och kompetenser
inom en rad omriden och kompletterar varandra
vildigt vil. Medarbetare i projektet har rekryterats fran
savil arbetsmarknadsenheter som socialférvaltning
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och kultur och fritidsférvaltning. Projektet har arbetat
med en struktur for metod- och drendehandledning

som mojliggjort att de kunnat stdtta deltagarna utifran
den samlade kompetensen om metoder, arbetssitt och

verktyg.

Metodarbete

Arbetet i Din Tur har utgdtt frin metoderna Supported
Employment (SE), Supported Education (SEd) och
Case Management (CM). Dirutdver har projektet
tagit fram sirskilda stddprocesser f6r uppsokande
arbete, arbetsgivarkontakter, sociala aktiviteter respektive
kommunikation och informationsinsatser. Detta har
underlittat for delprojektet att fokusera pd gemensamma
mél och bidragit till effektivitet, kortare ledtider, hogre
kvalitet och battre helhetssyn i teamet.

Varje deltagare triffar en och samma samordnare for
kontinuitet och trygghet. Gemensamt f6r metoderna
dr att varje samordnare mott upp deltagaren dir den
befunnit sig och fokuserat pa att skapa en relation som
bygger pa tillit och férmedlar hopp. I det inledande
skedet kartldggs deltagarens resurser, 6nskemal och
situation. Utifrdn det formuleras en handlingsplan.

Arbetet med de horisontella principerna — jamstilldhet,
tillginglighet och icke-diskriminering har integrerats i
metoderna. Din Tur har arbetat aktivt for att de metoder
och arbetssitt som anvinds ska vara tillgingliga for alla
som deltar, bland annat genom kompetensutveckling
for att kunna erbjuda samtalstekniker och visuellt stod
som kan anpassas efter olika typer av funktionsvari-
ationer. Beméotandet har foljt principen “stdd efter
individens vilja”. Delprojektet har aktivt bidragit till
inforande av jimlikhetsdata och workshops kring
rasism pa arbetsmarknaden har hallits for medarbetare

och styrgrupp.

Metoderna Din Tur utgr fran principerna om lika-
behandling och ickediskriminering. Arbetshinder ses
som miljérelativa och alla 4r vilkomna precis som de
dr. Din Tur har inga uteslutningskriterier utan har tagit
emot alla i malgruppen som velat ha st6d mot arbete
och studier (och som inte fitt det inom ordinarie stod-
system). Verksamheten har haft som mal att erbjuda
laga trosklar. Det innebir att det ska vara it ace fa
kontakt, samordnarna méter upp snabbt och deltaga-
ren ska kunna kinna sig trygg. Om deltagaren har svart
att komma hemifrin méter samordnarna upp dir, och
det finns mojlighet till digitala méten. Din Tur stéller

vidare fragor om vald till alla deltagare. Om det kommer
upp behov erbjuds stéd och vid behov hinvisas delta-
garen vidare till verksamheter specialiserade pd véld i
nira relationer.

Framgdngar

Stod som utgar ifran evidensbaserade
metoder

Att arbeta utifrdn ett tydligt metodverk och att
prioritera handledning och kompetensutveckling har
varit centralt. Att projektgruppen haft mandat att
sjilva utforma arbetsprocesser som skapar goda for-
utsidttningar for metodarbetet, i stillet for att anpassa
metodarbetet efter en redan befintlig strukeur, har
gett mojligheter att utforma stédet utifrin deltaga-
rens behov i stillet for organisationens. Styrning och
utveckling har skett tillsammans med deltagare och
medarbetare. Att en sa stor andel av deltagare fatt ar-
bete eller pdbérjat studier dr kvittot pd ett framgangs-
rikt metodarbete.

Multikompetent och samlokaliserat team

Teamet bestdr av olika kompetenser som sitter sam-
lokaliserat och har ett brett gemensamt nitverk lokalt
kopplat till sivil myndigheter som civilsamhille och
niringsliv. Teamet har regelbunden och strukturerad
kollegial handledning, vilket 6kar kvaliteten i stodet till
deltagarna. Samverkan 6ver kommun- och f6rvalt-
ningsgrinserna lyfts som en viktig framgangsfaktor,
liksom st6det fran samordningsférbundet.

Tillganglighet och laga trosklar

Uppsokande arbete, hog tillginglighet, liga trosklar
och snabba ingdngar har gjort att projektet natt unga
som annars riskerat att inte fa stod.

Centralt for Din Tur dr méjligheten till enkel egen-
anmilan som ingang till projekeet.

Din Tur har kunnat erbjuda hjilp direke vid forsta
kontakt och trosklarna for att fa delta 4r liga. Alla dr
vilkomna och insatsen méter upp deltagaren dir den
befinner sig. Insatsen har varit bra pa att arbeta uppsé-
kande genom att sprida information till de aktdrer som
moter UVAS dagligen. Méjligheten att hilla i och halla
ut och inte ge upp ses som en tydlig framgangsfaktor.
Ett exempel dr en deltagare dir kontinuerlig SMS-
kontakt under flera manaders tid slutligen ledde till en



inskrivning i insatsen genom att samordnaren motte
upp deltagaren utanfor dérren dir hen bodde. Nu ir
personen ute i ett ungdomsjobb. Deltagaraktiviteterna
har betytt mycket, oavsett om det varit ménga eller fa
som deltagit.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling, utvecklade arbetssitt och
erfarenhetsutbyte i frigor som rér jimlikhet och jim-
stilldhet har stirke bade metoder och forhéllningssitt.
Samarbetet med forskare har bidragit till att forankra
vetenskapliga metoder i arbetet med samverkan,
uppsokande arbete, inkludering, jimstilldhet,
jamlikhet, tillginglighet och icke-diskriminering.

En annan framgangsfaktor som lyfts fram ir det
kollegiala lirandet i arbetsgruppen — att man lir sig

av varandra i teamet, ddr det finns olika kompetenser
och styrkor. Det ger méjlighet till bide brett fokus och
spetskompetens i forhallande till deltagarna.

Anvisande part Din Tur

Utmaningar

Ungas mojlighet att etablera sig pa 6ppna
arbetsmarknaden

En utmaning deltagarna méter 4r arbetsgivares bristande
kunskap och forstelse for personer med funktionsned-
sittningar, en bild som bekriftas bade av medarbetare
och deltagare. Aven om Arbetsformedlingen kan erbjuda
en subvention for handledning och anpassningar ér
kraven ménga ganger hoga. Ett annat hinder ér att
arbetsgivare stiller krav pa utbildning 4ven i de fall
arbetsuppgifterna ir att betrakta som okvalificerade.
Generella krav pé utdrag frin belastningsregistret kan
ocksa hindra deltagare fran att fa en anstillning,

Myndigheternas stdd till unga

Deltagare upplever ocksa utmaningar i kontakten med
ordinarie stodsystem, sirskilt nir det giller att komma
i kontakt med ritt person pd Arbetsformedlingen.
Projektet har ocksa uppmirksammat utmaningar
kopplat till att fi ekonomiske bistand nir ingen annan
forsorjning ar mojlig. Langa handliggningstider med
krangliga och hogt stillda krav for att intyga behov
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av bistind samt bristande information och samverkan
mellan kommuner vid flytt har paverkat deltagare
negativt och inneburit stort behov av stéd frin
projektet for att hitta fram till en majlig f6rsorjning.

En ytterligare brist vi identifierat 4r ibland linga ledtider
pa Af gillande praktikbeslut och l6nebidrag. Vid nigot
tillfalle har arbetsgivaren dragit sig tillbaka pa grund av
langa handliggningstider. I dessa situationer har Af-
koordinatorn varit av visentlig betydelse for att upp-
mirksamma flaskhalsar och individernas processer fram-
at. I det fortsatta arbetet i Din tur har Af-koordinatorn
identifierats som en viktig nyckelroll som fortsittnings-
vis kommer ingd i Din Turs projektorganisation pa

halvtid.

Projektet verkar i en kontext dir manga unga har

svért att fa tillgdng till likvirdiga och evidensbaserade
insatser utifrdn behov. Det finns strukturella hinder
pa arbetsmarknaden, i ersittningssystem och i olika
myndigheters uppdrag som paverkar mojligheterna att
skapa en sammanhillen kedja runt unga som varken
arbetar eller studerar.

Avslutsorsaker Din Tur
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Resultat

Din Tur har gett st6d till 263 personer (123 kvinnor och
140 min). Av deltagare som hittills avslutats har cirka
60 procent avslutats till arbete eller studier (en lika stor
andel kvinnor som min har avslutats till abete/studier).
De deltagare som inte fir arbete eller bérjar studera
har fate hjilp att komma vidare till andra insatser hos
Arbetsférmedlingen eller inom kommunerna, till
exempel arbetsmarknadsenhet eller sysselsittning.

Projektmedarbetare lyfter sirskilt den positiva férindring
som har setts hos deltagare. Ett exempel dr hemmasit-
tare som till att borja med endast deltagit digitalt/haft
telefonkontakt i méten med Din Tur for att sedan, steg
for steg, deltagit i fysiska moten, paborjat praktik och
sd sméningom erbjudits anstillning eller paborjat
studier. Andra exempel handlar om deltagare som
hittat varandra genom de gruppaktiviteter som
erbjudits och dir vinskapsband utvecklats och bidragit
till att minska isolering och 6ka sjilvkinslan.
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Projektet har dven uppnatt resultat pa organisations-
niva genom férbittrad samverkan mellan akt6rer och
utvecklade arbetssitt. Det uppsdkande arbetet och de
uppbyggda samverkansstrukturerna har lett till att fler
unga nas av stod.

Avslutsanledning "annat” Din Tur

Kvinnor Man | Totalt
Fortsatt rehabilitering 11% 8% 10%
Sjukdom 6% 0% 3%
Ovrigt 19% 18% 19%

Lardomar och tillvaratagande av resultat

Arbetet med deltagarinkludering har gett nya lirdomar
om vikten av att méta upp deltagarnas prioriterade
frigor. Inom ramen for deltagarinflytandet har unga
sjilva fatt lyfta och definiera viktiga fragor. Det rér bland
annat behovet av att motverka att oseridsa arbetsgivare
utnyttjar unga arbetssokande, att NPF-anpassa i
nformation om vilket stod som finns att fa till exempel

i en kommun och hur man som ung kan paverka lokal-
samhillet.

Trots att kommunen och Arbetsformedlingen har
insatser riktade till mélgruppen har manga unga som
varken arbetar eller studerar svart att fa tillging till
likvirdiga, effektiva och evidensbaserade insatser for att
komma i sysselsittning. Firre unga har kunnat lotsas
till ordinarie stédinsatser in forvintat. Detta ir en
viktig lirdom infér fortsatt utvecklingsarbete.

Vilfungerande kontakt med Arbetsformedlingen ir av
stor betydelse och ofta avgorande for deltagarens vig
till anstillning. Samordningsforbundets medlemmar
har under projekttiden till exempel tagit fram en policy
kring parallellt stdd. Workshops har ocksa anordnats
for medarbetare som arbetar med mélgruppen som ér

i behov av ett samordnat st6d frin Arbetsfsrmedlingen
och andra aktorer. Syftet dr att underlidtta samverkan
och tydliggora roller och uppdrag. Vidare finansie-
rar Samordningsforbundet en Af-koordinator som
samverkar med samordnare i Din Tur och andra verk-
samheter. Det kan vara stod till ritt enhet pa Af, stod i
kodning pa Af, st6d till forberedelse for lonebidrag och
information om arbetsmarknadsliget generellt.
Koordinatorn dr ocksa vid behov med pd uppf6ljningar
med deltagare. Af-koordinatorn inbjuder slutligen ett

stort antal insatser frin kommun och Arbetsf6rmed-
lingen till gemensamma triffar att dela arbetsgivar-
kontakter och planera gemensamma arbetsgivarbesok.

Foljeforskningen inom Lumena har inneburit ett vir-
defullt tillskott for fordjupning och lirande. Betydelsen
av kollektivt lirande har lyfts upp tydligt, och i Din
Tur har man gett relativt stort utrymme for att bolla
drenden, dela erfarenheter och stédja metodutveckling
i projektet. Aven for arbetsgivararbetet har foljeforsk-
ningen gett stdd till utveckling.

Kompetensutvecklingen genom Conecto och utveck-
lingsgrupperna har stirke det kollegiala lirandet i
arbetsgruppen. Genom metodhandledning, erfaren-
hetsutbyte och gemensamma reflektioner har teamet
utvecklat bade sitt metoddjup och sin formaga att
arbeta relationellt och lingsiktigt.

Din Tur ser ocksd behov av fortsatt utveckling av sam-
verkan med arbetsgivare. Arbetsmarknaden ir ibland
otillginglig for deltagarna, och det r darfor viktigt att
fortsitta bygga nitverk och samarbete med arbetsgivare
som kan erbjuda anpassade och hallbara l6sningar.

Det uppsokande arbetet behéver ocksa utvecklas och
det faktum att ordinarie verksamheter inte alltid nar
unga som star langt frin arbete och studier behover
synliggoras. Projektet har dven kunnat se diskriminering
och/eller olika tillging till st6d hos bade myndig-
heter och arbetsgivare, pd grund av t.ex. funktions-
nedsittning, belastningsregister och/eller religiosa
uttryck och rasism, nagot som vi i projektet forsoker
motverka genom bade 6kad kunskap om maélgruppen,
bemétandefrigor och samverkan.

Det fortsatta arbetet behover dven fokusera pa att
identifiera systemhinder och bidra till en helhetssyn
dir olika aktorer tillsammans kan méta malgruppens
behov. I detta arbete ingar tillging tillindmalsenligt
uppfoljningssystem och resultatredovisning for att
kunna arbeta med datadriven verksamhetsutveckling.

En konkret effekt av det strategiska paverkansarbe-

tet lokalt 4r att Botkyrka och Huddinge kommuner,
Arbetsformedlingen och Férsikringskassan tillsammans
med Region Stockholm och ytterligare sex kommu-
ner fitt beviljat ESF medel for ett fortsatt gemensamt
projekt; Lumena+. Detta ir ett konkret steg mot att
vidareutveckla och implementera Din Turs arbetssitt i
ordinarie strukturer.
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Lumena Roslagen - Samordningsférbundet Roslagen

Danderyd, Norrtélje, Taby, Vallentuna, Vaxholm, Osteraker

Sammanfattning

Projektet Lumena Roslagen har arbetat med lokalt
anpassade, lingsiktigt hillbara samverkansformer och
arbetat for att skapa en 18sningsfokuserad struktur

for personer i behov av samordnat stdd. Projektet har
arbetat med att stotta deltagare med de smé stegen

ndr de upplevt att inget annat hjilper. Invnare i sex
olika kommuner har fatt stdd att g fran ett lidge till ett
annat genom personcentrerade metoder. Projektet har
genomsyrats av tilltro till deltagares formaga att finna
och fi ett arbete och att det finns en plats for alla, vissa
behover bara lite extra stdd att ta nista steg. Projektet
har arbetat med att lyssnar pd de som behéver stddet,
de vet bist sjilva vad de vill och behéver.

Malet for projektet har varit att stétta 300 deltagare
projektet att kiinna egenmakt och delaktighet for att
kunna ta steg mot ett sjilvstindigt liv samt ett hallbart
intride eller terintride pa arbetsmarknaden eller i stu-
dier. Ett ytterligare mél har varit att deltagare i behov
av ett samordnat stdd ska kunna erbjudas ett adekvat
stod mot arbete, studier eller i ordinarie verksamhet.

14 projektmedarbetare och en projekdedare har
kontinuerligt kunskapsstirkts inom samverkan
evidensbaserade metoder och arbetssitt.

Metodarbete

Projektet har testat och utvirderat metoder och
arbetssitt med ambitionen att dessa ska implementeras
eller absorberas av ordinarie verksamhet. Merparten

av coacherna i projektet har arbetat utifrin metoderna
Supported Employment (SE), Case Management (CM)
och nir det har behovts dven Supported Education
(SEd). Coacherna har haft ett 6ppet forhallningssite till
de olika metoderna och dven haft med sig lirdomar frin
den danska studien BIP. Arbetsmetoden har innefattat
individbaserad kartliggning och coaching. Dirutéver
har motiverande kurser (SE i grupp) och arbetstrining /
forrehabiliterande arbetstrining erbjudits utifrin indivi-
dens forutsittningar och behov. Metodarbetet har hjilpt
till att Gvervinna hinder pé vigen och stirke deltagarnas
sjalvfortroende, vilket har lett till att projektmalen kring
steg mot sysselsittning och sjilvstindighet ofta har
kunnat nis.

Att integrera olika metoder utifrin deltagarnas behov
har varit en viktig strategi. Inom Supported Employ-
ment har arbetsgivarsamverkan varit ett dterkommande
tema pd projektmdoten ddr coacherna har delat erfaren-
heter och arbetssitt kring hur varje kommun hanterar
frigan. Denna kunskapsdelning har bidragit positivt till
verksamheten. Inom Supported Education har coacher-
na anpassat stodet och genom studiecoachning under-
lattat for deltagare att paborja och slutféra sina studier.
Med Case Managementmetoden har arbetscoacherna
erbjudit samordnat och individuellt anpassat stod paral-
lellt med 6vergangen till ordinarie verksamhet.

Projektet har arbetat med delaktighet och aktivt invol-
verat deltagarna i bade planering och genomférande av
projektet genom workshops, avslutsenkiter och 6ppna
dialoger. Detta har gett deltagarna mojlighet

att identifiera utmaningar och ge forslag pa forbittring-
ar. Det har okat deras engagemang och kinsla av delak-
tighet. Arbetet med delaktighet har gett l6sningar som
bittre moter deltagarnas behov och hogre motivation
att delta. Lumena Roslagen har genomfort en egen ut-
virdering (10% av Roslagens deltagare intervjuades) dir
feedback har samlats in via avslutsintervjuer av deltagare
for att bedoma projektets stod, resultat och arbetssitt.
Las mer i Roslagens egen slutrapport.

Projektet har arbetat uppsokande genom att ha regel-
bunden kontaktat med de ordinarie verksamheter som
statt f6r minst anmilningar till projektet. Detta f6r att
informera om verksamheten och hur de anmiler sig/
eller en deltagare. Coacherna har haft regelbundna sam-
verkansmoten med drendedragningar och informations-
moten med medarbetare hos Forsakringskassans, Ar-
betstormedlingen, lokala virdcentraler och kommunens
olika enheter om Lumena och projektets aktiviteter.

Vid informationsméten har det framkommit att myn-
digheterna och projektet har olika sitt att arbeta och
olika prioriteringar. Det har varit oklart vem som ansva-
rar for vad, vilket frdrojt viktiga beslut for deltagaren.
Dessa skillnader har hanterats som brist i samverkan,
lyfts, diskuterats och hanterats.

Nir det giller insamling av brister i samverkan (Brisam)

har det bidragit till:



*  Bittre insikt: Vart kommunikation och ansvar
brister, vilket gor det ldttare att skapa en 6ppen
dialog och tydliga roller.

»  Lipande forbittringar: Problem hanteras eller
identifieras direkt, si att verksamheter kan forsoka
justera sitt arbetssdtt for att undvika storre
konsekvenser.

*  Anpassningsformdga: Genom att forstd myndig-
heternas utmaningar kan arbetssittet anpassa utan
att tumma pé projektets mal.

*  Starkare samarbete: Bristinsamlingen bygger pa
fortroende och ansvarstagande, vilket forbéttrar
samverkan och okar chansen till gemensamma
resultat.

Att identifiera brister i samverkan gér det majligt att
arbeta mer strukturerat, flexibelt och kommunikativt,
vilket stirker kvaliteten och effektiviteten i verksam-
heten.

Projektet har aktivt arbetat med att integrera de
horisontella principerna. Detta har projektet gjort
genom:

*  Policy och riktlinjer: Tydliga arbetssitt som siker-
stiller att principerna genomsyrar vart arbetssitt
och véra beslut.

»  Utbildning och medvetengorande: Regelbundna
utbildningar och workshops har hallits for att 6ka
medvetenheten hos medarbetare om vikten av
dessa principer.

*  Uppfoljning och utvirdering: Kontinuerligt folja
upp hur principerna efterlevs och gér justeringar
for att sakerstilla att de fir genomslag i bade
strategiska och operativa nivaer.

*  Inkluderande processer: Projekt och samverkans-
aktiviteter har strivat efter att involvera olika mal-
grupper och sikerstilla att allas roster blir horda,
vilket stirker inkludering och jimstilldhet.

P4 si site sikerstills att de horisontella principerna inte
bara ir teoretiska mal utan praktiska riktlinjer som
paverkar vért dagliga arbete.

Vidare har Lumena Roslagen arbetat aktivt med pro-
jektets vergripande insamling av jimlikhetsdata samt
att stilla fragor om vald till deltagare i projektet. Nir
svaren varit jakande har deltagaren fitt information om
hur de gar vidare om de vill/har méjlighet. Medarbetare

och samarbetspartners har genomgatt kunskapstirkan-
de insatser for att 6ka medvetenheten om olika former
av vald och hur man kan identifiera och beméta dem.
Effekter av detta 4r att medarbetare och samarbetspart-
ners kinner sig bittre rustade att uppticka och hantera
véldsrelaterade situationer samt att det finns anonymise-
rat underlag pa hur utbrett véild 4r bland malgruppen.

Medarbetare har dven anvint sig av erfarenheterna
fran danska BIP-studien med progressionsmitning vid
deltagares start i Lumena och vid avslut, anvint sig

av parallella insatser nir deltagaren klarat av det samt
arbetat med reflexiv praktik och vidareutbildningar via
Conecto. Av Roslagens avslutade deltagare hade 40%
genomfort bade en start och en slutmitning inom
omradena upplevd hilsa, mojlighet att na arbete, att
klara ett arbete, sin kompetens, samarbete och tid i
vardagen. Syftet med mitningarna var att mita
deltagarnas progression.

Framgdngar

Lumena Roslagen har bestatt av medarbetare frin sex
olika kommuner. Trots sex kommuners organisatoris-
ka skillnader har projektet lyckats skapa bra klimat i
medarbetargruppen, i samtliga forum med ordinarie
verksamhet och haft fokus pa projektmélen. Coacher-
nas dppna instillning till metodik och arbetssitt har
bidragit till bittre samarbete mellan olika delar av
organisationerna. Aven det regionala samarbetet mellan
olika delprojekt i regionen har varit nyttigt och givande
for att ta del av nya verktyg, perspektiv for bittre
kommunikation och planering.

En av projektets framgangar 4r coachernas kompetens-
pafyllnad. Kunskap kring metodarbete har stirke deras
sjalvfortroende och de har kunnat ta det bista ur de
olika metoderna som anvints i projektet. Genom att
medarbetare kontinuerligt fitt kompetenspéfyllnad har
de fatt en tydligare vigledning och struktur i hur olika
utmaningar kan hanteras.

Att en coach har haft kunskap och tillgang till flera
metoder har gjort det mojligt att anpassa efter delta-
garens behov. Coacherna har ocksa haft en utmaning
med att inte éverpréva ordinarie verksamheters regel-
verk. Att i stillet for att "tycka till” om regelverk som
anses stelbenta kunna konstatera, registrera bristen och
ga vidare med drendet. Genomsnittiden f6r en avslutad
deltagare i projektet har varit 10 manader. 40 % har
deltagit 6ver 12 ménader.
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Tydlighet har ocksa varit en framgangsfaktor i
projektet. Sirskilt uppskattat av medarbetarna var
tydligheten med ett processkort som utvecklades for
att underlitta arbetsgangen for arbetscoacherna i ar-
betet med Supported Employment. Kortet var vildigt
uppskattat av coacherna och underlittade for dem

att arbeta metodtroget. Tydlighet frin projektledning
i vad som var Coachernas uppdrag exempelvis om
deltagare passar for projektet och nir de ska avsluta
stirkte deras mandat, dven nir ordinarie verksamheter
tyckte annorlunda.

Utmaningar

Projektet har sévil som lokalt som regionalt sttt pa
olika organisatoriska och strukturella hinder som be-
hévt hanteras under projekttiden exempelvis koer for
deltagare in i projektet. Det har varit tydligt att fler
personer har haft behov av att ta del av ett stod 4n vad
projektet varit dimensionerat for. Vidare har det dven
varit en del utmaningar frin ordinarie parter/hand-
laggare som tycker till om projektets inremittering
och tid i projektet. Osidkerhet i roller for deltagarens
overgangar till/frin projekt. Aven det administrativa
runt projektet har varit tidskriavande.

Resultat

303 personer deltog i Lumena Roslagen, 186 kvinnor
och 117 min. Av de 303 personerna hade 210 perso-
ner avslutats i projektet mot andra aktiviteter. Av de
som avslutats hade 39 % tagit ett eller flera steg narmre
egen forsorjning. Av dessa stegforflyttningar hade 18 %
gate till arbete eller studier, och 21 % till andra arbets-
livsinriktade insatser (till exempel via Arbetsformed-
lingens program eller kommunala insatser). Projektet
har arbetat aktivt for att né dessa resultat genom att
avsluta deltagare till ordinarie verksamheter och andra
aktiviteter, och dirigenom undvika inlisningseffekt.

Deltagarnas bakgrund

Statistiken visar att en majoritet remitteras frin
Forsikringskassan (40 %), och kommuner (31 %).
53 % har haft ersittning frin Forsikringskassan.
Forsikringskassan remitterar in mer 4n dubbelt si
ménga kvinnor som min vilket resulterade i att del-
projekt Roslagen sticker ut med 62 % kvinnor.
Genom att agera tidigt och med flexibla individ-
anpassade 6sningar kunde fler fa stod att ta sig ur
utanforskap och bli en del av samhillet igen.

Vid frigan om deltagarna varit ute pi en arbetsplats
har 79 % svarat ja.

Detaljerad statistik och fler avsluts-
anledningar

Roslagen har fort statistik frin nirvarorapporter
avseende ersittning, alder, tid i projektet, vilken aktivitet
deltagarna har haft samt haft fler avslutningskoder 4n
andra delprojekt. Detta for att kunna mita avsluts-
orsaken som kallas for "Annat”, mer detaljerat och for
att mita stegforflytening och om forflyttningarna skete
till arbete/studier, arbetsrehabilitering men 4ven mellan
parter. Exempelvis ser vi att personer som kom in med
ingen offentlig ersittning halverats efter projekeet.

Progressionsmatningar

Genom att projektet registrerat varje deltagares
progression framkommer 10 % i positiv férindring i
deltagarens tro pa mojlighet att né arbete. Samarbete,
kompetens och att nd arbete har 6kat, men i mindre
omfattning.

Socioekonomisk studie

Med information om de avslutade 212 deltagarnas
ménadsersittning vid start av projektet (1,99 m.kr) och
efter projektet (1,89 m.kr). De offentliga kostnaderna
for de avslutade deltagarna uppskattas ha minskat med
130 000 kr per manad efter att de deltagit i projektet
samt dven inbringat 143 000 kr per manad i 6kade
skatteintikter (Beriknat pé schablonbelopp av offentli-
ga ersdttningar frin MIA projektet).

Lardomar fran utvarderarna/Forskare

Projektets samarbete med forskare har visat vikten av
samordnade och individanpassade stddinsatser

for personer lingt frin arbetsmarknaden. Det har
tydliggjort behovet av bittre samverkan mellan
myndigheter och olika aktdrer for att skapa helhets-
stdd, samt betydelsen av kompetensutveckling hos
personal for tillgingliga och inkluderande insatser.

Forskningsresultaten ger ocksd evidens for effektiva
metoder, vilket underlittar implementering i ordinarie
verksamheter. De har bidragit med insikter om fung-
erande arbetssitt, identifierat hinder att 6vervinna,
synliggjort ovintade effekter och limnat rekommenda-
tioner for framtida utveckling.



Samverkan: Tydligare kommunikationskanaler mellan
Arbetsférmedlingen, socialtjinsten och utbildningsak-
torer forbittrade stodet och minskade dubbelarbete.

Organisation: Bittre forberedelser och information om
deltagarnas bakgrund i ordinarie verksamhet forbittrade
integrationen efter projektets slut.

Hinder: Bristande resurser och otydliga roller
identifierades som viktiga utmaningar att atgirda via
BriSam och samverkan.

Ovintade effekter: Deltagandet forstirkte ocksd
deltagarnas sjilvfortroende och sociala nitverk,
nigot som inte var uttalat fran bérjan.

Foljeforskningen i Lumena har bidragit till nya lirdomar
genom att tydliggéra vilka metoder som 4r mest
effektiva och vilka utmaningar som behéver hanteras
for att nd battre resultat. Den har ocksd lyft fram
viktiga utvecklingsomraden, sasom behovet av 6kad
samverkan och anpassning av insatser utifrin

mélgruppens specifika behov.

Anvisande part Roslagen
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Lardomar och tillvaratagande av resultat

Lumena Conectos strategiska paverkansarbete och in-
satser har gett nya kontakter och samarbeten, nitverk,
som underlittat projektets utveckling. Genom att
genomfora egna metodutbildningar (SE, CM, BIP) for
chefer och anstillda i kommunerna fir de foérutsitt-
ningar och grunder for att fortsitta anvinda metoder.

Lumena Roslagens ambition har varit att paverka
beslutsfattare genom att visa behovet och effekterna av
projektet, samt att sikra fortsittning efter projektperi-
odens slut. Ett exempel: styrelsens beslut att fortsitta
finansiera projektet till maj 2026 som &vergangsperiod
till Osterakers socialfondsprojekt som startar operativt
i juni 2026.

120

95

74

49 46

40
34
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Metoderna SE, CM och forhéllningssittet frin
BIP-studien kommer att tillvaratas dven efter att
Lumena avslutats. Detta genom nya ESF-projektet
”Arbetscoacher”, som ir en forlingning av Lumena
och drivs av Osteraker kommun i samarbete med

de ovriga kommunerna Téby, Vallentuna, Vaxholm,
Norrtilje och Danderyd. Coachernas mandat, kombi-
nation av metoder och BIP ir delar som kommer att
absorberas i det fortsatta arbetet.

Projektet har drivit en gruppaktivitet (SE i grupp) som
redan fran januari 2024 implementerades och fortsatt
finansierades av Samordningsforbundet. Grupp-
aktiviteten dr en aktivitet med lag troskel som oftast
anvinds i kombination med Case management.

Nir deltagare har en osikerhet och inte ér helt redo for
att ta del av Supported Employment och arbetstrining
sd dr gruppaktiviteten ett utmirke alternativ som ger
deltagaren en tryggare grund att sta pa for att sedan ta
del av SE- metoden och/eller arbetstrining. Grupp-
aktiviteten dr uppbyggd utifrin kartiggningsdelen i
SE-metoden, fast genomférs i grupp.

Avslutsorsaker Roslagen
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10% — 8%
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0%

2%

Avslutsanledning "annat” Roslagen

Totalt

Insatser via AF 6%

Insatser i kommunen 1%

Insats via forstarkta samarbetet AF/FK 23%

Ingen insats, ater till ersattning fran FK 21%

Ingen insats, ater till ersattning fran kommun 13%

Sysselsattning inom kommunen 14%

Annan anledning 3%

65%
58%
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24%

0
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I Kvinnor (123)

Man (89) Totalt (212)



Lumena Novum - Samordningsférbundet Stockholms Stad

Sammanfattning

Novum har varit ett samverkansprojekt mellan Arbets-
marknadsforvaltningen Stockholms Stad, BUP
(Sektion Intensiv Oppen vard) samt Vuxenpsykiatrin
(Mottagningen unga vuxna samt Affektiva
Mottagningen Globen).

Utformningen och innehillet i projektet togs fram
tillsammans med projektets parter och i det arbetet
hade man identifierat att det finns ett stort antal
unga/unga vuxna inom medverkade parter med behov
av parallella insatser for att kunna ta sig vidare mot
arbete/studier. Man hade ocksd identifierat att det
fanns bristande kunskap hos medverkande parters
medarbetare om varandras uppdrag och organisation,
vilket forsvarade samverkan.

Inom vuxenpsykiatrin hade man manga patienter som
stod utan arbete/studier eller sysselsittning och som
behovde stod att hitta viger for att ingd i sammanhang
utanfor mottagningen. Psykiatrin har begrinsat med
resurser for att kunna erbjuda det stodet varpd man inom
ramen f6r Novum forstirkte mottagningen med en resurs
som kunde lotsa patienter till insatser som erbjod stod
for att komma ut i arbetet/studier eller till sysselsittning,
Lotsen triffade patienter fran mottagningen och gjorde
upp en planering tillsammans med patienten och fanns
med som stdd i kontakt med insatser, vid studiebesok
och fanns ocksa kvar under en tid till vid behov.

For deltagare/patienter frin BUP har stédet ofta bestatt
i att hitta en fungerande skola eller fa hjilp att komma
i kontakt med insatser inom kommunala aktivitets-
ansvaret - for de som av olika anledningar just nu viljer
att inte slutféra sina studier men behéver stdd att hitta
ett annat sammanhang.

Inom Arbetsmarknadsférvaltningen hade man iden-
tifierat ett stort antal deltagare som hade svart att
tillvarata det stdd som erbjuds pa grund av psykisk
ohilsa och/eller funktionsnedsittning. Deltagare frin
Arbetsmarknadsférvaltningen fick genom Novum till-
gang till ett parallellt stod med en kurator som stottade
i det som identifierades som hinder f6r att man skulle
kunna ta sig vidare till studier/arbete. Vissa behévde
stdd att strukturera vardagen eller fi en annan mer
anpassad insats och for en stor majoritet beh6vdes stod
for att komma i kontakt med varden.

Stodet frin Novum, frimst till deltagare/patienter som
kommit fran psykiatrin, har varit en 6gondppnare for
en malgrupp som ofta inte prioriteras inom befintliga
arbetsmarknadsinsatser. Det dr en malgrupp som
ménga ordinarie insatser inte nar och som inte heller
”passar in i” de ordinarier strukturerna. Flertalet av
deltagarna har behov av ett mer samordnat och
individanpassat st6d dir nira samverkan mellan
organisationerna dr avgorande.

Metodarbete

Novum har verkat som en parallell insats for att stotta
patienter/deltagare som av olika anledningar har haft
hinder som gjort det svirt att komma vidare mot
arbetet/studier. Novums arbetsitt har frimst vilat pa
metoden Case Management genom att man frimst
jobbar med att samordna olika insatser for projektets
deltagare. Flertalet av deltagarna inom vuxenpsykia-
trin har fict stod att komma till insats mot jobb/stu-
dier inom Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms
stad som i sin tur stottar individen till arbete och
jobbar enligt SE/IPS. Medarbetarna hade alla kunskap
och/eller erfarenhet av Supported Employment, vars
principer genomsyrat arbetssittet i Novum. Genom
att frimst jobba enligt Case Management har projek-
tet kontinuerligt utgtt frin ett holistiskt perspektiv i
det direkta stddet till deltagaren.

Arbetsittet i Novum har byggt pa att deltagaren ska
vara involverad och styra 6ver sin egen process.
Medarbetarna har upplevt att motivationen 6kar nir
man tillsammans med deltagaren/patienten har arbetat
mot uppsatta mal som deltagare/patient sjilv har
formulerat och processen framat styrs av deltagaren
sjalv med stdd. Stodet frain Novums medarbetare har
varit flexibelt och anpassat utifrin deltagarens behov
och 6nskan — vilket har varit en av framgingsfaktorerna
for projektet.

Genom att méta upp patienter pa de psykiatriska
mottagningarna har Novum arbetet med en form av
indirekt uppsokande arbete, genom att mota

upp patienterna har projektet kunnat né deltagare/
patienter som annars kanske inte skulle tagit kontakt
eller hittat till insats som kan ge st6d till arbete/
studier. Novum har dven krokat arm med befintlig
uppsdkande verksamhet inom staden och varit ett al-
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ternativ for deltagare som stadens uppsokare kommit
i kontakt med nir de sjilva inte har kunnat erbjuda
ett stod. En lirdom som Novum gjort 4r att ménga
av dessa deltagare dven haft en pagaende remiss inom
vuxenpsykiatrin, varpa det blivit tydligt att det behévs
en mer konkret och tydlig samverkan mellan
psykiatrin och Arbetsmarknadsférvaltningen kring
dessa individer.

Novum har ocksa identifierat att det finns stort behov
av en insats som paborjas i hemmamiljén, da det upp-
sokande arbetet inom Arbetsmarknadsforvaltningen
idag frimst bestér i att mota upp individen i hemmet
eller annan plats dir malgruppen befinner sig och ge
information om vilka insatser som finns. For deltagare
som har begrinsade eller obefintlig aktivitet utanfor
hemmet krivs det dock att stodet kan paborjas i
hemmamiljén och for minga kan det vara en ling
process innan man klarar av att ta sig vidare till en

annan plats. Nir det stodet inte kan erbjudas ir det
ménga som blir kvar i en inaktivitet.

Framgangar

Projektet har haft en mélsittning att bidra till hillbara
samverkansstrukturer mellan parterna i projektet
(Arbetsmarknadsforvaltningen, BUP och Vuxen-
psykiatrin) Under projekttiden har projektet fram-
gangsrikt jobbat upp snabba kontaktvigar parterna
emellan och ocksi bidragit till en 6kad kunskap om
varandras uppdrag och vigar in vilket skapar battre
forutsittningar for en god samverkan som gynnar
deltagare/patienter.

Ur ett deltagarperspektiv har samverkan mellan aktorer
varit avgorande for att skapa forstaelse for vilka rittig-
heter deltagarna har, samt att bygga relationer mellan

verksamheterna. Medarbetare och deltagarna har




upplevt som virdefullt att det funnits en person som
jobbar i mellanrummen mellan de olika organisationerna
kan stotta ndr det funnits behov av anpassningar.

Novum hade en ambition att nd ut till deltagare 6ver
hela staden varpa ett gediget forankringsarbete bland
stadens olika "unga-torg” gjordes. Tidigt sig vi att de
deltagare som kom till projektet frimst kom fran ett
“unga-torg” i Globen som frimst tog emot deltagare
fran stadsdelarna lings grona linjen séderut och
innerstan. Projektet lade da lite extra fokus ytterligare
forankringsaktiviteter bland medarbetarna pa 6vriga
enheter. Resultatet blev att vi lyckades bygga upp ett
lite tajtare samarbete med en av enheterna i Skirholmen
och fler deltagare bérjade stromma in 4ven frin stads-
delarna lings den réda linjen séderut.

Utmaningar

Det har periodvis varit utmanande att fi tva organi-
sationer med sa olika uppdrag att nirma sig varandra
inom ramen for projektet. Internt hos parterna i
projektet har ocksa miélsittningen med projektet sett
vildigt olika ut, vilket har forsvarat att uppna den
gemensam malbilden.

Under genomférandet har det ocksd uppstatt en viss
frustration 6ver vad de olika parterna kan erbjuda
varandra inom ramen for projektet. Det fanns en
forhoppning om att projektet skulle leda till snabbare
ingangar till psykiatrin f6r de deltagare fran Arbets-
marknadforvaltningen i behov av en parallell insats

i form av vird frdn psykiatrin - ndgot som projektet
inte har kunnat erbjuda. Mottagningen som ingick i
projektet dr en specialistmottagning, vilket innebir att
en remiss krivs for att skrivas in pd mottagningen.

Frustrationen bottnade mycket i en okunskap hos
medarbetarna gillande hur psykiatrin 4r organiserad
och vigar in. Projektet forsokte mota den frustra-
tionen genom att erbjuda informationsinsatser till
medarbetarna och deltagare inom Arbetsmarknads-
forvaltningen. Dels hélls ett antal utbildningsinsatser
for medarbetare, dir vigar in till psykiatrin bade
barn och vuxen, tog upp. Projektets medarbetare frin
vuxenpsykiatrin ocksa fanns ocksa tillginglig pa tva
av torgen, tvi eftermiddagar i manaden och kunde
erbjuda tid for konsultation kring psykiatrin, bade for
medarbetare men ocksd deltagare.

Projektet har under sitt genomforande kantats av

personalbrist. Under endast en kortare period har
projektet varit fulltaliga pd medarbetare. D4 projektet
bestod av endast fyra projektmedarbetare paverkade det
projektets genomférande vildigt mycket. I sluttampen
av projeketiden hade vi heller inte ndgon medarbetare
fran Arbetsmarknadsforvaltningen kvar i projektet,
vilket gjorde att vi endast arbetade med deltagare/
patienter frin BUP och vuxenpsykiatrin sista sex
ménaderna av projeketiden.

Samordningsférbundet Stockholms stads bada insat-
ser inom Lumena — Novum och Integrering av IPS

i psykosvarden (beskriven nedan), hade ett tydligt
fokus kring samverkan mellan Arbetsmarknads-
forvaltningen och Region Stockholm. Ambitionen var
att tidigt jobba for att hitta forutsittningar for véra
tvd insatser att leva kvar efter projekttidens slut. I det
arbetet initierade vi en gemensam strategisk styrgrupp
som representerades av hogre chefer och personer
med strategiska roller inom bl.a Regionen, Arbets-
marknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan. Forhoppningen var att styrgruppen
skulle paborja ett utvecklingsarbete med syfte att hitta
implementeringsméjligheter f6r de bada insatserna.
Var ambition var ocksa att det skulle bli ett forum for
en bestdende struktur for samverkan mellan kommun
och region. En struktur med syfte att dverbrygga
glapp och bidra till att vira deltagare/patienter far
tillgang till parallella insatser/aterhimtning — nigot
som vi vet kan bidra till och paskynda resan till
minskade virdbehov och intride pd arbetsmarknaden
eller studier.

Det visade sig att detta arbete skulle bli betydligt svirare
dn vad vi trodde, det var svart att fa representanterna
att prioritera motena utdver sitt ordinarie arbete och
efter tvd moten bestimde vi oss for att pausa forumet
tills vidare.

Resultat

Novum har under projekttiden arbetet med 124 delta-
gare. Ca 45 % av deltagarna har varit kvinnor och ca
55 % har varit min. Aven om projektet riktade sig till
deltagare i dlderspannet 16-29 dr, sd ser vi att deltagare i
projektet frimst har legat i aldersspannet 16-23 ér.

Novum har primirt varit en parallell insats till andra
insatser frin psykiatrin och Arbetsmarknadsforvalt-
ningen malsittningen med projektet har inte varit att
stotta deltagare hela vigen till arbete eller studier, trots
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det sa har andelen deltagare som gatt vidare till arbete
eller studier under tiden de varit inskriven i projektet
varit 46 % - dir studier varit den vanligaste avslut-
sorsaken.

24 % av projektets deltagare har gatt vidare till insatser
inom Arbetsmarknadsforvaltningen eller till Arbets-
formedlingen.

Vi har ocksi sett att projektet har haft en stor andel
deltagare som "férvinner” fran projektet, dvs. det slutar
komma pé inbokade méten och svarar heller inte pa
sms eller liknande. Nistan 20 % av alla deltagare i
projektet har avslutats utan kind orsak. Vi vet att
ménga av dessa har haft en fortsatt kontakt med
antingen psykiatrin eller Arbetsmarknadsforvaltningen,
men att man valt att inte fortsitta ha sin kontakt med
projekeet.

Avslutsanledning “annat” Novum Stockholm

Kvinnor Man| Totalt
Jobbtorg/AMF-insats 12% 19% 16%
Sysselsattning/DV 0% 5% 3%
Sjukersattning 4% 0% 1%
Utredn?ng/.vérd/ 2% 5% 2%
rehabilitering
Ovrigt 20% 21% 21%

Lardomar och tillvaratagande av resultat

Arbetet i projektet har gett en bittre kunskap om livs-
situationen for unga vuxna inom specialistpsykiatrin
och vilka utmaningar och hinder de star infor for att
komma ut i arbete och/eller studier. Lirdomar som vi
kommer ta med in ett nytt projekt. Vi sig i Novum att
for manga patienter (inom vuxenpsykiatrin) som stod
utan arbetet/studier/sysselsittning och som heller inte
befann sig i insats, sa var det férvanansvirt manga som
bara behvde ett kortare stod — som var individuellt
och flexibelt for att ta sig vidare till insats hos ordinarie
verksamheter. For manga rickte dven det stodet for

att de skulle ta sig vidare hela vigen mot arbete eller
studier. Vilket ocksa var ett resultat som vi blev lite
forvanad over.

Ett stort antal patienter befann sig ocksa en mycket
komplex situation, dir det inte fanns nagot fungerade
stdd att tillga i ordinarie verksamheter. Novum jobbade
delvis med malgruppen, men projektet hade behovt

vara konstruerat pa ett annat sitt for att mote behoven
fullt ut. Dessa hade en remiss en hos psykiatrin
(Mottagningen unga vuxna) men inte kommer till sina
vardbesok pa mottagningen. Malgruppen kinneteck-
nades av att ha en mycket liten eller helt obefintlig
aktivitet utanfér hemmet och det finns ett behov av
att paborja ett motivationsarbete i hemmet som ocksa
kan behéva pagd under en lingre tid. Méanga inom
mélgruppen har inte fullfoljt gymnasiet och flera har
heller inte fullstindiga grundskolebetyg. Majoriteten
bor fortfarande hemma och forsorjs till mestadels helt
av sina forildrar. For dessa behovs det en insats som
paborjas i hemmet, med syfte att motivera till vard-
besok pa mottagningen, att bryta en isolering och att
pabérja en planering for framtiden - med malsittning
att ta sig vidare mot arbete eller studier.

Under 2026 kommer dessa lirdomar tas tillvara och
omsittas i ett 3 drigt projekt — IPS Unga. Projektet

ar ett samverkansprojekt mellan Mottagningen unga
Globen och Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms
Stad, med Psykiatrin Sodra Stockholms som projeke-
dgare. Projektet kommer helfinansieras av
Samordningsférbundet Stockholms stad.



Lumena Integrering av IPS i pyskosvarden
- Samordningsforbundet Stockholms stad

Projektsammanfattning

Delprojektet Integrering av IPS i psykosvarden har
bedrivits sedan 2019 och syftar till att skapa hallbara
forutsittningar for att personer med psykossjukdom
ska kunna nirma sig arbete eller studier. Projektet har
haft sin utgingspunkt i att malgruppen ofta méter
betydande hinder i kontakten med arbetsmarknaden
och att traditionella arbetslivsinriktade insatser sillan ir
anpassade till deras behov. Individanpassat stod till
arbete (IPS) har dirfor implementerats som metod,
med fokus pa integrering i psykiatrins ordinarie verk-
samhet.

IPS ir en evidensbaserad metod som utvecklades inom
psykosvarden i USA under 1980-talet och som i ett stort
antal randomiserade kontrollerade studier visat bittre
effeke 4n andra metoder for att stddja personer med all-
varlig psykisk sjukdom mot arbete eller studier. Metoden
har testats i olika linder och vélfirdssystem och visat
stabila resultat oavsett kontext. Mellan 2019 och 2022
var delprojektet dven en del av en forskningsstudie fran
Lunds universitet, som pavisade goda effekter dven om
studien inte var randomiserad.

En grundliggande princip i projektet har varit att

IPS behover erbjudas dir malgruppen redan befinner
sig och i nidra samverkan med individens befintliga
stédnitverk. For personer med psykosproblematik
innebir detta att stddet behdver integreras i psykiatrin.
Projektet har ddrfor organiserats si att fem arbetsspe-
cialister 4r placerade pa varsin psykosmottagning inom
Stockholms stads upptagningsomrade. Arbets-
specialisterna far sina deltagare direkt frin mottagningen
och deltar aktivt i det tvirprofessionella teamarbetet
kring individen.

Sedan 2023 ingér delprojektet i Lumena. Arbetssit-

tet har i grunden varit detsamma, men projektet har
tillfdrts nya perspektiv kopplade till uppsékande arbete,
jamlikhet och strategiskt paverkansarbete. Sedan starten
har drygt 290 personer deltagit i insatsen. Omkring 40
procent av deltagarna avslutas till arbete eller studier, och
over 65 procent gor nagon form av mitbar stegfor-
flyttning. Resultaten visar att projektet bidrar till bade

konkreta utfall och langsiktig dterhimtningsprocess.

Metodarbete

Delprojektets metodarbete har konsekvent utgatt frin
att implementera IPS s metodtroget som majligt. IPS
kan beskrivas som en manualbaserad form av Supported
Employment, dir individens egna mal stir i centrum
och dir arbete eller studier ses som en del av ater-
hdmtningen snarare 4n som ett slutmal efter avslutad
behandling. Metoden kinnetecknas av snabb etablering
av arbetsgivarkontakter, nira integrering med psykiatrisk
behandling och ett lingsiktigt stod utan tidsbegrinsning.

For att sikerstilla kvalitet och metodféljsamhet har
projektet arligen genomfort programtrohetsmitningar.
Dessa har haft stor betydelse f6r verksamhetsutveck-
lingen och har gjort det méjligt att systematiskt iden-
tifiera styrkor och utvecklingsomraden. Mitningarna
har ocksé bidragit till okad gemensam férstaelse for
metodens kidrnkomponenter inom projektgruppen.

Ett omrade som sirskilt utvecklats 6ver tid ar arbets-
givararbetet. Tidigt identifierades behov av ett mer struk-
turerat och systematiskt angreppssitt. Genom metodisk
utveckling har projektet minskat tiden frin insatsstart
till forsta arbetsgivarkontakt och samtidigt dkat andelen
deltagare som befinner sig i aktivitet under pagiende
insats. Arbetsgivararbetet sker bade pa generell niva,
genom relationsbyggande och kunskapsspridning, och
pé individniva utifrin deltagarnas mél och f6rutsittningar.

Aven om projektet primirt fokuserar pa arbete har frigor
kring studier fatt 6kad uppmirksamhet. Projektet har
identifierat en trend dir firre deltagare viljer studievigar,
vilket bedoms som problematiske utifrin malgruppens
ofta laga utbildningsnivi och arbetsmarknadens 6kade
krav pd formell utbildning. Tva medarbetare genomgar
dirfor en uppdragsutbildning i Supported Education
vid Umea universitet. Samtidigt har projektet identi-
fierat strukturella hinder, dir ersittningssystem sisom
sjukpenning och ekonomiskt bistand ofta forsvéirar
mojligheten att studera.

Framgangar

En av projektets storsta framgéngar dr den lingt-
gende integreringen av IPS i psykosvirdens ordinarie
arbete. Genom att arbetsspecialisterna ar placerade pa
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mottagningarna och deltar i teamarbetet runt individen
har stédet kunnat samordnas med 6vrig behandling och
anpassas efter individens hela livssituation.

Denna integrering har bidragit till 6kad trygghet for
deltagarna, som slipper navigera mellan flera parallella
system, samt till 6kad tillit mellan professioner. Under
projektets tidiga dr fanns utmaningar i att etablera ar-
betsspecialistens roll inom psykiatrin, men éver tid
har rollen blivit naturlig och efterfragad.

Projektets resultat utgor i sig en tydlig framgang.
Deltagare har avslutats till ett brett spektrum av
arbeten, sisom lastbilschauftér, forsikringsmiklare,
underskoterska och likare. Det finns dven exempel
pa deltagare som pabérjat hogskolestudier eller tagit
yrkesexamen under pagaende insats.

Enkitundersdkningar bland psykiatrisk personal,
genomforda bade 2022 och 2024/2025, visar ett mycket
starke stdd for arbetssittet. Personalen lyfter sarskilt

fram att tillgingen till arbetsspecialist pa plats skapar
hopp och trygghet, bade for patienter och for 6vriga
professioner, och bidrar till att arbete och studier ses som
realistiska mél dven f6r méalgruppen.

Utmaningar

Projektet har samtidigt métt flera utmaningar. En ater-
kommande fraga har varit konsférdelningen bland
deltagarna, dir cirka 65 procent varit min och 35
procent kvinnor. Detta har analyserats utifrin flera
perspektiv, bland annat skillnader i insjuknandeélder

i psykossjukdom, etablering pé arbetsmarknaden och
remitteringsmonster inom psykiatrin. Inom psykosvar-
den ir fordelning min/kvinnor nigonstans runt 55/45,
bland nyinsjuknande ofta 60/40. Sa dven om fordel-
ningen ir ojamn var det indé inte samma som inom
projektet. En forklaring som ofta dterkom var att min
i regel insjuknar tidigare i livet, och dirfor inte hunnit
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Inom ramen f6r Lumena infordes en dtgird dir varan-
nan ny deltagare skulle vara kvinna. Atgirden gav initialt
god effekt, men over tid har effekten avtagit samtidigt
som vintetiderna f6r min 6kat. Detta har tydliggjort
behovet av mer langsiktiga och nyanserade strategier

for jamlik tillging. Infor fortsittning av verksamheten
kommer vi noggrant analysera vad vi sett av den atgird
vi inférde och se hur vi kan arbeta pé ett sitt som gor att
vi moter individer lika oavsett kon, men samtidigt inte
hamnar i ett ldge dir vissa individer behéver std i ko till
insats for linge

En annan utmaning rér projektets begrinsade rack-
vidd i vissa geografiska omraden. Projektet saknar
representation pa tvd psykosmottagningar som hu-
vudsakligen betjinar omriden med storre socio-
ckonomiska utmaningar. Genom Lumenas fokus pi
uppsdkande arbete har detta blivit tydligare och gett
projektet bittre underlag for fortsatt dialog om hur
dessa hinder kan hanteras.

Resultat

Delprojektet har uppnitt stabila och vil dokumenterade
resultat. Sedan intriadet i Lumena har 6ver 40 procent av
deltagarna avslutats till arbete eller studier. Utéver detta
har en majoritet av deltagarna gjort betydelsefulla steg-
forflyttningar, exempelvis mot arbetsformedlingsinsatser,
bistandsbedomd sysselsittning eller mer lingsiktigt
hallbara ersittningsformer sdsom sjukersittning.

Under 2024 och 2025 har deltagare avslutats till en

stor variation av yrken och utbildningar. Resultaten har
uppnitts genom metodtroget arbete, nira integrering i
psykiatrin och ett systematiske arbetsgivararbete. Utfallet



ligger i linje med den evidens som finns for IPS interna-
tionellt.

Lardomar och tillvaratagande av
resultat

Projektet har genererat flera viktiga lirdomar. En central
insike dr att IPS for personer med psykossjukdom i
praktiken behéver vara integrerat i psykiatrin for att vara
tillgidngligt och effektivt. Perspektivet pé arbetet som

en form av uppsokande verksamhet har ocksd stirkts
genom Lumenas foljeforskning.

Lumena har haft avgorande betydelse for projekeets fort-
levnad, utveckling och spridning. Forutom att ha méj-
liggjort fortsatt finansiering har Lumena bidragit med
nya perspektiv pa jamlikhet, mangfald och strategiske
paverkansarbete samt skapat plattformar f6r utbildning
och dialog med beslutsfattare.

Anvisande part Stockholms Stad - Novum och IPS

De erfarenheter och arbetssitt som utvecklats inom
projektet tas med in i nista projektperiod 2026-2029
och utgor ett viktigt underlag i arbetet for att pa sike
permanent implementera integrerad IPS som en
sjalvklar del av psykosvardens ordinarie virdutbud.

Gemensamma resultat Novum och
Integrering av IPS i psykosvdrden
- Stockholms stad

Samordningsférbundet Stockholms Stad hade vid
projektstart identifierat olika malgrupper i behov av
samordnat stdd. Delprojektet har darfor bedrivits som
tva separata delprojekt men med nira samarbeten

och rapporterat gemensam statistik till SCB. Dirfor
redovisas statistik gemensamt f6r bada projekeen.

Totalt startades 266 deltagare varav 114 kvinnor och
152 main.
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Avslutsorsaker Stockholms Stad - Novum och IPS
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Lumena Samsund - Samordningsférbundet Samsund

Sundbyberg, Jarfalla, Uppblands-Bro

Sammanfattning

Delprojektet Lumena Samsund har haft som 6vergri-
pande mal att minska ekonomisk utsatthet och skapa
forutsiteningar for etablering eller dterintrade pa
arbetsmarknaden f6r personer som star langt fran ar-
bete och studier. Malgruppen har ofta haft komplexa
livssituationer, priglade av langvarig arbetslgshet,
ekonomisk otrygghet, bristande tillgéng till relevanta
arbetslivsinsatser samt i manga fall 4ven misstro mot
myndigheter och samhillsinstitutioner.

Detta har inneburit att projektet behovt arbeta
langsiktigt, relationsbaserat och med hog grad av
flexibilitet.

En framgangsfaktor i delprojektet Lumena Samsund ir
den metodologiska noggrannheten och den systematiska
anvindningen av evidensbaserade metoder i kombina-
tion med ett starkt individfokus. Arbetet har priglats
av ett gemensamt ansvarstagande dir individens bista
konsekvent satts i centrum. Projektet har arbetat aktivt
for att undvika att deltagare hamnar mellan olika
instanser genom att samordna insatser, tolka regelverk
tillsammans och vigleda varandra i fragor som ror
ansvar, skyldigheter och méjligheter.

En sirskile viktig framgang i projektet har varit de
dterkommande temamoétena i projektgruppen. Dessa
moten har fungerat som en birande struktur for
samverkan, metodutveckling och kollegialt stod. Ge-
nom temamdtena har projektgruppen kunnat paverka
arbetssitt, lyfta behov, dela erfarenheter och gemen-
samt utveckla 18sningar. Samarbetet mot ett gemen-
samt mal har bidragit till att skapa en tydlig riktning i
arbetet och till att stirka teamens formaga

att hantera komplexa drenden.

Projektet har samtidigt métt flera utmaningar. Bland
dessa dterfinns strukeurella hinder sisom konkurrens pa
arbetsmarknaden, linga vintetider hos Arbetsformed-
lingen, brist pa arbetstriningsplatser for vissa grupper
samt olika regelverk och dokumentationskrav som ibland
forsvarat samverkan. Aven organisatoriska utmaningar,
sasom fysisk distans mellan kollegor och begrinsade moj-
ligheter till daglig samverkan, har paverkat arbetet. Trots
detta har projektet uppnétt sina mél och visat p bade
tydliga resultat och viktiga lirdomar.

En central lirdom ir vikten av att kunna erbjuda
insatser dven till personer som inte ir direkt knutna
till kommunen eller Arbetsformedlingen. Projektet har
visat att flexibilitet i malgruppsdefinition och insats-
utformning dr avgérande for att nd personer i
ekonomisk och social utsatthet.

En annan viktig framging ir arbetsgivararbetet.
Genom arbetsgivarbesok, bland annat i Mall of
Scandinavia, Bromma Blocks och Sundbyberg C,

har projektet byggt virdefulla relationer och skapat
nya mojligheter till praktik och arbete. Ett sirskilt gott
exempel 4r att Arbetsférmedlingens kompetens funnits
direkt i teamet genom en arbetsformedlare, vilket lett
till snabbare beslut, mindre administrativt kringel och
mer triffsikra insatser for deltagarna.

Metodarbete

Lumena Samsund har arbetat med flera evidens-
baserade metoder, diribland Supported Employment
och Case Management, i kombination med arbetssitt
som betonar delaktighet, egenmakt och ett helhets-
perspektiv. Metoderna har anvints for att mota
behoven hos personer som star lingt fran arbets-
marknaden och ofta lever i ekonomiskt utsatta
situationer.

En grundliggande del i metodarbetet har varit att
involvera deltagarna i beslut om deras st6d. Genom
individuella planeringar, regelbundna uppfoljningar
och kontinuerlig dialog har deltagarna fatt méjlighet
att paverka sin egen process. Detta har stirkt deras
egenmakt och bidragit till 6kad motivation och
engagemang.

Projektet har 4ven lagt stor vikt vid kompetens-
utveckling hos medarbetare. Medarbetare inom
samordningsforbundens organisationer har utbildats
i evidensbaserade metoder och i att arbeta utifran ett
helhetsperspektiv, vilket bidragit till bade teoretisk
forankring och praktisk utveckling.

Arbetet med rasism i arbetslivet har anvints for att
synliggora och analysera som ett strukturellt fenomen
snarare 4n ett individuellt problem. Genom metod-
stddet har projektet kunnat identifiera dterkommande
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monster dir deltagare mott exkludering i rekrytering,
laga forvintningar eller begrinsade majligheter, vilket
har tolkats som uttryck f6r normer och strukeurer pa
arbetsmarknaden. Arbetet har bidragit till att stirka
projektgruppens analysférmaga och till att fora samtal
om diskriminering utan att individualisera ansvar, samt
till ett mer medvetet arbetsgivararbete dir bemétande,
forvintningar och arbetsmiljo f6ljts upp for att skapa
mer jamlika och hallbara vigar till arbete.

Arbetsgivararbetet har varit en central del av metodiken.
Genom systematiska arbetsplatsbesdk och samverkan
med arbetsgivare har projektet byggt relationer som

skapat fler vigar till arbete och praktik.

Framgangar

En tydlig framgang i Lumena Samsund 4r den starka
samverkanskulturen inom projektgruppen. Tema-
motena har varit avgérande for att skapa samsyn, dela
kunskap och stédja varandra i ett komplext arbete.

Anvisande part Samsund

Arbetsgivararbetet har lett till nya kontakter, praktik-
platser och anstillningsmojligheter. Sirskilt betydelse-
fullt har varit att Arbetsférmedlingens kompetens
funnits direkt i teamet, vilket forbittrat effektiviteten
och kvaliteten i insatserna.

Projektet har dven varit framgangsrike i att stirka
deltagarnas egenmake, sjélvtillit och framtidstro.

Utmaningar

Projektet har mott flera organisatoriska och strukturella
utmaningar. En svag arbetsmarknad, brist pd anpassade
arbetsplatser och langa handliggningstider har paverkat
deltagarnas mojligheter.

Den fysiska distansen mellan kollegor har ibland
forsvarat samarbete. Dirtill har projektet inte haft
mojlighet att bedriva uppsokande verksamhet, dé en ko
till projektet bildades tidigt och kapaciteten varit fullt
utnyttjad.
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I kvinnor (74) Man (56) Totalt (130)
Resultat Implementeringen av evidensbaserade metoder har hojt

Projektet har uppnatt mélet om 130 unika deltagare,
totalt 56 min och 74 kvinnor startades i projektet.

I slutet av projekttiden slutade ett antal projekt-
medarbetare av olika anledningar, totalt 1,6 tjdnster.
Di det var mindre 4n ett ar kvar av projekttiden
tillsattes inte tjansterna. Trots detta kunde det goda
kvalitetsarbetet samt inflodet av nya deltagare
uppritthallas, mycket tack vare en etablerad
struktur och ett starkt projeketeam.

Ett gott resultat av projektet har varit att projektets
deltagare har fatt okad egenmake, starke sjilvillic
och forbittrade mojligheter att nirma sig arbete eller
studier.

Arbetsgivarbesoken har lett till konkreta praktik- och
arbetstillfillen. Flera ovintat positiva resultat har ocksa
framkommit, dir deltagare med langvarig misstro mot
myndigheter aterfict hopp och blivit mer aktiva i sin
planering.

kvaliteten i arbetet.

Flera framgéngshistorier (“guldkorn”) visar hur enskil-
da deltagare gatt frin langvarig sjukskrivning och isole-
ring till anstillning och forbittrad hilsa. Dessa exempel
visar pé kraften i langsiktigt, relationellt arbete.

Avslutsanledning "annat” Samsund

Totalt

Fortsatt planering 46%
Sjukskrivning/vard/rehab/kommuninsats 23%
Praktik 5%
Flytt 3%
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Lardomar och tillvaratagande av resultat

En central lirdom fran Lumena Samsund ir att lang-
siktigt, relationellt arbete ar avgdrande for mélgrupper
som star ldngt frin arbetsmarknaden. Att bygga fortro-
ende kriver tid, men leder till hillbara resultat fér bade
individ och samhiille.

Projektet har visat att flexibilitet och bred samverkan 4r
nédvindiga for att mota deltagarnas behov. Samarbetet
med SUVS har varit betydelsefullt genom att bidra
med gemensam analys, erfarenhetsutbyte och ett for-
starkt systemperspektiv.

Ett srskilt utvecklingsomrade framat dr behovet av fler
arbetstriningsplatser som inte ir direkt kopplade till
Arbetsformedlingen.

Lumenas strategiska paverkansarbete och foljeforskning
har bidragit med viktiga insikter om vikten av tid, tillit
och stodinsatser med hog grad av flexibilitet.

Erfarenheterna frain Lumena Samsund utgor ett
virdefullt underlag f6r fortsatt utveckling och for att
implementera framgéangsrika arbetssitt i ordinarie

verksamhet.




Lumena och Hoppet - Samordningsférbundet SUVS

Sollentuna, Upplands Vasby, Sigtuna

Sammanfattning

Samordningsférbundet deltog i Lumena for att det
inom férbundets geografiska omrade finns manga
miénniskor som stir helt utanfér arbetsmarknaden. Det
handlar till exempel om unga som inte arbetar eller
studerar, langtidsarbetslsa och langtidssjukskrivna
som bedéms ha behov av samordnat stod fran flera
aktorer for att nirma sig arbete eller studier.

Lumena har haft som maél att minska ekonomisk
utsatthet och 6ka mojligheterna till etablering och ater-
intride pd arbetsmarknaden. Delprojektet har utifran
evidensbaserade metoder jobbat nira deltagare med
malet att borja arbeta eller studera.

P4 individnivéd har delprojektet lyckats stotta manga av
deltagarna till arbete eller studier. Méanga har dven fact
virdefullt st6d med myndighetskontakter, erfarenheter
av arbetslivet genom praktik eller arbetstraning eller
stdd fran varden for fortsatt rehabilitering. Varje person
som lyckats med sitt mél 4r en stor vinst.

P4 organisationsniva har delprojektet lyckats delvis
implementera evidensbaserade metoder i de ordinarie
verksamheterna. Det handlar framfor allt om
Supported Employment och lirdomar fran BIP-
studien. Arbetet med att utveckla de ordinarie verk-
samheterna har pabérjats, mycket kvarstar att arbeta
vidare med. Flera verksamheter har inspirerats och
tagit intryck av till exempel deltagarinkludering och
icke-diskriminering inte minst genom de konkreta
verktygen som projektet arbetat med som att stilla sju
frigor om vald i nira relationer.

Delprojektet har haft tvd medarbetargrupper som
utgdrt fran tva olika fysiska platser. En som utgitt
frin motesplatsen Hoppet och en som utgitt fran
arbetsmarknadsenheten i Sollentuna. Medarbetarna
pa Hoppet har gett stéd f6r unga och unga vuxna

i dldrarna 16-35 ér och de andra gett stod till hela
maélgruppen 1665 ar. Uppdelningen kommer sig
utifrdn att motverka att nagon kan hamna mellan de
tvd medarbetargrupperna. Deltagarna kom in genom
intresseanmilningar som kunde fyllas i hos ordinarie
part eller genom egen anmilan.

Metodarbete

Delprojekt har framfor allt anvint sig av metoderna
Supported Employment, Supported Education och Case
management. Alla medarbetare har gitt utbildning inom
metoderna antingen innan eller under projektperioden.
De har dven haft metodhandledning tillsammans med
delprojektet Samsund. Handledningen och uppdraget
att arbeta metodtroget har lett till att deltagare har fate
ritt stdd, ménga har fatt anstillningen eller studieplats.

Delprojektet har genom Lumenas processledare fatt
stdd i att forbdttra arbetsgivararbetet. Genom att varva
det dagliga arbetet med att fylla pa kunskap genom
handledning och fortutbildning har medarbetarna
utvecklats i sina roller. Metodarbetet har gjort att
projektmedarbetarna och deltagarna har haft fokus pa
malet (arbete eller studier) i sina samtal och i priorite-
ringar av olika aktiviteter. Under projektets ging har
det mirkts ett mindre behov av arbetstriningsplatser
hos de sociala foretagen dn vad som prognostiserades
fran starten. Genom Supported Employment har det
skapats flera kontakter med andra arbetsgivare som kan
anstilla deltagare.

Reflexiv praktik (som kommer frin BIP-studien) har
anvints i regelbundna drendehandledningar for att
oppna upp hur spriket anvinds och formar vart hand-
lingsmonster och handlingsutrymme. Medarbetarna
har gitt en handledning for att komma i ging med

det praktiska arbetet med reflexiv praktik for att stirka
forhallningssittet och 6ka professionaliteten i deltagar-
motena for att kunna méta upp behovet av stod i de
komplexa situationer ménga av deltagarna befinner sig i.

I arbetet med metoderna Supported Employment,
Supported Education och Case Management ingar
inkludering av deltagarnas perspektiv som en viktig
och sjilvklar del. Medarbetarna har genom utbildning
i metoderna fatt goda teoretiska kunskaper om vikten
att inkludera deltagarnas perspektiv. Det gar inte att
lyckas med uppdraget om inte deltagaren sjilv far vara
med och styra sin process och paverka hela resan mot
arbete eller studier. Men att alltid, i alla situationer
lyckas arbeta enligt detta 4r en utmaning. Det krévs att
fragan lyfts stindigt i det dagliga arbetet.
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Framgdngar

Det har varit framgéngsrikt att arbeta brett med
projektets olika delar och rikta insatser till alla dldrar.
Delprojektet har natt hela malgruppen dldersmissigt.
Projektet har dven haft starkt fokus pd metodtroget
arbetssitt. Projektmedarbetarna har anvint bade
Supported Employment i kombination med Case
Management och arbetat med deltagarinkludering

i alla moten. Sirskilt Hoppets framgéangsrika arbete
med deltagarinkludering 4r unike for vért projeke.

Samverkan har varit en nyckel for oss att lyckas i
arbetet. Vi har stirkt samverkan med Arbetsformed-
lingen, Forsikringskassan och vérden for att skapa en
arena dir deltagarna kinner sig trygga for att né sina
utsatta mél. Alla ska arbeta tillsammans for deltagarens
bista. Det har stirkt medarbetarna i projektgruppen
att ta kontakt med olika parter kring deltagaren och fa
snabbare svar pa eventuella frigor och beslut.

For att starka samverkan kring deltagarna har de lokala
overenskommelserna mellan kommunerna och Arbets-
formedlingen nyttjats. Aven nitverken for regionernas

kuratorer och rehabkoordinatorer och en del kommu-
nala nitverk har anvints. En medarbetare i projekt-
gruppen har haft sin tjinst inom Region Stockholm
och hon har 4ven arbetat 50 % med de myndighetsge-
mensamma teamen, Resursteamen. Projektet har dven
starkt samverkan med civilsamhillets aktorer och da
fraimst olika féreningar som Parasoll, Mamma United,
kvinnojourerna samt Svenska Kyrkan.

Arbete med deltagarinflytande har skett pa olika
nivaer: pd individ-, verksamhets-, organisation-, och
regionalnivd. For varje ar delprojektet blivit skickligare
att hitta utrymmen for att skapa deltagarinflytande.
Hoppet har tagit fram en strategi for arbetet med
deltagarinflytande. Hoppet ska né den hogsta nivin
som ger verklig inflytande, enligt Shiers delaktighets-
modell. Alla medarbetare har ocksa arbetat for att
tillsammans med deltagarna ta fram en planering for
sin tid i Lumena som utgar frin deltagarens intressen,
mél och 6nskningar. Dirmed har deltagarna kunnat
borja processen i Lumena utifrin sin egen motivation.

Lumenas processledare har stottat delprojektet
med workshops riktade till deltagare. Det har varit

Anvisande part Lumena och Hoppet- Samordningsforbundet SUVS
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hjilpsamt f6r att bland annat férdjupa arbetet med
deltagarinkludering. Nagra av de yngre deltagarna
fran Hoppet har varit med i en ambassadorsgrupp for
att stotta projektledningen i att ta fram strategier och
testa arbetssitt for deltagarinkludering och deltagarin-

flytande.

Alla medarbetarna har genom Conecto fitt kompetens-
utveckling inom jimstilldhet, tillginglighet och
icke-diskriminering. For att hilla arbetet levande

har dessa teman lyfts pd veckométen kontinuerligt.
Projektmedarbetare har fatt uppgift att sirskild iaketa
hur de sjilva samt samarbetspartners och arbetsgivare
agerar i motet med deltagaren. Konkreta exempel

om diskriminering har lyfts och medarbetarna i
projektgruppen har gemensamt diskuterat hur de kan
agera. Via Conecto+ har projektmedarbetarna gatt en
utbildning om rasism och ojimlikhet i verksamheter.
Detta har resulterat i en handlingsplan med syfte att
skapa aktiviteter for att testa ett annat arbetssitt i det
uppsokande arbetet. Fokus ligger péa de personer som
bor postnummeromraden som vi i dagsliget inte nar.

Utmaningar

Det som gor samverkan sd svart 4r att alla aktSrer girna
foljer sin egen organisations logik, regelverk och kultur.
”Alla gor ritt men det blir anda fel utifrin deltagarens
perspektiv”, ingen har ansvar for helheten. Projektet

har fingat in att projektmedarbetarna och andra
samverkansaktorer inte heller alltid har en gemensam
definition pa vad som menas med samverkan. D4 blir
det ocksd svért att ta upp brister i samverkan.

Medarbetarna har under projekttiden jobbat aktivt
med att samla in brister i samverkan genom hemsidan
LumenaConectos "Brister i samverkan” Ofta har
bristerna haft sin grund i strukturella problem. Under
projektets ging har det synliggjorts att det finns en
ridsla hos medarbetare att lyfta brister. De menar pa
att det kan riskera den framtida samverkan. Medar-
betarna tar aven upp att det inte hinder nagot nir

de lyfter brister, sarskilt nir det giller de strukturella
bristerna. Hir spelar det in att medarbetarna kommer
fran olika verksamheter med olika vana frin att lyfta
brister. Deras férvintningar pA Lumenas ”Brister i
samverkan” som samlar in brister av dterkommande

Avslutsorsaker Lumena och Hoppet- Samordningsférbundet SUVS
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karaktir kanske inte heller uppfyllts. Det finns olika
tolkningar av syfte och mél for det arbetet. Styrgruppens
chefer har behandlat och diskuterat bristerna men
oftast haft svart att relatera till hur de pa lokalnivé
skulle kunna lésa dem.

Ett stort utvecklingsomrade ir att fortsitta att halla
i arbetet med Supported Employment svaraste del,
arbetet med arbetsgivarkontakter. Trots att mycket
utvecklats under projekttiden dr det uppenbart att
yrkesverksamma som ger stod for personer som stir
utanfor arbetsmarknaden, har mest kunskap och
erfarenhet att arbeta motiverande och coachande.
De ir inte lika vana vid att skapa och uppritthalla
kontakter med arbetsgivare i syfte att skapa anstill-
ningsmajligheter for malgruppen.

Under det sista dret i projektet slutade flera medarbetare
innan projekttidens slut. Det paverkade sa klart
arbetet och det samlade resultatet dé vi inte kunde
ersitta denna personalgrupp rake av.

Resultat

Vart delprojekt hade 172 deltagare, 155 avslutades
under projekttiden varav 94 kvinnor respektive 61
min. 17 deltagare gick vidare till Hoppet efter 31 dec
2025 da projektet avslutades. Av de avslutade var det
34 % som gick vidare till arbete eller studier, det dr

54 personer. Vi ir mycket néjda med resultatet och

vi ser att metoderna fungerar vil fér mélgruppen att
komma till studier och arbete. Cirka 20 % fick fortsatt
stdd efter Lumena som arbetssékande i program hos
Arbetsformedlingen.

Delprojektet har jobbat kontinuerligt med enkiten
“Fragor om vald” under hela projektperioden. Malet
har varit att alla deltagare ska fa fragorna vid minst

ett tillfille. Under projekttiden har cirka 125 enkiter
kommit in. 78 % av deltagarna har fatt frigan minst
en gang, 17 % har fatt frigan flera ginger. Samman-
stillningen av svaren, kunskapshéjande insatser samt
samtalen utifrdn detta har 6kat medvetenheten om
véld i nira relationer som ett arbetshinder. Medarbe-
tarna har blivit mycket mer aktiva och modiga att stilla
fragor till deltagare. Arbetet med att stilla fragor om
vald till deltagarna har lett till att flera verksamheter
blivit inspirerade av att folja arbetssittet till exempel
Kunskapsparken i Sollentuna och Sigtuna Kompetens-
center, som bdda arbetar med vuxenutbildning.

Insamlingen av jimlikhetsdata har pagick under si
kort tid att det 4r svirt att dra nagra slutsatser. Vi

kan dock se en indikation pa att diskriminering av
maélgruppen sker inom flera omraden som ir virda

att undersoka vidare. Medarbetarna har medvetande-
gjorts kring sin egen paverkan i motena med deltagare
och samverkanspartners. Spontana reflektioner frin
medarbetarna ir att deltagarna uppskattat att de facc
svara pa frigorna. Med detta som bakgrund reflekterar
nu projektmedarbetarna for att synliggora sina egna
fordomar och bias for att skapa ett annu bittre bemo-
tande samt i métena med arbetsgivare arbeta for en
mer jamlik arbetsmarknad.

Avslutsanledning "annat” Lumena och Hoppet-
Samordningsférbundet SUVS

Totalt

Ordinarie insats i kommunen 3%
Sysselsattning i kommunen 9%
Annan insats samordningsforbundet 1%
Medicinsk rehabilitering 9%
Sjukersattning 5%

Lardomar och tillvaratagande av
resultat

Metodarbetet i Lumena har gett stort avtryck hos
ordinarie verksamheter. Delprojektet har tydliggjort
behovet av evidensbaserade metoder. Genom att visa
pa hur det gar att arbeta till exempel med Supported
Employment har flera av de ordinarie verksamheter-
na visat intresse for att kompetensutveckla hela sin
personal. Arbetsmarknadsenheterna bade i Sollentuna
och Upplands Visby kommun har genom Conecto
utbildat personal i Supported Employment samt
paborjat implementering av arbetssitt som bygger

pa den danska BIP-studiens resultat. Kommunernas
vuxenutbildningsenheter har utbildat sin personal i
Supported Education. Genom att arbetet skett med
de ordinarie verksamheternas personal innebir att det
finns stdrre chans att evidensbaserat arbete lever kvar
efter projeketiden.

Samordningsférbundet i Sollentuna Upplands Visby
Sigtuna har dven fortsatt samarbetet med féljeforskaren
Alexandru Panican for att fortsatt stirka samverkan och
bli battre pd att ge stod for personer som ir i behov av



samordnat st6d for att borja arbeta eller studera.

Professorn Jon Ohlsson har inspirerat med sina gedig-
na kunskaper om kollektivt lirande. Samordningsfor-
bundet har bjudit in honom till samtal och workshops
i syfte att fa fler av medlemsparterna att se nyttan

med ldrande inom och mellan organisationerna. Det
ar viktige for att kunna utveckla samverkan pa sike.
Upplands Visby och Arbetsférmedlingen har bjudit

in Jon Olsson for att f4 stdd i att skapa lirande kultur.
Arbetsférmedlingen har fatt st6d och inspiration
genom Conecto for att motverka rasism inom arbetsli-
vet. Det dr nagra exempel hur projektet smittat av sig
pa ordinarie verksamhet.

Det ir alltid en utmaning att arbeta med en liten
projektgrupp som star utanfor de ordinarie verksam-
heterna. Risken ir att lirdomarna, erfarenheterna och
kompetensen inte f6rs vidare till ordinarie verksam-
heter. Dirfor dr det virdefullt att Hoppets medarbe-
tare varit en del av projektet, de har sin anstillning
hos Upplands Visby kommun och kan fortsitta att
jobba vidare med metoderna och 4ven erbjuda st6d
till ledningen nir de ska implementera metoderna hos
ordinarie verksamhet.

Delprojektet har arbetat uppsékande. Under 2024 och
2025 har projektet varit med och stéllt ut i kommu-
nernas medborgardagar. Vi har dven utvecklat det
uppsokande arbetet genom att besdka civilsamhillets

organisationer som anordnar métesplatser i kom-
munen samt kommunens satsningar pd motesplat-

ser i utsatta omraden. Hoppet har ocksé fortsatt att
utveckla sin digitala nirvaro i verktyget Discord, for
att pa detta sitt nd malgruppen dir de 4r. Ete digitalt
uppsokande arbete som méjliggor att malgruppen kan
ta kontakt nir de sjilva 6nskar. Vara lirdomar 4r att vi
ser att behovet av uppsékande arbete ir stort och att
vid uppsokande arbete tjinar man pa att ligga upp en
tydlig strategi med uppsatta mal och helst en specifik
person som haller i arbetet.

Nir det uppstod ko till delprojektet avstannade
arbetet med uppsokande for att det inte var majligt
att erbjuda stod genom projektet. Nu i efterhand blev
det tydligt att projektet @nda kunde slussat personer
till ordinarie verksamheter. For att lyckas med det
behovs en nira planering av det uppsokande arbetet
med alla ordinarie verksamheter. Hoppet testade detta
arbetssitt under 2025 nir det blev ké for den yngre
mélgruppen. Resultatet blev mycket gott dd Hoppet
gjorde samplaneringar med ordinarie verksamheter for
att stotta bade deltagare och ordinarie verksamhet att
fa till en hallbar planering. Hoppets utvecklingsomra-
de dr att under 2026 utveckla uppsékande arbete uti-
fran foljeforskarnas och de andra delprojektens resultat
och medskick. Detta i syfte att forsoka na och ge stod

till dem som inte nas idag.

41



42

Lumena Alis och Lumena 30 + Sédertalje
- Samordningsforbundet Sédertalje

Sammanfattning

Lumena Sédertilje utgdr fran tvé inriktningar, Lumena
Alis riktar sig till unga mellan 18-29 ir och Lumena
30+ till personer som ir 30-64 ar. De som upplever
sig behova stodet ska fa det, delprojektet dr en 6ppen
insats utan bistindsbedomning. Det betyder att det
inte finns négra kriterier fér deltagande eller trosklar
for att fa ta del av stodet. Detta minskar risken for att
individer exkluderas pa grund av verksamhetens
begrinsningar av malgruppen. Det 6kar mojligheten
att stodet rikeas till individer i ritt tid, nir de sjilva
har motivation och vilja till forindring,.

Metodarbete

Metoderna som anvinds i projektet 4r person-
centrerade. Metoderna som anvinds, IPS, SEd och
CM, skapar tillsammans ett arbetssitt som kan ge
stod till individerna i alla livsomraden. Detta bidrar
till att det fungerar att erbjuda ett 6ppet stod till
alla, eftersom verktygen ir anpassade efter individens
behov. Metoderna utgar fran individens 6nskningar
och preferenser vilket ger verktyg att kunna ge stod
till alla oavsett vilken vig de behdver och vill ta for att
nd sina mal. Malet dr att fler ska kunna fi ett arbete
eller bérja studera, vi vill bidra till ate tillgingliggora
arbete eller studier i en bredare bemirkelse.

Individanpassat stdd till arbete (IPS) och
Supported Education (SEd)

Utmirkande for IPS ér att det dr fokus pa anstillning
pa 6ppna arbetsmarknaden direke. Deltagarna uppskat-
tar denna approach. Vi signalerar att vi tror att de kan
arbeta pd ett vanligt arbete och deltagaren behover inte
bevisa sig genom att praktisera forst. IPS-stddet finns
kvar nir deltagaren borjar arbeta. D4 kan det behovas
ett samordnat stdd for att kunna behélla och utvecklas
pa arbetet. Ibland kommer man ocksé fram il att
matchningen inte fungerade och har da mojlighet att
tillsammans hitta ett annat arbete.

IPS innebir en god matchning, dir vi utgir fran
PEO-modellen for att belysa de olika forutsittningar
som behover finnas pé arbetet/arbetsplatsen for den
individuella deltagaren. For att ha mojlighet att gora

denna specifika matchning krivs minga arbetsgivar-
kontakter och relationer. I arbetsgivararbetet utgar vi
fran arbetsgivares behov av kompetens och matchar
sedan detta mot alla deltagares behov.

Niégra medarbetare har studerat IPS pa Darthmouth
University under hosten 2025 och en medarbetare har
gatt handledarutbildning i metoden.

Nir det giller deltagare som vill studera arbetar vi med
Supported Education for att stirka deltagarnas langsik-
tiga arbetsmal. Vi har sett att ménga deltagare tidigare
haft svarigheter att uppna gymnasienivd men att de
klarar studierna utmirke nir de far det individuella
stdd som behdvs. Nagra av projektmedarbetarna har
vidareutbildats av Umed Universitet under projekt-
tiden. Framit har vi sett att vi beh6ver arbeta med
modelltrohetsmitningar for att sikerstilla kvalitets-
utveckling och utveckla handledarrollen i det dagliga
arbetet.

Case Management (CM)

Ett fokusomrade har varit att utveckla rollen som
mentor i Lumena med stdd och inspiration frin CM.
Under projekttiden har vi gétt fran att vissa deltagare
haft antingen en mentor och/eller en arbetskonsulent
till att deltagare nu vid inskrivning tilldelas ett team
med béde arbetskonsulent och mentor. I mentors-
rollen har vi arbetat for att skapa en struktur for att
tydliggora processen och se éver och fordela ansvar
mellan arbetskonsulent och mentor. Grundstruk-
turen formades utifrin den processbeskrivning som
redan fanns utifrin IPS och sedan identifierade vi
vart mentorn skulle kunna vara ett stéd utifrdn vira
erfarenheter av parallellt arbete med deltagare. Syftet
med att ha ett team var att arbetskonsulenten mer
koncentrerat skulle kunna fokusera pd arbete och
studier for att inte riskera att fastna vid andra
hindrande livsomstindigheter som behéver hanteras
parallellt. Det har varit positivt for att minska
arbetskonsulenternas arbetsborda. Att arbeta som
team ingér bade i IPS och CM och detta har vi
forsokt anpassa till malgruppen och vara arbetssitt.

Det har saknats en bra utbildning i CM utifrin
styrkemodellen som matchar vart arbetssitt och gar



.

ihop med IPS. Virt behov har varit att fokusera pa
styrkor och det holistiska perspektivet snarare dn
svarigheter och problem hos deltagaren. Vi har haft
kontinuerliga samtal kring metoderna och hur vi ska
forhalla oss till CM, vi har haft inspirationsévningar
kring styrkeanalysen och utformat ett samtalsstod
tillsammans for att underlitta kartldggningen vid in-
skrivningen. Under projekttiden har vi dven fatt hand-
ledning i CM men upplevelsen var att utgangspunkten
kring det styrkebaserade arbetssittet saknades dven dir.

Mentorsrollen stiller krav pa stor flexibilitet. Som
mentor finns méjlighet till att vara kreativ och anpassa
utifrin material som finns att tillga utifran olika
metoder och arbetssitt (t.ex. fordjupad kartliggning
Boston, styrkeanalys och BIP) men det kriver
kontinuitet for att sitta sig. Att arbeta i projektform
med att implementera metoder och samtidigt arbeta
med manga andra utvecklingsomraden kan vara en
utmaning. Arendehandledning har varit vikeigt for
mentorerna och har genomférts individuellt
tillsammans med delprojektledare.

Vi har arbetat med Motiverande samtal (MI) som
forhallningssitt och fordjupat oss pa olika sitt under

projekttiden. Alla medarbetare har grundutbildning
och vi har flera medarbetare som gatt metodstodjarut-
bildning i MI. Metodstédet har inneburit en serie med
fordjupningstillfillen dir medarbetare via strukturerat
kollegialt lirande fatt 6va pa sina MI-formagor. MI
fungerar bra i relation till 6vriga metoder i projektet
och har upplevts viktig for att behalla och utveckla
egenmaktsperspektivet.

Framgdngar

Den storsta framgingen med vért teamarbete kring
deltagaren har varit att ge arbetskonsulenten majlighet
till mer fokus pa arbete och studier. Sirskilt i de fall dar
de parallella processerna varit tydliga och fordelning

av roller och uppgifter kunnat diskuteras som team
tillsammans med deltagaren. Det finns delar som kan
inga i bade arbetskonsulenten och mentorns roller
vilket stillt krav pa kommunikation och tit samverkan.
Det personcentrerade arbetssittet bygger pa att skapa
en stark allians med deltagaren. Hir har det varit bade
en styrka och en utmaning i att vi helt naturligt skapar
olika relation till deltagaren. Nir det fungerar som bist
har vi kunnat vixeldra och hjilpas at nir det blir tungt
vilket ocksa dr till gagn for deltagaren.
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En av vara framgangar har varit att ha en 6ppen
ingang, erbjuda de som sjilva vill ha st6d att fa det.
Genom att handfast stddja deltagare i processen att
fa stod fran samhillssystemet underldttar vi dven for
tillgangligheten till andra insatser. Vi fungerar som en
brygga och en inging till annat stod och i manga fall
kompensatoriskt.

Delprojektet har arbetat aktivt med att skapa tillging-
lighet, vi sdker upp individer dir de befinner sig och
stodjer dem utifran deras behov. Det giller bade fysisk
tillginglighet och tillginglighet i relationen mellan
invanare och samhillsstédet. Det innebir att vi konti-
nuerligt kartldgger och analyserar vilka vi nar ut till med
vara insatser och forsoker hitta arbetssite for att nd ut «ill
de som inte finns representerade. Vi har haft medar-
betare som arbetat aktivt med att séka upp och sprida
informationen om vad vi kan erbjuda. Uppsokarna har
arbetat direkt och indirekt uppsékande. De har gjort
kontinuerliga besok pa Arbetsférmedlingen och alla
gymnasieskolor och riktar sig dd direke till unga.
Samarbetet med Arbetsformedlingen har utvecklats
under projektet till att innebira stiende informations-

Anvisande part Soédertilje

triffar for alla unga nyinskrivna pa Arbetsformedling-
en. En stor del av arbetet handlar om att besoka andra
aktorer och instanser som i sin tur méter potentiella
deltagare; det indirekta uppsoket. Offentliga aktdrer
besoks samt foreningar och civilsamhille. Ofta dr det en
friga om fortroende och tilltro vilket gor att det ér
viktigt att ldgga resurser och tid pa att skapa relatio-

ner med de som méter unga. Tillsammans med en
oppen ingang till stodet fir vi hela kedjan att fungera.
Uppsokarna upplever att det 4r genom nitverkande och
uppritthallande av relationer som det skapas mojligheter
att nd ut till fler.

Vi arbetar med metoder som utgér frin individens
egen vilja. Vi har en 6ppen insats utan bistdnds-
bedémning eller andra trosklar for deltagande.

Det skapar forutsittningar for att erbjudandet till
invanarna kan ske pa ett jimlike sdte. For att kunna ge
adekvat stdd till vara invanare arbetar vi dven konti-
nuerligt med var egen kompetensutveckling gillande
jamlikhet och jamstilldhet. Risken finns annars att vi
omedvetet behandlar personer olika eller ger insatser
utifran forutfattade meningar och strukturer. Vi har
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deltagit i utbildningar kring rasism i arbetslivet och
jamlikhetsdata och dven deltagit i erfarenhetsutbyten
regionalt kring horisontella principerna.

Lumena i Sédertilje har tagit initiativ till tvd gemen-
samma workshops kring arbetsgivararbete. Till dessa
tva aktiviteter har frimst arbetskonsulenter inom
kommunen fatt ta del av utbildning i kombination
med praktiska 6vningar. Med stod av Conecto arrange-
rades en halvdag med "Matchning fran dag 17. Vid ett
annat tillfille bjéd vi in Sara Sadarangani frin Unicus
for att jobba med hur vi méter arbetsgivare och hur vi
kan formulera deltagares frimsta styrkor och det som
gor dem unika.

Utmaningar

En stor utmaning har varit att ta emot alla i gruppen
30+ som ir intresserade och har behov av insatsen.
Under projekttiden har vi behovt stoppa intaget till
denna del och det har drabbat personer som kanske
inte har andra méjligheter till stdd. Vi ser att det finns
en bristande tillginglighet i ordinarie stodsystem vilket
innebir att det blir svart for vissa individer att fa det
stod de behover. Detta fir effekter pa flera nivéer,

Avslutsorsaker Sodertilje

40% —

36%

35%—

30%—

25%—

20%—

15% —

10% —

5% —

0%

I Kvinnor (125)

vara projekt far stora infldden och var ppna ingang
utmanas. Nir vi behdver avgora vem som ska fa stod
eller inte finns risk for att vi behover gora bedomningar
snarare 4n att utgd frin motivation och vilja och ritten
till stod.

Arbetskonsulenterna i delprojektet har arbetat syste-
matiskt med arbetsgivarkontakter, vi har sett att inflodet
av nya deltagare varit stort under sista ret och dirfor
inte kunnat prioritera att vara ute hos arbetsgivare i
den utstrickning som krivs for att arbeta modelltroget
med arbetsgivare. Arbetsgivarkontakter har inte hogsta
prioritet trots att vi vet att det 4r framgangsfaktorn.

Vi behéver bli bittre bade pa att ha fler arbetsgivar-
kontakter, zmen ocksd bli bittre pé kvaliteten i
relationerna.

Resultat

I delprojektet startades 298 deltagare, 156 kvinnor och
142 min.
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Avslutsanledning "annat” Sodertilje

Alis| HUmena
Flytt 2% 0%
Sysselsattning/DV 2% 0%
EFA via LSS 4% 0%
EFA via Soc.psyk 2% 2%
Aktivitetscenter via soc. psyk 0% 1%
Sjukdom/behandling 3% 2%
Samhall 1% 1%
Telge tillvaxt 2% 0%
Arbetsformedlingen-planering 5% 5%
Sjukersattning 0% 2%
Ovrigt 0% 2%

Lardomar och tillvaratagande av
resultat

Projektet arbetar med att finga upp deltagares upp-
levelser av vildsutsatthet. Forskningen har visat att
pagéende och eller tidigare valdsutsatthet paverkar
minniskors processer ut mot arbete. Vi stiller
systematiskt frigor om vald, de sju frigorna om
vild har tagits fram av Vistra Gétalandsregionens
kompetenscentrum om véld i nira relationer.

Fragorna ir vetenskapligt validerade och definierade.

Alis-projektet har sedan tidigare varit med i den
nationella satsningen "Stoppa véldet” och metoden
har sedan spridits och implementerats inom
kommunen. I Lumena arbetar vi stindigt med att
oka antalet stillda frigor. Anvindandet av en
systematisk metod far dven effekten att vi signalerar
till deltagare att vi tar vildet pa allvar och innebir
dven att vi fir mojlighet att prata om vad vald kan
vara. P4 det sittet arbetar vi dven forebyggande.
Over tid har ungefir hilften av vira deltagare svarat
att de varit eller dr utsatta for ndgon typ av véld.

Vi har sett att det r en viktig pusselbit i kartlagg-
ningen och att det 4r verksamt att vi stiller frigorna
tidigt i processen. Vi har under projekttiden gétt
utbildningen igen och systematiskt arbetat med
rutiner och forhallningssitt nir vi stiller fragor om
vild. Vi har haft workshops internt och

en arbetsgrupp som analyserat behov av stod hos
personalen. Vi ser behov av att gora detta kontinuerligt
och att det finns utvecklingspotential kring att dven
finga upp véldsutévande. Det finns dven behov av
dterforing av resultatet kring valdsutsattheten for att
uppritthalla motivationen att stilla frigorna till alla.

Lumena Sédertilje har haft en Arbetsgivarkoordinator
fran september 2023 for att se om detta kunde leda
till att fler personer fick arbete. Vi sig inte att rollen
resulterade i fler arbeten och avslutade funktionen i
december 2024. Diremot har fitt en bittre samver-
kan pa strategisk nivd och dir har arbetsgivarkoordi-
natorns roll varit viktig.

Inom IPS finns en handledarroll som har ett tydligt
fokus pa att introducera, stodja, ge feedback pa
Arbetskonsulenternas arbetsgivararbete men ocksa

att vara med ute pa filtet. Vi har dirfr testat en roll
utifran foljande kompetensprofil under slutet av
projektet. Rollens huvudsakliga arbetsuppgifter var
att stodja, introducera och inspirera kollegorna i
arbetet med arbetsgivare samt bygga ett nitverk av
arbetsgivare som ir intresserade av samarbete med
projektet och stédja kollegorna i matchningsarbetet.
Trots att vi bara provat detta arbetssitt i ett par manader
ser vi redan att rollen som vi kallat f6r Arbetsgivarsam-
ordnare tillfor stor nytta for dvriga arbetskonsulenter
och deltagare i projektet. Vi ser att vigarna till arbete
forkortas och matchningskompetens 6kar. En viktig
forutsittning for arbetet som arbetsgivarsamordnare
fungerat vl har varit Arbetgivarsamordnarens tidigare
kompetens och erfarenhet av IPS. Vi kommer fortsitta
utveckling av detta arbete i Lumena+.



Lumena Ostra Sodertérn - Samordningsforbundet Ostra Sodertérn

Haninge, Nynashamn, Tyreso

Sammanfattning

Lumena Ostra Sédertérn har genomforts i Haninge,
Nynishamn och Tyreso. Projektet har rikeat sig till
personer med komplexa och lingvariga stédbehov som
ofta befinner sig lingt frin arbetsmarknaden och som
i minga fall har erfarenhet av tidigare insatser utan
tillricklig samordning.

Grunden for arbetet har varit evidensbaserade metoder,
dir metodtrohet, personcentrering, relation och
kontinuitet utgjort birande delar. Genom samordnat
och individnira stdd har projektet bidragit till att
deltagare farte tillgang till ritt insats i réte tid och till
okad kontinuitet i stodet. Projektet har dven haft ett
tydligt fokus pd horisontella principer, dir deltagarnas
delaktighet och ett jamstillt infléde mellan kvinnor
och min varit centrala utgdngspunketer.

Erfarenheterna fran Lumena Ostra Sédertorn visar
att metodtrohet skapar forutsittningar for kvalitet
och resultat, samtidigt som organisatoriska férut-
sittningar sisom tid, samverkan och struktur ar
avgorande for genomforandet. Projektet har bidragit
till 6kad metodmedvetenhet, professionellt lirande
och stirkt samverkan, och har lagt en stabil grund
for fortsatt utvecklingsarbete inom berdrda verksam-
heter.

Metodarbete

Inom delprojektet Lumena Ostra Sédertorn har
arbetet bedrivits utifrin metoderna Supported
Employment, Supported Education, Case Manage-
ment och Matchning fran dag 1. Metodarbetet har
haft fokus pa individens behov, forutsittningar och
livssituation, samt pa att skapa struktur, kontinuitet
och samordning i stédet.

Under delprojektets genomférande har metoderna
successivt fordjupats genom handledning, lokala
teammoten, projektméten, lokala workshops med
analystillfillen och gemensam reflektion. Arbetet har
dven priglats av ett gemensamt lirande, dir erfaren-
heter kontinuerligt har delats, analyserats och omsatts
i justeringar av arbetssitt. Sdrskild vike har lagts vid
kartliggning, matchning och samordning av insatser.

Metoderna har vidare bidragit till 6kad delaktighet och
en tydligare riktning mot arbete eller studier for delta-
garna i delprojektet. I vissa drenden har det I6pande
arbetet samtidigt synliggjort behov av andra insatser
som behovt samordnas parallellt inom ramen for
projektet, utan att deltagare avslutats i fortid frin
projekeet.

Erfarenheterna visar att de metodbaserade arbetssitten
gav storst genomslag nir organisatoriska forutsittning-
ar sasom tillricklig tid, kontinuitet och fungerande
lokal samverkan fanns pa plats.

Samverkan och brister i samverkan

Samverkan har varit en central del av genomférandet

i Lumena Ostra Sodertorn. Delprojektet har fungerat
som en sammanhdllande struktur mellan kommunala
verksamheter, Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
halso- och sjukvard samt andra relevanta aktorer, i
syfte att mota deltagarnas behov och minska risken for
osammanhingande insatser.

I individdrenden har samverkan ofta bidragit till
okad tydlighet kring ansvar, gemensam planering och
forbattrad kontinuitet i stddet. Regelbunden dialog
och individnira samordning har varit avgorande for
att skapa framdrift i drenden dir flera aktorer varit
involverade. Sirskilt i irenden med omfattande vard-
och rehabiliteringsbehov har samordning kring vérd,
ersittningsformer och planering bidragit till 6kad

stabilitet och en tydlig riktning mot arbete eller studier.

Denna samverkan har varit avgdrande i processen for
att na malet om arbete eller studier och dir parallella
insatser behovt samordnas for att synliggora behov,
stirka forutsittningar och moéjliggora stegforflyttning
mot deltagarens mal.

Samtidigt har brister i samverkan férekommit och
rapporterats in. Dessa har frimst varit kopplade till
oklarheter kring ansvar och roller i drenden dir flera
aktorer varit involverade, sirskilt i situationer dir olika
regelverk och uppdrag styr respektive aktors handlings-
utrymme. Tillsammans med skillnader i beslutsvigar
och tillginglighet har detta i vissa drenden forsvarat
samordning och gemensam uppfoljning. I praktiken
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har detta inneburit att processen i enskilda drenden
fordrojts eller blivit svarare att genomfora pa ett
sammanhillet sitt.

Utéver de samverkansstrukturer som etablerats inom
projektet visar samlade erfarenheter frin genomforandet
att samverkan i praktiken ofta varit sirbar f6r organisa-
toriska forindringar hos samverkansaktdrer. Detta har
bland annat tagit sig uttryck i forindrade kontaktvigar,
lingre beslutsprocesser och minskad kontinuitet i
samarbetet, vilket i perioder forsvarat samordning och
gemensam uppfoljning i individirenden. Detta har varit
sirskilt tydligt i samverkan med Arbetsformedlingen,
men dven i relation till andra samverkansaktorer.
Sammantaget tydliggor genomforandet av projektet att
viljan till samverkan i regel funnits, men att forutsitt-
ningarna for ett stabilt samarbete varierat 6ver tid och
mellan aktorer.

Erfarenheterna visar ssmmantaget att fungerande sam-
verkan dr en forutsittning for att nd malgruppen och
skapa hillbara resultat, men ocks3 att arbete i
komplexa drenden forutsitter tydliga strukturer,
gemensam forstaelse och langsiktigt organisatoriske
stdd for att fungera 6ver tid.

Deltagande i regionala utvecklings-
arbetet

Under projektperioden deltog delprojektet i regionala
utvecklingsgrupper inom ramen f6r den linsgemen-
samma samverkans- och lirandestrukturen.

Delprojekt Ostra Sodertérn hade representation i
samtliga utvecklingsgrupper. Genom detta bidrog del-
projektet med lokala erfarenheter av implementering
av evidensbaserade metoder, arbete med jimlikhetsdata
och fragor om vald i nira relationer samt utveckling

av strukturer f6r deltagarinflytande och arbetsgivar-
samverkan. Erfarenheter fran den lokala praktiken
aterfordes till det regionala utvecklingsarbetet och
bidrog till gemensamt lirande och vidareutveckling av
gemensamma arbetssitt och strukturer.

Framgdngar

En central framging i Lumena Ostra Sodertorn har
varit formagan att i det praktiska genomférandet mota
personer med komplexa behov genom samordnat

och metodbaserat stéd. Delprojektet har bidragit till
att deltagare face tillgdng till rice insats i rite tid och

till 6kad kontinuitet i stddet. Under projeketiden har
detta dven bidragit till stirkt samverkan mellan berérda
aktorer samt till 6kad metodmedvetenhet och lirande i
de lokala verksamheterna.

En annan framgang har varit det férdjupade metod-
arbetet och den gemensamma forstéelsen for betydel-
sen av metodtrohet i métet med mélgruppen. Genom
kontinuerlig reflektion och handledning har metoderna
integrerats i det dagliga arbetet, vilket stirke kvaliteten

i stodet och bidragit till 6kad metodmedvetenhet hos
medarbetarna. Projektmedarbetarna har dirigenom i
stor utstrickning fungerat som kunskapsbirare och fort
med sig denna kompetens in i sina ordinarie verksam-
heter.

Parallellt har arbetet med horisontella principer for-
djupats. I det praktiska arbetet har detta inneburit ett
aktivt fokus pa deltagarnas delaktighet samt pé att
sikerstilla ett jimstillt inflode mellan kvinnor och
min, vilket ocksd speglas i deltagarstatistiken. Projektet
har dven integrerat frigor om vald i nira relationer
samt fordjupat arbetet med rasism och ojimlikhet
genom processledning och stod i verksamheterna.

Inom Lumena Ostra Sédertdrn har projektet dven
myntat begreppet “Tanten i Kanten™, som ett
pedagogiskt och analytiskt verktyg for att synliggdra
maélgruppens forutsittningar och de strukeurella
utmaningar som ofta priglar deras mote med olika
vilfirdssystem. Begreppet har ocksd anvints som
underlag f6r lirande och reflektion i formella
sammanhang, sisom medarbetardagar inom det
regionala projektet samt méten med styrgrupp och
ledningsgrupp.

Sammantaget visar framgingarna i Lumena Ostra
Sédertorn att projektet under genomférandet har lagt
en stabil grund i form av kunskap, gemensam forstielse
och fungerande arbetssitt, som kan tas vidare i ordinarie
verksamheter och i fortsatt utvecklingsarbete.

7 Begreppet "Tanten i Kanten” har utvecklats av Anna Ersson Holmsten, Nynashamns kommun, som en del av det praktiska metodarbetet inom

Lumena Ostra Sédertérn.



Utmaningar

Genomforandet i Lumena Ostra Sédertérn har priglats
av flera strukturella och organisatoriska utmaningar.

En central utmaning har varit delprojektets begrinsade
radighet 6ver inflodet av deltagare, di inflodet i stor
utstrickning har paverkats av externa strukturer och
remitterande aktorer. Beddmningar infor inskrivning
har i flera fall skett i flera led och i samverkan med
externa aktorer, vilket har inneburit att projektet inte
fullt ut kunnat styra inflodet.

Projektets organisering har ocksd inneburit utmaningar.
Projektmedarbetarna har inte varit samplacerade inom
projektet, utan haft sin organisatoriska tillhérighet kvar i
ordinarie verksamheter och befintliga team. Majori-
teten av medarbetarna har dessutom haft deltidstjinst
inom projektet. Sammantaget har detta inneburit att
medarbetare, trots gemensam projekttillhorighet, haft
olika uppdrag och huvudsakligen verkat i sina ordinarie
organisatoriska sammanhang med skilda rutiner, arbets-
sitt och prioriteringar.

Anvisande part Ostra Sédertérn

En annan utmaning har varit att balansera ambitionen
om metodtrohet med behovet av flexibilitet i métet
med en malgrupp med komplexa livssituationer. De
evidensbaserade metoderna forutsitter tid, kontinuitet
och majlighet att arbeta langsiktigt, vilket i perioder
har paverkats av organisatoriska ramar samt tillgang till
samverkansaktorer pa lokal niva.

Sammantaget har dessa forutsiteningar paverkat
mojligheterna att fullt ut fungera som ett samman-
hallet projek, sirskilt vad giller gemensam planering,
kollegialt stod och resursutjimning vid perioder med
hog arbetsbelastning. Skillnader i lokala organisato-
riska forutsittningar mellan kommunerna har dirmed
haft betydelse f6r hur arbetet kunnat organiseras och
genomforas, och de etablerade strukturerna i ordinarie
verksamheter har i vissa fall varit svara att bryta igenom
till forman f6r projektets gemensamma arbetssitt.

Resultat

343 deltagare har deltagit i Lumena Ostra Sédertorn.
Av dessa har drygt 50 procent gatt vidare till arbete
eller studier. Utdver avslut till arbete och studier har en
betydande andel gatt vidare till fortsatt rehabilitering,
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vard, utbildningsrelaterade insatser eller annat relevant
stdd i ordinarie verksamheter. Detta speglar malgrup-
pens komplexitet och visar att Lumena ofta fungerat
som en brygga till ritt insats och ritt niva av stod.

Deltagarnas upplevelser frin jimlikhetsdataenkiten
visar en hog grad av upplevd kvalitet i stodet. En stor
andel uppger att de haft inflytande 6ver sitt stod, fate
tillrickligt med tid och upplevt stédet som menings-
fullt. Ménga anger dven att kontakten med Lumena har
bidragit till 6kad stabilitet och att de kiinner sig mer
forberedda for arbete, studier eller annan fortsatt insats.

Lardomar och tillvaratagande av
resultat

En central lirdom frin Lumena Ostra Sodertdrn ir att
konsekvent metodanvindning dr avgérande for kvalitet
och hallbarhet i stddet. Projektets erfarenheter visar att
nir de evidensbaserade metoderna foljs med tillricklig
tid, kontinuitet och stod, skapas forutsittningar for

stddja individer pé ett lingsiktigt héllbart sitt. En
annan viktig lirdom 4r den professionella mognad som
utvecklas genom systematiskt metodarbete over tid.
Erfarenheterna frin projektet visar att handledning,
gemensam reflektion och praktisk tillimpning stirker
medarbetarnas forméga att géra medvetna metodval,
prioritera lingsiktighet och virdera kvalitet framfor
kortsiktiga 16sningar. Detta innebir att metodtrohet
inte enbart 4r en friga om kunskap, utan ocksd om
organisatoriskt stod och tillit till professionellt omdéme.

En ytterligare lirdom ir att resultat i arbete med mal-
grupper som befinner sig langt fran arbetsmarknaden
behover forstés i ett bredare sammanhang. Lumena
Ostra Sodertorn visar att resultat inte enbart handlar om
overgangar till arbete eller studier, utan 4ven om att del-
tagare far tillgang till ritt insats i rite tid, okad stabilitet
och en tydligare riktning framét. Att en stor andel del-
tagare gitt vidare till arbete eller studier, samtidigt som
andra gatt vidare till fortsatt rehabilitering eller relevant
stod, bekriftar virdet av ett samordnat och metodbaserat

hallbara stegforflyttningar for deltagarna. En gemensam ~ arbetssitt.
forstaelse har vuxit fram i arbetsgruppen kring att
konsekvent metodanvindning 6kar majligheten att
Avslutsorsaker Ostra Sédertérn
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Projektet har ocksa gett viktiga lirdomar om projekt-
formens betydelse for genomférandet. Erfarenheterna
visar att avsaknaden av samplacering och att projekt-
medarbetare haft sin organisatoriska tillhorighet kvar
i ordinarie verksamheter kan forsvira mojligheten att
fullt ut fungera som ett sammanhallet projekt. Detta
tydliggér behovet av tydliga strukturer, gemensamma
forum och ett aktivt ledningsstod for att mojliggora
gemensamma arbetssitt dver organisatoriska grinser.

Lirdomarna fran Lumena Ostra Sodertorn tydliggor
att langsiktiga resultat for malgruppen forutsitter bade
konsekvent metodanvindning och stabila organisato-
riska forutsittningar.

Avslutsanledning “annat” Ostra Sodertorn

Kvinnor Mén | Totalt
Sysselsattning/DV 2% 4% 3%
Fortsatt rehabilitering 17% 12% 15%
Sjukskrivning 3% 0% 2%
Overférd annan 9% 2% 5%
myndighet
Ovrigt 8% 17% 12%

Implementering

Nynishamns kommun utgér ett konkret exempel pa hur
projektets resultat under projektets avslutande fas har
tagits vidare in i ordinarie verksamhet. Planering f6r

implementering inleddes under projektets andra hilft
och omsittningen piborjades i samband med projekt-
avslut, under december 2025 och bérjan av 2026.

Forutsittningarna for implementering har dock sett
olika ut mellan de deltagande kommunerna. I Tyres6
kommun har omfattande organisatoriska férindringar
och hog arbetsbelastning under stora delar av pro-
jektperioden begrinsat mojligheterna till strukturerad
implementering inom ramen f6r Lumena. Samtidigt
har Tyreso, tillsammans med Nynidshamn, valt att fort-
sitta arbetet inom ramen for det efterfoljande projektet
Lumena+, dir ett uttalat fokus ligger pa implemente-
ring och vidareutveckling av projektets metoder och
arbetssitt.

Haninge kommun har valt att inte ingd i Lumena+ och
kommer i stillet att fortsitta utveckla sin verksamhet i
egen regi. Sammantaget visar detta att projektets resultat
har tagits vidare pé olika sitt, utifran lokala forutsitt-
ningar och strategiska val i respektive kommun.

Vidare har Lumena Ostra Sédertorns fordjupade arbete
med frigor om rasism och ojimlikhet i verksamheter
haft betydande genomslag. Nynishamns kommun har
valt att ta detta arbete vidare i ordinarie verksamhet,
dven hir med stod av processledning genom Conecto+.
Genom att knyta arbetet till befintliga strukturer och
erbjuda gemensam reflektion och lirande skapas bittre
forutsiteningar for att dessa perspektiv integreras i det
individnira stddet och i organisationens langsiktiga
utveckling.

"Tanten i Kanten”, lllustration av Anna Ersson Holmsten
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Gott exempel pa metodarbete
Fran delprojekt Din Tur

Ett konkret exempel beskriver hur arbetet utifrin de tre metoderna SE,
CM och SEd kan se ut utifrin en samordnares perspektiv. En deltagare
har inte kunnat slutfora sin utbildning och har beviljats aktivitetsersitt-
ning vid forlingd skolging. Hen kimpar med uppmirksamhetsstérning,
uppskjutandebeteende och social angest. Efter avbrott och kontakter
med psykiatrin vill hen dteruppta sina studier och fi en yrkesexamen for
att borja séka jobb och bli sjilvforsérjande. Deltagaren bor tillsammans
med en forilder som har en psykisk sjukdom och har gett uttryck for att
det forekommer vild i hemmet. Utifran detta har samordnare pa Din
Tur gett information om vart deltagaren kan vinda sig for att fa stod.

Utifran SEd far deltagaren stod att ta de kontakter med skolan som
behévs for att komma i ging med och genomfora sina studier igen. Hen
behéver stdd med att planera sin studietid och dela upp sina studie-
uppgifter samt hitta strategier for att hantera sitt uppskjutandebeteende.
Uppfoljning sker en till tvd ginger per vecka utifrin behov. Det 6nskade
laget dr att hen ska identifiera och anvinda de unika strategier som
fungerar i hens vardag och dirmed kunna bira sig sjilv och ha kraft att
genomfora en hillbar forindring — empowerment.

Utifran ett Case Management-baserat stdd far deltagaren hjilp med att
bland annat se ver boendesituation och virdkontakter. Deltagaren vill
girna flytta hemifrdn och har ansokt om studentligenhet, men vet med
sig att hen kan ha svéirigheter att komma i ging med vardagssysslor. I
samband med flytten fir hen dérfér hjilp av samordnaren att anséka
om boendestdd fran kommunen. Fér att sikerstilla ett stabilt maende
stottar samordnaren i kontakter med varden och undersoker vilket stod
deltagaren kan fa frin psykiatrin f6r att kunna hantera de stora forind-
ringar som hen star infor. Deltagaren deltar i en digital gruppbehand-
ling och vintar pa en psykologkontakt men vintetiden ir ling. For att
underlitta kontakten med psykiatrin har samverkan med rehab-
koordinator initierats.

Gemensamt framtagna processer och fokus pa metodverket har gett
medarbetare en trygghet i sin roll gentemot deltagare och samverkans-
pater och bidragit till delprojektets goda resultat.



Resultat
Deltagarstatistik

Nedan presenteras mal och resultat pd individnivid. Malen pé individnivd har mitts med hjilp av en enkit som
deltagarna har erbjudits att besvara vid avslut av projektet. En mer detaljerad presentation av resultaten frin
avslutsenkiten presenteras i statistikbilagan, regionalt samt f6r varje enskilt delprojekt.

Mal pa individniva:

Minst 90% av deltagande kvinnor och man uppger att
de kunnat paverka vilket stod de har fatt i projektet.

Resultat:

95% av kvinnorna och 91% av mannen upplever att de
har fatt vara med och bestamma vilket stod de har fatt.

Minst 80% av deltagande kvinnor och man uppger att
de fatt verktyg for att battre kunna hantera sin situa-
tion.

74% av kvinnorna och 74% av mannen upplever att
Lumena hjalpt dem att hantera sin livssituation.

Minst 90% av deltagande kvinnor och man uppger att
de kanner sig mer redo att borja arbeta eller studera
efter avslut.

64% av kvinnorna och 72% av mannen kanner sig mer
redo att kunna arbeta eller studera jamfért med innan
de fick stéd av Lumena.

Minst 90% av deltagande kvinnor och man uppger att
de lart sig mer om vad de behdver for att kunna arbeta
eller studera.

72% av kvinnorna och 73% av mannen upplever att de
har fatt mer kunskap om vad de behover for att kunna
arbeta eller studera.

Minst 80% av deltagande kvinnor och man uppger
att de varit ute pa en arbetsplats eller i studier under
projekttiden.

82% av kvinnorna och 78% av mannen uppger att de
har arbetat eller studerat under projekttiden.

Minst 90% av deltagande kvinnor och man som bérjat
arbeta eller studera uppger att de har fatt de anpass-
ningar och det stéd som de behover.

84% av kvinnorna och 83% av mannen upplever att de
har fatt det stod eller de anpassningar som de behdvt
pa den senaste arbetsplatsen.

86% av kvinnorna och 73% av mannen upplever att de
har fatt det stod eller de anpassningar som de behovt
under studierna.

Nedan presenteras mal och resultat pé organisatorisk nivd. Milen som handlar om en jimlik upplevelse av stodet
har mitts med hjilp av en enkit for att samla in jimlikhetsdata. Deltagarna har fatt besvara fragor om sina egen-
skaper och sin bakgrund samt fatt fraigor om upplevelsen av stédet frain Lumena.

Mal pa organisatorisk niva: Resultat:

100% av deltagande kvinnor och man som sjalva
definierar sig som ickevita och rasifierade och/eller har
annan etnisk bakgrund an svensk upplever att de far ta
del av insatser och stod pa samma villkor och i samma
utstrackning som andra deltagare.

Deltagare med utomeuropeisk bakgrund har inte
svarat mer negativt pa frdgor om upplevelsen av stodet
fran Lumena jamfort med deltagare med europeisk
bakgrund.

100% av de kvinnor och man som sjalva definierar sig
som att de har en funktionsnedsattning upplever att de
far ta del av insatser och stod pa samma villkor och i
samma utstrackning som andra deltagare.

Deltagare som uppgett att de har en funktionsnedsatt-
ning har inte svarat mer negativt pa fragor om upple-
velsen av stodet fran Lumena jamfort med deltagare
som uppgett att de inte har nagon funktionsnedsatt-
ning.
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Mal pa organisatorisk niva:

Resultat:

Kvinnor i projektet erbjuds arbetslivsinriktade insatser i
lika hég utstrackning som man.

Samtliga deltagare i Lumena har erbjudits arbetslivsin-
riktade insatser.

Koénsfordelningen i inflodet till Lumena var jamn. 52%
kvinnor och 48% man.

Kvinnor i projektet gar vidare till arbete och studier i
lika hég utstrackning som man.

37% av kvinnorna avslutade till arbete eller studier och
43% av mannen.

Minst 90% av deltagande kvinnor och man som bérjat
arbeta eller studera uppger att de har fatt de anpass-
ningar och det stéd som de behdver.

84% av kvinnorna och 83% av mannen upplever att de
har fatt det stod eller de anpassningar som de behovt
pa den senaste arbetsplatsen.

86% av kvinnorna och 73% av mannen upplever att de
har fatt det stod eller de anpassningar som de behovt
under studierna.

Nedan presenteras mal och resultat pd samhallsniva.

Mal pa samhallisniva: Resultat:

75% av deltagande kvinnor och man upp till 30 ar har
gatt vidare till arbete eller fortsatta studier.

Minst 50 % av deltagande kvinnor och man 30 - 64 ar
har gatt vidare till arbete eller fortsatta studier.

Eftersom projektet inte har haft tillgang till nagot
uppfoljningssystem har vi inte kunnat mata skillnader
i avslutsorsaker mellan olika dldersgrupper. Andelen
deltagare som avslutat till arbete eller studier ar 40%.

Antal deltagare jamfért med projektmal

400 —
300 —
263

1 230
200 —

] 130 130
100 —

0

HBS Roslagen

- Startade

Samsund Stockholm Stad

360

SUVS Sédertalje Ostra Sédertérn

I Deltagarmal




Alderférdelning (regionalt)
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Deltagarnas upplevelser av
stdodet i Lumena

Fraga: ”Vad ir viktigt for dig for att kunna arbeta eller
studera?”

Det finns ett antal tydliga monster i deltagares syn pa
vad de behover for att kunna arbeta och studera, som
i grunden handlar om behov av individanpassning,
struktur och hilsofokus. Behovet av tydliga instruk-
tioner, rutiner och en konkret planering ir ett av de
vanligaste 6nskemalen. Manga betonar vikten av att
veta vad som forvintas av dem for att minska stress
och angest. Det finns ett stort behov av minskligt
stdd, bade frin coacher, lirare och arbetsgivare. Att bli
lyssnad pé och att omgivningen har forstéelse for ens
specifika diagnos eller situation (exempelvis NPF eller
utbrindhet) framhivs som viktigt. Dirtill 4r det nigot
vanligare att kvinnliga deltagare lyfter fram betydelsen
av att kinna sig trygga, forstadda och att de dr i en
tillatande miljo.

"Att det far ta den tid jag behover si jag kan gi lingsamt
framat och se till att det blir hillbart for mig. Att arbets-
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30%

8% 9%

9%

- Totalt

platsen dr strukturerad, lugn och tyst och inte for stressig.
Jag behover tydliga instruktioner i borjan innan jag
kommit in i vad jag ska gora.”

P en arbetsplats eller i studier efterfrigar deltagare
anpassad arbetsmiljo och mojlighet att arbeta och
studera i sin egen takt. Det kan handla om att ha
méjlighet till pauser for dterhamtning, kortare pass
och deltidsarbete, flexibla arbetstider och arbetsmiljer
med ldgre ljudnivd, exempelvis. Fér manliga deltagare
nimner man ocksa i nigot hégre grad behovet av
ekonomisk stabilitet och egen forsorjning relaterat till
just arbete.

"Jag behover forst arbetstrina for att prova pa min for-
maga och bygga upp mitt sjilvfortroende och sjilvkinsla,
Ja ordning pa rutiner. Virdkontakter for att fi hjilp med
somnen och andra hinder.”

Den fysiska och psykiska hilsan beskrivs ofta som en
grundforutsitening. Att ma tillrdckligt bra for att orka
med vardagen och att ha tillging till ritt medicinering
eller virdbehandling nimns som avgérande steg. For
vissa kvinnliga deltagare har det ocksa handlat om att
fa vardagen att ga ihop, med ork och rutiner.



Fraga: "Hur har stodet du fatt i Lumena gjort skillnad
for dig?”

Resultaten visar att stodet frain Lumena har haft en
betydande positiv inverkan pa deltagarnas liv, frimst
genom att oka deras sjilvstindighet, forbittra deras
psykiska maende och underlitta steget in i arbetsliv
och studier.

Ett generellt monster som framtrider i svaren ir olika
typer av praktiskt st6d, exempelvis i form av hjilp
med att skriva CV, trina infor anstillningsintervjuer
och hantera kontakter med myndigheter som Forsik-
ringskassan och Arbetsférmedlingen. Stédet har dven
inneburit personlig utveckling och etablering av var-
dagsrutiner, dir flera lyfter storre forstielse for egna
behov och begrinsningar. Slutligen har det person-
centrerade stodet, med en specifik och trygg person,
varit en framgéingsfaktor enligt minga, som bidragit
med motivation och stéd och ett lyssnande ora.

Aven om de flesta positiva effekterna delas av alla, kan
vissa nyansskillnader anas i hur min respektive kvinnor
beskriver stodet. Det idr exempelvis ndgot vanligare

att manliga deltagare tenderar att lyfta fram hjilpen
med att fa till konkreta mal for framtiden, att fa stod i
att planera, sitta mal och forstd hur arbetsmarknaden
fungerar. Det dr ocksa vanligare att min lyfter hur
stddet brutit social isolering.

"Det har hjilpt mig utvecklats som person. Frin att
knappt vilja gi ut till att ha ett arbete dir man interaktiv
och social med mycket folk”

For kvinnor dr det i stillet vanligare att betona hur st6-
det bidragit till stirke sjalvkinsla och fortroende, vilket
gett dem modet att viga tro pa sig sjilva och testa sina
grinser. Kvinnor nimner ocksd i hdgre utstrickning
att de fact stod med specifik hjilp med att hantera
overgingar till vardinsatser, sirskilt psykiatrin, och
komplexa kontakter med myndigheter.

"Svért att siga exakt hur for mig, men Lumena har hjilpt
mig mycket inom studier och rejilt med arbetelarbetssik-
ning. Jag forstar mer om hur arbetsmarknaden, sokningen
och myndigheter fungerar. Men dven fitt stor hjilp med
all pappersarbete och dokumentering som behivs for bide
myndigheter och virden. Jag har dven fitt generellt stod i
livet och min psykiska ohélsa som Gr mer vért for mig én
ndgot annat. Kommer verkligen sakna Lumena. <3”

Sammanfattningsvis framstar Lumena som en bro
mellan isolering och aktivitet, dir min ofta fokuserar
pa handlingsplaner och praktiska steg, medan kvinnor
i hogre grad lyfter fram sjilvkinsla och trygghet i
systemet.

Fraga: “Finns det nigonting du saknat?”

Generellt ar det en vildigt hog nivé av néjdhet och
positiv respons i enkitsvaren — de flesta har inte
beskrivit nigonting alls de saknar. Méinga uttrycker en
stor uppskattning for det stod de fate, och lyfter sina
coacher som fantastiska och betonar att bemétandet
priglats av 6dmjukhet, respekt och flexibilitet.

Ett problemomréde som lyfts dr dock fragan om tid.
Vissa deltagare 6nskar mer tid i projektet, ofta relaterat
till att det skulle ta slut, och att sidant som vintetid,
personalbyten eller langsam planering gjorde att de inte
hann med s mycket de 6nskade och hade behévt for
att exempelvis forindra rutiner eller bli mer redo att
arbeta eller studera.

"Hade velat vara lingre i Lumena. Jag behiver ling tid
pd mig att skapa nya rutiner och fi vardagen och min
hilso-situation att fungera.”

Vissa upplevde brister i samverkan, dir nagra lyfter
avsaknaden av virden som ett problem f6r dem, sarskilt
psykiatrin, och samarbetet med Arbetsformedlingen,
som verkar ha upplevts nagot begrinsande ibland.

Arbetet med externa arbetsgivare har ocksa varit ett
utvecklingsomrade f6r vissa, som ibland kan ha varit
begrinsade i sitt utbud, i vad de erbjéd eller stottade

upp.

"Bittre samarbete med den externa arbetsmarknaden.
Arbetsplatserna att arbetstrina pa (ASF) dr begrinsade,
och jag tror att fler alternativ (fler samarbetspartners)
skulle keunna hjilpa fler dnnu bittre.”

Kompetensutveckling som
verktyg

Kompetensutveckling har varit ett centralt verktyg for
att stirka implementering och lingsiktig spridning av
projektets metoder och arbetssitt. Nedan redovisas
resultat kopplade till genomforande, rickvidd och
upplevda effekter av samarbetet mellan Lumena och
Conecto.
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Under projektperioden har Conecto utbildat nistintill
samtliga medarbetare inom Lumena i en eller flera

av metoderna Supported Employment, Supported
Education och Case Management. Medarbetarna hade
dven tillgang till kompetensutveckling om bland annat
BIP-studiens resultat, Rasism och ojimlikhet, kunskap
om NPF och Matchning frin dag 1. Delprojekten har
dven haft I6pande metodhandledning. Medarbetare
frin ordinarie verksamheter har deltagit i dessa utbild-
ningsinsatser tillsammans med Lumenas projektmed-
arbetare. Detta har bidragit till ett gemensamt sprak,
okad metodtrohet och en mer hillbar kunskapsover-
foring till ordinarie strukturer. Metodarbetet har i
storre utstrickning 4n i tidigare projekt spridits utanfor
projektorganisationen.

Samarbetet mellan Lumena och Conecto har skapat
forutsiteningar for att kompetensutveckling inte enbart
ska stodja projektets genomférande, utan dven bidra
till kunskapsuppbyggnad inom ordinarie verksamheter,
okad samverkan och underlitta implementering av
metodarbetet som skett inom Lumena.

Lumena har haft tvé projektmal pa organisationsniva
kopplat till projektmedarbetarnas deltagande i
kompetensutvecklingsaktiviteter:

*  Minst 75 % av personal som deltar i kompetens-
utvecklingsinsatser genom projektet uppger att de
haft nytta av kunskapen i sitt dagliga arbete

*  Minst 75 % av personal som deltar i kompetens-
utvecklingsinsatser genom projektet uppger att de
kunnat omsitta kunskapen i sitt dagliga arbete

For att mita detta har ett digitalt frageformulir skickats
ut till samdliga projektmedarbetare och delprojektledare
i Lumena, totalt 73 personer. 43 personer besvarade
formuliret vilket ger en svarsfrekvens pi 59 %.
Formuliret innehdll frigor om upplevelsen av hur
kompetensutvecklingen fran Conecto har bidragit till
arbetet i Lumena. Generellt, men ocksa specifikt
kopplat till de fem huvudsakliga metoder och arbets-
sitt som har anvints i Lumena: Supported Education,
Supported Employment, Case management, Match-
ning fran dag 1 och BIP. Nir det giller huruvida
medarbetare har haft nytta av kompetensutvecklingen
genom Conecto svarar 79 % att de haft nytta av akti-
viteterna och kunnat omsitta kunskapen i sitt dagliga
arbete. Delprojektledare anger samtliga (100 %) att
de haft nytta av kompetensutvecklingen. Kopplat till

denna friga hade respondenterna méjlighet att gora
medskick (fritextsvar).

"Jag har fatt spetskompetens i vissa omriden som jag
kunde mindre eller jag har fitt uppdaterade kunskaper i
dmnen. Ofta har vi tittat pa Conecto seminarium ihop
med fler kollegor vilket gjorde att vi kommenterade och
bearbetade den nya informationen tillsammans. Det har
gett mig mycket mer in att ga sjilv pa en utbildning.”

Citatet speglar ett kollektivt lirande, att det ibland inte
ricker med att gé en specifik utbildning sjilv utan att
reflektera eller bearbeta ny kunskap med kollegor eller
chefer i4r centralt. Projektmedarbetare har vid minga
tillfdllen tictat pé digitala kunskapsseminarier tillsam-
mans och kunnat reflektera gemensamt kring dmnet,
vilket tyder pa att ett kollektivt lirande 4r centralt for
att kunna arbeta efter ett nytt arbetssitt, perspektiv
eller metod i praktiken.

"Ja, jag upplever att jag har haft stor nytta av kunskapen
jag fitt genom Conecto i mitt dagliga arbete. Det har
hjilpt mig att arbeta mer strukturerat, forstd processerna
biittre och kinna mig tryggare i min roll. Jag anvinder
mycket av det jag lirt mig i kontakten med deltagare, i
dokumentation och i planeringen av arbetet. Det har gjort
att jag kan arbeta bide mer effektivt och mer kvalitative.”

“Foreldsningarna ger oftast ett mer vergripande lirande,
som man ligger till i sin "egen personliga kunskapsbank”
och som sedan dr en del i den helhet av stod som man ger
till sina deltagare.”

Ovan citat tyder pa att projektmedarbetare i Lumena
ar en yrkeskategori med en redan hog kompetens.
Trots detta har kompetensutvecklingen och majlighet
till reflektion lett till en nytta i sitt vardagliga arbete
och fylla pa sin personliga kunskapsbank fér att kunna
stotta deltagare till arbete eller studier.

"Virt delprojekt har varit lite speciellt i avseendet att vi
redan ligger vildigt lingt fram i metodarbetet, och redan
haft det som en grundsten i hela projektidén. Déremot har
Conecto bidragit med sammanhang, nya perspektiv och ett
stod for oss dir vi gemensamt drivit pa metodarbete. Det
har varit vildigt viktigt! Ser ocksi att Conecto pa ett bra
sitt bidragit med att sprida kunskap till vira samverkans-
parter.”

"Jag tycker utbildningar har haft en mycket hig kunskaps-
nivd och att uppligget har gjort att vi har kunnat tillgodo



gora oss kunskaperna och omsitta dem till fardigheter och
kompetenser i det dagliga arbetet.”

[ fritextsvaren framkommer att kompetensutvecklingen
gett sammanhang, nya perspektiv, stod och bidragit

till att en redan kompetent grupp arbetar fokuserat

pa projektets centrala teman och metoder. Ett annat
viktigt perspektiv 4r just att projektmedarbetare och
delprojektledare tycker det har varit bra att kompetens-
utvecklingen nitt till samverkansparter och ordinarie
verksamheter.

Sammanfattningsvis har projektmedarbetare och
delprojektledare haft en nytta av kompetensutveck-
lingen och pa flera hill kunnat omsitta kunskapen i
praktiken. Vilket dven bidragit till ett sammanhang
av lirande for att kunna omsitta det direke i arbetet
med deltagare. En annan slutsats ir att det har varit
lyckat att kompetensutvecklingen dven har nate «ill
ordinarie verksamheter, nagot som bidrar till en béttre
samverkan och blick pa arbete med arbetslivsinriktad
rehabilitering. Det ges mojlighet att lyfta metoder
och arbetssitt som fungerar, inte bara for projektet,
utan dven till kollegor och samverkansparter i andra
verksamheter.

Resultat fran projektets centrala
metoder och arbetssatt

Metodarbete

Metodarbetet har varit centralt i Lumena. Projektets
mal om att stirka individnira, evidensbaserade och
samordnade arbetssitt som leder till arbete eller studier
for personer som star langt frin arbetsmarknaden har
varit i fokus under hela projektperioden. Nistan alla
delprojekt har arbetat utifran Supported Employment
(SE), Supported Education (SEd) och Case Manage-
ment (CM), med kompletterande inslag fran Match-
ning fran dag 1, IPS samt lirdomar frin den danska
BIP-studien.

Resultaten frin delprojekten visar att metoderna i stor
utstrickning kunnat tillimpas flexibelt men med en
gemensam virdegrund som varit central. Virdegrunden
handlar om personcentrering, delaktighet, indivi-

dens egenmakt och fokus pé arbete eller studier som
overgripande mal. Fokus i metodarbetet har varit att
deltagaren méts av kontinuitet i stddet och dir insatser
inom olika livsomraden kan ges parallellt. Detta ligger i

linje med projektmalen om att minska inldsningseffekter
och korta vigen till relevanta insatser.

Supported Employment har bidragit till att stirka
matchningen mot arbete genom ett aktivt och meto-
diskt arbetsgivararbete, individanpassade arbetsplats-
introduktioner och fortsatt stod dven efter anstill-
ning. Flera delprojekt beskriver hur ett konsekvent
fokus pa reguljira arbetsmarknaden, i stillet for linga
forberedande insatser, har stirkt deltagarnas tilltro
till sin egen arbetsformaga och lett till konkreta steg
mot etablering pd arbetsmarknaden. Dir metoden
har kunnat tillimpas i sin helhet och med tillrickliga
resurser har resultaten varit sirskilt positiva.

Supported Education har anvints f6r deltagare med
studier som mal eller som en del av en langsiktig
etablering pd arbetsmarknaden. Metoden har méjliggjort
individuellt anpassat stod i kontakter med utbildnings-
anordnare, planering av studier och utveckling av strate-
gier for att fullfolja utbildning. Erfarenheterna visar att
SEd varit sirskilt betydelsefull for deltagare som tidigare
haft avbrutna studier och/eller neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar, och dir ritt stéd varit avgorande for
att studier ska kunna bli genomftrbara.

Case Management har fungerat som en samman-
hallande metod f6r att samordna insatser frin olika
aktdrer och hantera komplexa livssituationer. Flera
delprojekt har erbjudit CM-insatsen i kombination
med SE/IPS. Genom ett holistiskt forhallningssitt har
CM bidragit till att stotta deltagaren i sin livssituation
och dven stirka samverkan mellan myndigheter och
minska risken for att deltagare faller mellan stolar.
Flera delprojekt beskriver hur ett 6ppet och flexibelt
anvindande av CM gjort det mojligt att snabbt
anpassa stodet efter férindrade behov och samtidigt
behilla fokus pé arbete eller studier.

Metodarbetet har ocksa inneburit ett gemensamt
lirande mellan delprojekten. Samtliga medarbetare
erbjéds metodutbildningar via Conecto i uppstarten
av projekten. De hade 16pande handledning under
projekttiden, vilket stirkt metodtroheten och bidragit
till ett gemensamt sprak och arbetssitt. Kontinuerligt
fokus pd metodarbetet i regionala aktiviteter har gjorts
for att utveckla professionalitet, synliggéra normer och
stirka kvaliteten i deltagarméten. Specifika metodhalv-
dagar har arrangerats exempelvis med fokus pd hur de
tre metoderna SE, SEd och CM samspelar och stirker
varandra. Vid den sista medarbetardagen i september
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2025 genomfordes en SWOT-analys av metodarbe-
tet, dir medarbetarna tillsammans fick reflektera och
utvirdera styrkor, svagheter, mojligheter och hot vad
giller respektive metod och arbetet inom metoden i

delprojekten.

Projektet har dven testat att erbjuda en specifik hand-
ledning for delprojektledarna med fokus pa att leda ett
team som arbetar med evidensbaserad metod. Dessa
triffar har inte varit speciellt vilbesoka. Vid uppfolj-
ning och reflektion har samtliga delprojektledare tyckt
att detta varit bra och givande, men att andra saker
upplevts mer prioriterat och att tiden inte ricke till.
De som deltagit menar ocksa att det hade varit an mer
givande och gett mer utbyte mellan varandra om fler
faktiskt varit med. Vid summering av handledningen
for projektledare framkom dven behov av att fa stod i
att leda utan att vara lonesittande chef.

Lumenas samlade erfarenheter visar att kombinationen
av SE, SEd och CM skapat ett starkt metodarbete

som mojliggjort individanpassade, samordnade och
milinriktade insatser. Metodarbetet har bidragit till
okad delaktighet, stirkt egenmake och tydligare vigar
mot arbete och studier, i enlighet med projektets
overgripande mal. Samtidigt synliggér resultaten vikten
av fortsatt arbete med metodtrohet, handledning och
strukturella forutsittningar for ate sikerstilla langsiktig
implementering i ordinarie verksamheter.

Arbetsgivarsamverkan

Inom Lumena, i samverkan med Conecto, slots en dver-
enskommelse i syfte att stirka arbetsgivararbetet genom
vidareutbildning i metoden Matchning dag 1. Metod-
utbildaren genomférde utbildningar och workshops som
utgick frin gruppernas konkreta utmaningar i arbetet
med béde deltagare och arbetsgivare.

Workshops med fokus pd Matchning dag 1 genomf6r-
des for savil Lumenas medarbetare som personal frin
ordinarie verksamhet. Ett uttalat mal for Lumena har
varit att fungera som ett gott exempel samt att minska
gapet mellan projektverksamhet och ordinarie verksam-
het nir det giller arbete utifran evidensbaserade meto-
der. Mot denna bakgrund genomférdes gemensamma
workshops f6r bida malgrupperna med utgingspunke i
Supported Employment och Matchning dag 1. Under
dessa identifierades styrkor och utvecklingsomraden,
vilket direfter lag till grund fo6r fortsatt utveckling och
fordjupad utbildning inom metoden.

Arbetet med arbetsgivarsamverkan pa regional niva
har inneburit flera utmaningar. Dessa utmaningar har
till stor del handlat om skillnader i forutsittningar,
arbetssitt och prioriteringar mellan olika delprojekt
och kommuner. Delprojekten har haft varierande mal,
resultatkrav och fokusomraden, vilket har gjort det
svart att arbeta pa ett enhetligt sitt.

En dterkommande utmaning har varit tidsbrist. Manga
medarbetare har haft svart att avsitta tillrickligt med
tid for kompetensutvecklingsinsatser, eftersom det
dagliga operativa arbetet med deltagarna har krivt stort
fokus. Detta har i flera fall lett till att arbetsgivarsam-
verkan inte har prioriterats i den utstrickning som
behovts.

P4 flera héll fanns ocksa en upplevelse av att arbets-
givararbetet hade blivit eftersatt, dd huvuddelen av
resurserna lagts pa individnira insatser. Detta innebar
att kontakten med arbetsgivare inte utvecklades syste-
matiske eller lingsiktigt.

Ytterligare en utmaning var att manga medarbetare upp-
levde en osikerhet kring arbetsmarknaden i Stockholms-
regionen, och sirskilt kring den lokala arbetsmarknaden.
Bristande kunskap om arbetsgivarnas behov, branscher
och rekryteringsvigar forsvarade méjligheten att skapa
relevanta och héllbara samarbeten.

Sammantaget identifierades dven en avsaknad av ett
tydligt och strategiskt arbetssitt gentemot arbetsgivare,
vilket begrinsade mojligheterna att arbeta mer struktu-
rerat och langsiktigt med arbetsgivarsamverkan.

Johanna Gustafssons féljeforskning visar ocksa att
medarbetarna ser arbetsgivarrelationer och tita upp-
foljningar pé arbetsplatsen som centrala delar av ett
metodtroget arbete, men att hog arbetsbelastning och
stora deltagarvolymer minskar majligheten att ge det
uppfoljande stod som krivs. Nir tiden inte ricker till
riskerar arbetsgivararbetet att tringas undan till f6rman
for det individnira stodet.

P4 flera hill fanns ocksa en upplevelse av att arbets-
givararbetet hade blivit eftersatt, d4 huvuddelen av
resurserna lagts pa individnira insatser. Detta innebar
att kontakten med arbetsgivare inte utvecklades syste-
matiske eller lingsiktigt.

I Gustafssons rapport framgar att medarbetarna ser
arbetsgivarsamverkan som tidskridvande och starkt



beroende av relationsbyggande, vilket stiller krav pa
organisatorisk beredskap for ett langsiktigt arbete. Folje-
forskningen pekar dirfor pa behovet av att avsitta dedi-
kerad tid for strategiskt arbetsgivarnitverkande och att
utveckla lokala riktlinjer f6r hur arbetsgivarsamverkan
ska bedrivas systematiske, inte enbart relationsbaserat.

Ytterligare en utmaning var att manga medarbeta-

re upplevde en osikerhet kring arbetsmarknaden i
Stockholmsregionen, och sirskilt kring den lokala
arbetsmarknaden. Bristande kunskap om arbetsgivar-
nas behov, branscher och rekryteringsvigar forsvarade
mojligheten att skapa relevanta och hillbara samar-
beten. Samtidigt visar Gustafssons rapport att dven
arbetsgivare kan uppleva osikerhet infor att anstilla
personer med omfattande stddbehov. For att minska
denna osikerhet lyfts praktik, stegvis introduktion,
tit uppfoljning, tydlig tillginglighet och transparent
kommunikation fram som viktiga komponenter i sam-
verkan med arbetsgivare.

Sammantaget identifierades dven en avsaknad av ett
tydligt och strategiskt arbetssitt gentemot arbetsgi-
vare, vilket begrinsade mojligheterna att arbeta mer
strukturerat och lingsiktigt med arbetsgivarsamverkan.
Foljeforskningen visar samtidigt att arbetsgivarsam-
verkan behdver ha ett tydligt anstillningsfokus for att
vara metodtrogen. Om praktikperioder eller provotid
blir ett sjilvindamal finns en risk att arbetet glider fran
reguljir anstillning mot mer ldngvariga triningsspar.
Detta pekar pd vikten av att kombinera ett nira och
flexibelt stod till arbetsgivare med ett tydligt fokus pa
hallbar etablering pa den reguljira arbetsmarknaden.

BIP

BIP-studiens resultat har varit ett centralt forhallnings-
satt i flera av Lumenas delprojekt. Nedan redovisas
erfarenheter frin fokusgrupper med medarbetare och
delprojektledare om hur BIP-forhallningssittet har
paverkat arbetssitt, relationer och samverkan.

Analys av fokusgrupper

Alla delprojekt som arbetat utifrin BIP-studiens
resultat har jobbat med dialog-och skattningsverktyget,
reflexiv praktik och tilltro till deltagarens formaga.
Majoriteten har inte jobbat med BIP innan Lume-

na. Samtliga upplever att BIP pa olika sitt har gjort
skillnad i det praktiska arbetet. En styrka som nimns ar
att BIP gir bra att kombinera med andra evidensbase-

rade metoder sa som Supported Employment och Case
Management.

BIP bidrar till ett gemensamt synsitt kring deltagaren.
BIP ir viktigt i relationskapandet med deltagaren.
Inledande kartliggning med dialog-och skattnings-
verktyget hjilper till att fa en bild av deltagarens behov
och vilja. Alla delprojeket har anvint dialog-och skatt-
ningsverktyget systematiske, frimst i borjan och i vissa
fall dven vid uppfoljande tillfallen.

I beskrivningen av arbetet med dialog-och skattnings-
verktyget nimns att det sillan ir en linjir process.
Deltagaren svarar inte mer och mer positivt utan det
kan g upp och ner. Exempelvis kan en deltagare skatta
sin formaga till att fa ett jobb hogt forsta tillfillet, for
att lingre fram ha fatt mer sjilvinsikt och da skatta sig
lagre. Dirfor dr dialog-och skattningsverktyget inte
lampligt for att numeriskt mita progression. Diremot
kan det ses som en progression att ha fitt en 6kad
sjalvinsike.

Medarbetarna lyfter att BIP ocksa bidrar till deras egen
reflektion, det kan vara kring deltagarens mojligheter
till jobb. Dialog-och skattningsverktyget kan bidra till
att ge kunskap om omriden i individens liv som man
maste jobba mer med, omrdden som annars kanske
inte hade upptickes. Det kan dock ta tid f6r deltagaren
att forstd sig sjilv, en del skattar hogt i borjan och
sedan skattar de lagre lingre fram nir de fact mer
forstaelse for sig sjilva och sin livssituation. Fragorna

i dialog-och skattningsverktyget kan ibland vara for
abstrakra for deltagare med autism och/eller Intellek-
tuell funktionsnedsittning. Det dr dirfor viktigt att
medarbetarna dr nirvarande i skattningen, sd att de kan
forklara och svara pa fragor. Tydlighet vad giller syftet
kan vara viktigt for att deltagare ska kidnna sig motive-
rade att fylla i dialog-och skattningsverkeyget.

Det har framkommit i intervjuerna att medarbetarna
inte tinker BIP utan snarare arbetar naturligt utifrin
de principer och forhéllningssitt som karaktdriserar
BIP-studiens resultat. Flera nimner "BIP-andan”
vilken bekriftar det man redan vet och det blir ett stod
att luta sig mot. Det leder till ett gemensamt synsitt
och ett helhetsperspektiv kring deltagaren. BIP utma-
nar hur vi 4r organiserade traditionellt. Det 4r da en
fordel om flera parter arbetar utifran BIP och kinner
till dess principer. Det finns dock utmaningar da regel-
verk hos kommuner eller myndigheter ibland krockar
med forhéllningssittet i BIR. Flera medarbetare nimner
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Dialog-och skattningsverktyg

Kunskap om méjligheterna att na ett arbete

Vardag 2

Samarb

bade Forsikringskassan och ekonomiskt bistand. Dessa
regelverk gir emot synsittet att utfi ifrdn deltagarens
vilja och behov. Det kan paverka motivationen hos
deltagare.

Medarbetarna lyfter att deltagarna oftast dr positivt
instillda och att BIP varit en positiv faktor for att skapa
allians med deltagaren. Fortroende upplevs helt avgo-
rande i relationsbyggandet. "BIP-andan” stirker att det
ar viktigt att vara nyfiken, lyhérd och inlyssnande och
det systematiseras med hjilp av fragorna i dialog-och
skattningsverktyget. BIP gor att medarbetarna tittar pa
helheten vilket ir visentligt for deltagarna eftersom de
ofta har en svar livssituation. Fragorna ir ett bra stod
till deltagarens egen utvecklingsprocess. De kan leda
till att man startar diskussioner som far deltagaren att
reflektera kring sig sjilv, t.ex. hur nira ir jag att fi ett
jobb eller vad ir ett ndtverk.

Alla delprojekt som arbetat med BIP har arbetat med
reflexiv praktik i ndgon form. Vissa delprojekt har haft
reflexiv praktik tillsammans med varandra och ett del-
projekt har haft det tillsammans med Forsikringskassan.
Upplevelsen ir att det leder till kreativt tinkande och
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bidrar till samsyn vilket ger nytta for deltagaren. De som
deltar i reflexiv praktik ser situationer frin olika per-
spektiv och far nya synvinklar pa deltagarens situation.
Medarbetarna upplever generellt att det 4r intressant
och roligt att ha reflexiv praktik. Férhéllningssittet i
reflexiv praktik upplevs vara bra for verksamheten som
helhet och ett sitt att fa ihop gruppen. En utmaning
som beskrivs dr att gruppen vill hitta en 18sning och gi
vidare, men reflexiv praktik siger att man ska stanna
kvar i dilemmat och hitta flera olika l6sningar. For en
del 4r det ett nytt tankesitt som tar tid. Det ir olika ldcc
eller svirt att jobba med reflexiv praktik beroende pa
hur man 4r som person. Delprojektledare beskriver att
reflexiv praktik kriver 6dmjukhet och prestigeldshet.
Det kan kinnas jobbigt for medarbetaren att utmana
bade sig sjilv och deltagaren. Det krivs kompetenta
ledare f6r att kunna jobba med reflexiv praktik eftersom
det kan upplevas kinsligt.

For att verksamheterna ska kunna fortsitta arbeta utifrin
BIP lyfts vikten av kontinuerliga erfarenhetsutbyten

eller utbildningstillfillen. Det 4r viktigt att fortsitta
prata om BIP. For att implementera f6rhéllningssittet
fran BIP lyfts vikten av att direktiven ska komma upp-



ifran. Viktigt att det 4r chefer och ledningsniva som
sikerstiller organisatoriska mojligheter att arbeta pa
det sittet. Under projekttiden har det identifierats att
det finns utmaningar i samverkan mellan parterna som
delvis forsvarar arbetet med BIP. Exempelvis att kom-
munerna har olika styrning och att riktlinjer och regel-
verk hos myndigheterna gir emot "BIP-andan”. Det
viktigaste for att kunna fortsitta det hir arbetssittet
ar att ledningsnivéan foresprikar BIP och fortsatt
lirande kring parallella insatser. Ytterligare en aspekt
som framhalls 4r att utse nagon i arbetsgruppen som
stodjer reflexiv praktik och haller BIP levande, exem-
pelvis lyfts att en kommun har BIP ambassadorer pa
varje enhet.

Horisontella principer & vald i néra
relationer

Horisontella principer

Arbetet med horisontella principer har haft bade struk-
turella och prakriska delar i projektets genomférande.
Foljande avsnitt redovisar resultat kopplade till jamlik-
hetsdata, véld i nira relation och arbete mot rasism och
ojamlikhet.

Jamlikhetsdata

Som en del av arbetet med minskliga rittigheter och
ickediskriminering har Lumena testat ta fram ett verk-
tyg och genomf6ra insamling av jimlikhetsdata. Nedan
redovisas erfarenheter fran utveckling, férankring och
anvindning av verktyget.

Férankring och test av verktyget

Utredarna i Lumena har tillsammans med foljeforskaren
Tobias Hiibinette tagit fram ett pilotverktyg for att
samla in jamlikhetsdata kopplat till samtliga diskrimi-
neringsgrunder. Syftet var att utveckla ett frigeformulir
som béde kan anvindas for uppféljning av upplevd
diskriminering utifran samtliga sju diskriminerings-
grunder och upplevelsen av stddet i Lumena.

Parallellt med utvecklingen av formuliret genomfor-
des ett omfattande férankringsarbete. Projektledning,
medarbetare, deltagare och sakkunniga involverades i
framtagandet. En pilotgrupp bestiende av represen-
tanter fran nimnda grupper fick méjlighet att limna
synpunkter pé frigor och formuleringar. Férankring
skedde dven i regionala och lokala styrgrupper for att

sikerstilla forstaelse for syftet med insamlingen och
hur deltagarnas integritet skyddas. Vidare togs en
noggrann rutin fram fér hur insamlingen skulle ga dill.
Projektmedarbetarna uppmanades att vara nirvarande
nir deltagarna skulle besvara formuliret men inte titta
pa svaren. Detta bland annat for att projektmedarbe-
tarna skulle kunna hjilpa till att fértydliga fragor vid
behov samt att enkitfragor av kinslig karakeir, si som
frigor om upplevelse av diskriminering, kan vicka
kinslor.

Formuliret erbjods deltagare att besvara efter att de
deltagit i Lumena i ca 3 manader. Deltagande i under-
sokningen var frivilligt och enkiterna var anonyma.
Formuliren sammanstilldes sedan vid tva tillfillen och
analysseminarier genomférdes med projektledningen
som tillsammans med utredare analyserade resultaten.

Som en fortsatt del i bade férankring och utvecklings-
arbete kopplat till jimlikhetsdata var det en staende
punkt i forumet MR-fika (minskliga rittigheter-fika).
Efter att enkiten bérjade anvindas fanns projektets
processledare och utredare pé plats i det digitala fo-
rumet for att folja upp arbetet med jimlikhetsdata och
for att gora sig tillgingliga for medarbetarna att kunna

stilla fragor kopplade till jaimlikhetsdata.

Pigaendeenkiten som innehdll enkitfragor om jim-
likhetsdata samlades in under 8 manader i slutet av
projektet. 341 deltagare besvarade enkiten. Av dessa

Andelen deltagare som svarat att de har
upplevt diskriminering

80%-
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60%- 58%
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40% - 38%
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I Kvinnor (158) Mén (150) Totalt (314)
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svarade 116 att de upplevt diskriminering. Av de 116
svarade 42 % att de upplevt diskriminering i kontakt
med myndigheter, 45 % i kontakt med varden, 58 %
nir de sokt arbete och 62 % har upplevt diskriminering
i skolan (samma deltagare kan ha uppgett att man upp-
levt diskriminering hos flera av de angivna alternativen).
Den vanligaste formen av diskriminering 4r kopplad till
funktionsnedsittning och den nist vanligaste 4r kons-
diskriminering. Det giller fr biade kvinnor och min.

Vald i nara relation

Arbetet med att uppticka véld i nira relation har varit
en prioriterad del av projektets jamstilldhetsarbete.
Resultaten nedan beskriver hur enkiten ”7 frigor om
vild” implementerats i Lumena, hur arbetet utvecklats
och resultat fran enkitinsamlingen.

Projektets mal har varit att alla deltagare ska erbjudas
enkiten 77 frigor om vild”. Detta som ett sitt att upp-
ticka pagiende vald, prata om tidigare vald och 6ka
forstaelse for valdsutsatthet som ett arbetshinder. Vid
projektstart introducerades formuliret 77 fragor om
véald” och projektet har l6pande erbjudit utbildning,
stdd och uppféljning till delprojekten i att arbeta med
enkiten. Vid tvad medarbetardagar arbetade vi med att
ta fram och f6lja upp handlingsplaner kring att stilla
fragorna till samtliga deltagare. Detta for att stotta
medarbetarna i att ha en tydlig plan for hur de ska
agera da en deltagare dr eller har varit utsatt for vald.
Totalt har 903 enkiter samlats in i projektet.

Av de som besvarat enkiten uppgav 45% av kvinnorna
och 30% av minnen att de utsatts f6r nagon form av

vald i nira relation. Brottsférebyggande riadets senaste
kartliggning av utsatthet for vild i nira relation under
livstiden visar i jimf6relse att 35% av kvinnor och
21% av min i populationen i stort har utsatts. Valds-
utsattheten bland de deltagare som tillfrigats i Lumena
dr dirmed hégre dn befolkningen i stort.®

Utvecklingsgruppen horisontella principer/minskliga
rittigheter har vid flera tillfillen arbetat med frigor om
vald. Gruppen har gistats av sakkunniga inom omradet
for att ldra sig mer och fortsatt diskutera nulige lokalt
kring att stilla frigorna och eventuella utmaningar som
identifierats. Gruppen har dven lirt sig mer om olika
typer av vald s som ekonomiske véld och psykiske
vald, tanken har varit att det utvecklingsgruppen
arbetar med ocksé ska spridas vidare till delprojekten.

Rasism och ojémlikhet i verksamheter

Kompetenshojande insatser inom rasism och ojimlikhet
i verksamheter har syftat till att stirka ett ractighets-
baserat arbetssitt. Nedan redovisas resultat frin de
delprojekten som deltagit i utvecklingsarbete inom
omridet.

Genom att Conecto arbetat med kompetenshojande
insatser inom temat rasism och ojimlikhet i verksam-
heter har Lumenas delprojekt haft méjlighet att for-
djupa ett rittighetsbaserat arbetssitt. Flera av Lumenas
delprojeke har deltagit i lokala satsningar inom detta
tema. Delprojekten har genom Conectos utbildare

fatt stod att granska sina egna strukturer och motverka
ojamlika villkor for deltagare. Medarbetarna har lirt
sig mer om hur ett systematiskt rictighetsbaserat arbete

Har du blivit utsatt for nagon form av vald i ndra relation? (Andel som svarat ”Ja”)

Kvinnor Man Samtliga | Antal formular
HBS 23% 30% 28% 98
Roslagen 42% 33% 38% 209
Samsund 47% 33% 41% 59
Stockholm 31% 24% 32% 47
SUVS 61% 41% 52% 163
Alis 36% 18% 28% 166
Lumena 30+ 42% 31% 34% 90
Ostra Sédertérn 63% 29% 46% 71
Totalt 45% 30% 38% 9203

8 Brottinara relation | Bra - Brottsforebyggande radet



kan bedrivas med fokus pa hudfirg och etnicitet, vilket
bidrar till att bade skydda minskliga rittigheter och att
kvaliteten i tjanster till medborgarna forbittras.

Lumena Ostra Sodertorn arrangerade ett digitalt resul-
tatseminarium for att dela med sig av sitt utvecklings-
arbete kring rasism och ojimlikhet i verksamheter i
juni 2025. Det ledde i sin tur till att en av kommuner-
na ocksé vill genomfora denna kunskapshéjande insats
genom Conecto och fortsitta arbeta vidare med temat
efter att Lumena avslutats.

Samodningsforbundet Botkyrka Huddinge Salem har
pa liknande sitt latit styrelseledaméter och chefer delta
i workshop for att 6ka kunskap om rasism och hur
verksamheter kan arbeta for en mer jimlik verksamhet.
Detta har resulterat i att Huddinge kommuns social-
tjanst planerar att genomfora en storre utbildningsin-
sats for medarbetare under 2026.

Uppsdkande arbete

Inom Lumena har det uppsdkande arbetet varit en
viktig del av ambitionen att nd malgrupper som
traditionellt varit underrepresenterade i samord-
ningsférbundsfinansierade insatser, sirskilt personer i
socioekonomiskt utsatta omraden, personer med
begrinsad tillging till digital information, samt
personer med annan etnisk och kulturell bakgrund
in svensk. Arbetet har utgitt frin projektansokans
intention att utveckla nya och mer inkluderande sitt
att na personer med behov av samordnat stéd, i syfte
att forebygga och forkorta tid i utanforskap.

Genomforda aktiviteter

Projektet har bedrivit bdde utvecklingsarbete, praktiskt
uppsokande arbete och kunskapsinhimtning inom
omradet. Bland de viktigaste aktiviteterna mirks:

*  Forskningssamarbete med Ulla-Karin Schon och
Joakim Tranquist, dir det uppsokande arbetet har
foljts genom kvalitativa intervjuer, fokusgrupper,
reflekterande dialoger och framtidsverkstider med
relevant personal.

*  Direkt uppsokande arbete pa fysiska motesplatser,
exempelvis medborgardagar, skolmissor, spelmissor,

bibliotek och andra 6ppna triffpunkter.

* Digitalt uppsokande arbete genom informations-
insatser i sociala medier, bide via egna kanaler och

genom samverkansparters plattformar.

*  Test av nya digitala kontaktvigar, dir ett delprojekt
bland annat anvinde en egen Discord-server som
kanal for att nd potentiella deltagare.

* Indirekt uppsékande arbete genom systematisk
kartliggning och kontakt med relevanta aktérer,
dir flera delprojekt byggt upp kontakdlistor och
dokumenterat nir kontakeer tagits, vilken typ av
samverkan som skett och vilka malgrupper som
natts.

» Kartldggning av geografisk representation med stod
av Segregationsbarometern och analys av del-
tagarnas bostadsomréden for att identifiera under-
representerade omriden och rikta uppsékande
insatser dit.

*  Utvecklingsgrupp for uppsdkande arbete inom
Lumena/Conecto, ddr representanter frin del-
projekten har utbytt erfarenheter, delat metoder
och identifierat utvecklingsforslag.

* I vissa delprojeke, sarskilt i Sodertilje/Alis, har
sirskilda resurser avsatts for uppsdkande arbete,
dir tvd medarbetare haft ungefir halva sin arbetstid

riktad mot direke och indirekt uppsok.

Resultat och ldrdomar

Arbetet visar att det finns ett tydligt behov av
uppsokande insatser for att nd hela mélgruppen for
Finsam-lagstiftningen. Projektet har bidragit till okad
kunskap om vilka grupper som nas av befintliga
arbetssitt och vilka grupper som fortsatt riskerar att std
utanfor. Genom kartldggning av deltagarnas geografiska
spridning har vissa delprojekt kunnat identifiera vita
flickar och rikta insatser mer strategiske till omraden
med socioekonomiska utmaningar.

Det uppsokande arbetet har visat att samverkan idr bade
en forutsittning och ett resultat. Genom samverkans-
partners har information om projektets stod natt fler,
samtidigt som det uppsokande arbetet i sig har lett till
nya kontakter och samarbeten som stirkt den fortsatta
stédprocessen runt deltagare.

Projektet har ocksa visat att lokalkinnedom, breda
nitverk och avsatt tid 4r avgérande framgangsfaktorer.
I de verksamheter dir rollerna varit tydligare och tid
sarskilt avsatts for uppsokande arbete har forutsittning-
arna varit bittre. Erfarenheterna fran Sédertilje pekar
sarskilt pa virdet av att kombinera direkt och indirekt

65



66

uppsokande arbete samt att erbjuda en lagtroskelin-
gang, sdsom oppen vigledning.

Samtidigt har projektet tydliggjort flera utmaningar.
En aterkommande erfarenhet ir att det 4r svért att
arbeta uppsokande nir verksamheten redan har hog
belastning och begrinsad majlighet att ta emot fler
deltagare. Nir vintetiderna till insatserna ir linga blir
det svart att i direkt anslutning till uppsékande kontakt
erbjuda konkret stod. Det har ocksa blivit tydligt att
ménga av dem som s6ks upp inte méter kriterierna

for ordinarie verksamheter, vilket innebir att det ofta
saknas alternativa vigar att hinvisa dem vidare till.

En viktig lirdom utifrdn projektets resultat samt den
foljeforskning som gjorts av Ulla Karin Schén och
Joakim Tranquist, 4r dirfor att uppsékande arbete
behéver kopplas till en tydlig struktur f6r mottagande
och vidare stdd. Projektet har ocksa visat behovet av att
tydligare definiera vad uppsokande arbete ska innebira
i praktiken: vilka grupper som ska nas, vilka mél som
ska sittas, vilka resurser som krivs och vem som har
ansvar for genomforandet.

Sammantaget har projektet bidragit med virdefulla
erfarenheter om hur uppsokande arbete framat kan
bedrivas inom samordningsforbundsfinansierad verk-
samhet.

Deltagarinflytande

I Lumena har det funnits avsatt medel for att arvodera
deltagare for deras deltagande i méten dir de bidrar
med sin expertis och sina erfarenheter. Deltagare

har arvoderats for sitt arbete pi samma niva som det
arvodestyrelsemedlemmar i samordningsforbundens
styrelser far. Det har gjorts ett arbete for att under-
soka hur arvodesutbetalningar paverkar olika former
av ersittningar och i vissa fall sd har deltagare inte
kunnat ta emot arvode, som till exempel om man far
ekonomiskt bistind, ddr en arvodesutbetalning enbart
skulle innebira att motsvarande summa dras av frin
utbetalningen.

Deltagare har lyft att arvodet har varit en betydelsefull
del av projektets inkluderingsarbete. Det har inte bara
inneburit ekonomiskt stéd dir manga upplever en
ekonomisk anstringd situation. Det har ocksa bidragit
till en bra kinsla med symbolvirdet att deras tid och
engagemang virderas.

"Man kéinner sig inte utnyttjad. Det blir en biittre balans
dn om det dr bara politiker och beslutsfattare som fir
betalt av sin tid.”

Modell for delaktighet

Lumena och Conecto har samarbetat med organisa-
tionen Youth 2030 Movement (fortsittningsvis kallad
Youth 2030) for att utveckla en egen modell for
deltagarinflytande. Youth 2030 ir en medlemsstyrd
ideell férening som bildades 2019. Rorelsen bestar

av demokratiexperter, unga ledare, barnrittskimpar
och allierade vuxna och bildades som ett svar pd okat
utanforskap och polarisering dir vissa roster hérs och
andras inte. De arbetar utifran mél uppsatta av unga,
regeringens ungdomspolitiska mal, FN:s konvention
om barnets rittigheter och Agenda 2030. Youth 2030
stottar kommuner, myndigheter och civilsamhillet i
sitt arbete att inkludera och fora dialog med unga och
arbetar utifrdn teoretiska grunder for processer och
metoder som fokuserar pa synen pd barn och unga
samt synen pa makt. I samarbete med Youth 2030 har
Lumena Conecto dven arrangerat flera
kompetensutvecklingsinsatser till personal hos
samordningsforbundets medlemmar for att sprida
kunskap om processer och metoder delaktighet och
inflytande.

Aven om Youth 2030 fokuserar pa unga har bedém-

ningen varit att deras erfarenheter och praktiska verk-
tyg och arbetssitt for inkludering kan tillimpas pa

en bredare malgrupp. De arbetssitt som anvinds kan

appliceras pa alla grupper som stir langt frain makten.

I projekten har vi anvint oss av den modell som
Youth 2030 anvinder for deltagarinkludering f6r
unga. I projektens arbete for delaktighet och inklude-
ring har vi utokat den teoretiska grunden och utgatt
fran fler makestrukturer, normer och diskriminerings-
grunder in de som kan kopplas direke till alder. Det
arbete som har gjort inom forvintas arbetet som gors
i Conecto och Lumena kring deltagarinkludering
forvintas leda till 6kad delaktighet for deltagare i alla
aldrar.

Modellen for delaktighet bestdr av tvé olika motesfor-
mer, idéverkstider och samskapande méten. I bada
métesformerna si anvinder man sig av deltagaraktiva
metoder for att skapa forutsiteningar for delaktighet
och inkludering. Fér att deltagare och beslutsfattare ska
kunna métas i 6gonhdjd i de samskapande métena



Modell for delaktighet och inkludering

sd jobbar man dven med maktutjimnande aktiviteter
genom “empowerment” for deltagare och
“depowerment” for beslutsfattare.

Idéverkstader

Idéverkstider har som utgangspunke att deltagarna

ska sitta agendan for resterande process. Deras roster
behover ligga grunden till vad resten av processen ska
handla om. Idéverkstider 4r en metod som behover
designas och anpassas infor varje ny traff. Deltagare ir
ingen homogen grupp, dir ir det viktigt att anpassa
nivin pa en idéverkstad utefter vilka som kommer att
vara i rummet. Idéverkstider innehéller littillgingliga
och kreativa 6vningar som ger deltagarna majlighet att
dela med sig av sina tankar och asikter. Ovningarna ir
designade for att stimulera diskussion och ge utrymme
it olika perspektiv och erfarenheter samt deltagares
egna forslag pa l6sningar. Under idéverkstiderna stiller
en processledare 6ppna frigor till deltagarna. Det dr
deltagarnas svar som avgor amne och rikening for sam-
talet. Processledaren star for strukeur och interagerar
med deltagarna.

Mialet med verkstiderna i projektet har varit att skapa
en oppen och engagerad dialog dir deltagare har moj-
lighet att uttrycka vad som fungerar och inte fungerar
i projektet, i systemet och samhillet i stort, samt att
formulera férindringsforslag som sedan sammanfattas
och tas vidare till projektledningen. Verkstidderna har
ocksa varit avsedda att inspirera och motivera deltagare
att engagera sig aktivt i projektets beslutsprocesser, for
att sikerstilla verkligt och meningsfullt inflytande.

Under hosten 2024 genomférdes fyra idéverkstider
for unga deltagare i Lumenas delprojekt i samarbete
med Youth 2030. Under 2025 genomfdrdes dven en
hackaton dir beslutsfattare och andra nyckelpersoner
tillsammans med projektdeltagare bjods in.

Huvudsakliga teman som lyftes var:

*  Skola och jobb

*  DPsykisk ohilsa

*  Mobbing, vinner och utanforskap
*  Politik och samhiille

Nigra av de l6sningsforslag som togs fram:

e Utbilda lirare om diagnoser, skapa forstielse, hylla
olikheter och arbeta for att 6ka empati

*  Ge undervisning i hogstadiet/gymnasiet om olika
hjilpinsatser som finns

* Ligre krav for enklare arbeten, ¢j examen/gymna-

siebetyg
*  Fler psykologer och mindre vintetider

I projektet har vi dven testat olika former av sam-
skapande moten dir deltagare, politiker, arbetsgivare
och nyckelpersoner inom myndigheter, civilsam-
hallsaktdrer, regionen och kommuner i Stockholms lin
har bjudits in. Workshops har bland annat genomforts
i samband med regionala styrgruppens och strategiska
referensgruppens moten och som en del av Lume-
na-projektets slutkonferens. Deltagare har ocksé varit
med nir samordningsférbunden triffat beslutsfattare
bland annat pé riksdagsseminarier och vid studiebessk
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av Anna Tenje, Sveriges dldre-och socialférsikrings-
minister.

Ovriga aktiviteter som projektet har arbetat med ir
ambassadorer. Detta har varit ett sitt att ta till vara pa
véra deltagares kunskap har vi bland annat rekryterat
det vi kallar f6r ambassadérer i projektet. Det innebir
att de dr med och representerar deltagarperspektivet

i olika aktiviteter. Med de egna erfarenheterna som
grund har de stottat projektet i vad som fungerar och
hur myndigheter, kommuner och hilso- och sjukvérd
kan forbittra bland annat samordnat stod.

Nir det giller modellen som tagits fram inom ramen
for projektet, foreslar projektpersonalen att den borde
spridas och testas dven i den ordinarie verksamheten
med sirskilt fokus pd alliansskapande arbete och det vi
faktiskt kan paverka tillsammans som exempelvis att
samplanera mellan myndigheter och andra aktorer for
att bryta stupror. Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att
skap processer som ger mojlighet att utveckla och testa
nya idéer och skapa motesplatser dir alla ges majlighet

till inkludering.

Nir vi stéllt frigan till projektpersonalen om vilka
forutsittningar/mandat de skulle behéva fér att kunna
fortsitta jobba med deltagandeinflytande konkret i
vardagen framat sa dr det framfor allt foljande faktorer
som lyfts fram.

*  Organisatoriska forutsittningar dir deltagar-
inkludering ses som en del av uppdraget.

*  Tid och resurser och fokus pa fortsatt utvecklings-
arbete.

*  Ledning och styrning sa att det finns ett systema-
tiskt arbetssitt med rutiner och uppféljning sa att
det inte blir personberoende.

*  Fortsatt fokus pa kunskap och forskning om
brukarinflytande

e Ett fortsatt arbete med kommunikation och
kanaler for att nd malgruppen, tillgingliggora
information om triffar kring deltagarinkludering

*  Fortsatt fokus pa samverkan med 6vriga aktorer

Samverkan och brister i samverkan

Lumena har under projekttiden utvecklat och testat
en regional struktur for att systematiskt identifiera,
analysera och atgirda brister i samverkan mellan sam-

verkansparterna i Stockholms lin. Strukturen bygger
pa tidigare erfarenheter frin MIA projektet och MIA
Vidare som pégick under 2017-2022.

Syftet med att rapportera in brister i samverkan har
varit att anvinda detta som ett verktyg for att stirka
samarbetet och forbittra stodet for personer som
behéver ett samordnat stdd for att ta steget nirmare
arbetsmarknaden.

De som har kunnat rapportera in brister i samverkan
har varit yrkesverksamma i offentlig sektor i Stock-
holms lin samt malgruppen sjilv.

Rapporteringen har sammanstillts regionalt och
anvints som underlag for dialog i hela styrkedjan,
bade regionalt och lokalt.

Arbetet med brister i samverkan har tagit sikte pa att
nd ett av projektmilen pa samhillsniva:

*  Strategisk paverkan dir hela styrkedjan synliggor
hinder i samverkan. Strukeur for avvikelser
anvinds for att synliggora hinder pa samtliga niva-
er for samordningsforbudens mélgrupper.
Dokumentation och analys av strukturella
utmaningar har skett.

Projektgemensamma aktiviteter

Som en del i arbetet med att samla in rapporter i sam-
verkan har projektet genomfort flertalet projektgemen-
samma aktiviteter for att stotta insamlingen. Se nedan:

e Ta fram stddmaterial sisom process for insam-
lingen samt modell f6r férankring i styrkedjan (se
illustrationer 1 och 2)

*  En kampanj kring brister i samverkan pa Linkedin
for att uppmirksamma méjligheten att rapportera
in brister i samverkan

*  Workshop med delprojektledare
*  Forankringsméten med forbundschefer

*  Workshop och utbildning kring samverkan och
insamling av rapporter vid medarbetardag

*  Uppfoljning av resultat av insamlingen regelbun-
det vid regionala styrgruppsméten.
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11l ion 2: Modell for férankring i styrkedjan
ustration f f 4 Y J Nationellt natverk for

anam/Lex Heller mer flera

m — . Regional rapport rapporterades till

Nationella radet

Regional insamling och redovisas vid

/ regional styrgrupp var 6:e manad

'

Arlig rapport

Mottar rapport
/ ¢

BriSam
Brister i Lokalt . )
Samverkan Aterkopplar till handlaggare

'

Redovisar till lokal styrgrupp

Regionalt

Kommunikationsinsatser utifran

Oka kdnnedom
alla parmetrar ovan

Resultat Delprojekt Antal insamlade
Totalt har projektet samlat in 108 avvikelser under rapporter
projekttiden. De flesta rapporterna har skickats in frin | Ostra Sédertorn 36
personer som arbetat i kommunen. Kategorin "Lume- ¢ dertalje 3
na personal” anvindes inte forsta aret utan togs fram
och f6ljdes upp frin och med ar 2025. SUVS 12
Fordelat mellan delprojekten s har rapporteringen sett stockholm 4
ut enligt nedan: Samsund 10
Roslagen 21
HBS 4

Anstalld i Arbetsformed-
kommun lingen

2024 | 51 3 - 2 8

Lumena personal | Privatperson

2025 25 - 17 1 1
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Anledningen till att antal rapporter varierar mycket

mellan delprojekten har berott pa:

* Antal medarbetare i delprojektet

*  Forankringen hos projektmedarbetare och styrked-

ja

* Interna rutiner och processer

* Tidigare erfarenhet av att samla in rapporter om

brister i samverkan

I resultaten kan vi se att det skiljer sig at vilka parter
som rapporterna kring brister i samverkan giller.

Vilken part rapporten galler

Organisation/Myndighet Antal rapporter

Arbetsférmedlingen 41
Forsakringskassan 8
Kommun 17
Psykiatrin 12
Primarvarden 7
Lumena 5

Exempelvis kan vi se att Arbetsférmedlingen ir den

samverkanspart som flest rapporter giller. Vi ser dven

att ett antal rapporter giller Lumena projektet sjilv.

Nedan f6ljer en sammanstillning av typ av brist, be-

skrivning av typen av brist samt konsekvenser.

Typ av brist

Brister i samverkan och over-
lamning

Beskrivning

Deltagare bollas mellan instanser,
uteblivna SIP-moten, svarigheter att
fa till 6verlamningsmoten, informa-
tionsbortfall mellan aktorer

Konsekvenser

Forlangd vag till arbete/studier, for-
samrad samverkan, minskad ratts-
sakerhet, minskad tillit till valfards-
systemet, Okad arbetsbelastning for
personal

Langa handlaggningstider
och bristande aterkoppling

Lang vantetid for SIUS, lang hand-
laggningstid, brist pa aterkoppling,
dalig framforhallning, langa vanteti-
der ivarden

Fordrojd process, risk for forlorad
ersattning, 6kad otrygghet, stress-
relaterad ohalsa, merarbete for
personal

Bristande information eller felakti-
ga beslut

Felaktig information fran handlag-
gare eller projektmedarbetare, bris-
tande information fran remittent,
nekade beslut utan tydlig kontakt

Aterbetalningskrav, avstangning fran
ersattning, deltagare avslutas fran
insats, rattsosaker handlaggning,
minskad motivation

Otydlig ansvarsfordelning

Oklara roller mellan myndigheter,
otydlighet kring ersattningsregler,
dokumentation nar inte ratt instans

Risk for felaktiga bedémningar,
forlangd process kring ersattning,
minskad rattssakerhet

Otillracklig tillganglighet och
anpassning

Otillgéngliga formular, bristande
anpassning vid anstallning, svart att
fa kontakt med varden

Begransad tillganglighet, risk for
indirekt diskriminering, férsamrad
psykisk halsa

Beslut som paverkar ersattning
negativt

Fortidig utskrivning, nekad sjuk-
skrivning, nekade studier med
ersattning, brist pa lakarintyg

Risk for eller faktisk férlorad
ersattning, forlangd tid i
utanforskap, férsamrad ekonomi

Bristande stodinsatser

Uteblivet SIUS-stod, bristande ar-
betsgivarstod

Forsvarad etablering pa arbetsmark-
naden, minskad motivation, 6kad risk
for avbrott

Psykosocial paverkan

Samlad effekt av ovanstaende
brister

Minskad motivation, minskad tillit till
myndigheter, forsamrad psykisk och
fysisk halsa, risk for sjalvskada, 6kad
stress och sjukfranvaro




Slutsatser och rekommendationer

Insamlingen av rapporter har bidragit till att synliggora
systematiska brister i samverkan under projekttiden.
Det vi kan se i resultaten ir att:

e Dessa brister i samverkan leder till stora konse-
kvenser for mélgruppen som till exempel mojlighet
till anstillning eller férsimrat psykiskt méende

e Brister i samverkan leder till stress och 6kat merar-
bete for vara kollegor hos annan samverkanspart

*  Vikan dven se att det finns ytterligare utvecklings-
behov i rapportinsamlingen:

*  For att mojliggora systematisk rapportering behovs
grundlig férankring samt tydliga rutiner

* Rapporterna kring brister i samverkan behéver en
tydlig mottagare

*  Aterkoppling till medarbetare efter en inrapporte-
rad brist 4r central for fortsatt rapportering

* Vi behover skapa en trygg miljé hos avsindare och
mottagare av rapporterna for att kunna anvinda
dem i utvecklingen av samverkan

Utvecklingsgrupper

Utvecklingsgrupperna har varit ett centralt forum for
lirande och erfarenhetsutbyte inom Lumena. Foljande
avsnitt redovisar erfarenheter, utmaningar och med-
skick infor fortsatt arbete.

Horisontella principer/manskliga rattigheter

Utvecklingsgruppen for horisontella principer/mansk-
liga rittigheter hade inledningsvis tita triffar, cirka en
gang per manad. Detta var ett uttalat 6nskemal frin
medarbetarna i gruppen for att skapa trygghet, lira
kinna varandra och komma iging med gemensamt
arbete. Samtidigt fanns det, bade fran projektledning
och frin medarbetare, en tydlig ambition att fragor
om minskliga rittigheter inte enbart skulle hanteras
av en sirskilt engagerad grupp utan genomsyra hela
projektet och samtliga delprojekt.

Som ett komplement till utvecklingsgruppen etable-
rades dirfor de digitala forumen MR-fika. MR-fika
genomfordes cirka var sjitte vecka med start varen
2024 och pagick under resterande projekttid. Samtliga
medarbetare i Lumena bjods in att delta pa frivillig
basis. I samband med att MR-fika inf6rdes justerades
dven motesfrekvensen for utvecklingsgruppen.

Syftet med MR-fika var att bredda kunskap, sitta

fokus pi olika teman inom minskliga rittigheter och
horisontella principer samt stimulera normkritiska
dialoger som kunde tas vidare in i respektive del-
projekt. Teman som behandlades var bland annat
jamlikhetsdata, vald i nira relationer, ekonomiske vald,
Agenda 2030, tillginglighet, klarsprik samt arbete med
fall for att synliggora diskriminerande strukturer.

Utvecklingsgruppen har huvudsakligen haft digitala
triffar, men dven genomfort ett antal fysiska méten

i form av workshops. Vissa av de fysiska triffarna
oppnades dven upp for ovriga projektmedarbetare och
fokuserade pa fordjupade teman ssom rasism och
ojamlikhet i verksamheter och analys av risk for
diskriminering hos arbetsgivare.

I gruppen har konkreta och verksamhetsnira frage-
stillningar kunnat lyftas och diskuteras gemensamt,
exempelvis hur medarbetare bor agera nir deltagare
utsitts for vald eller hur situationer kan hanteras nir
misstanke om diskriminering hos arbetsgivare uppstar.
Medarbetarna beskriver detta som ett virdefullt tillfille
att ventilera gemensamma utmaningar och ta del av
varandras erfarenheter och perspektiv.

Samtidigt visar utvirderingen av gruppens arbete att
digitala méten mojligen begrinsar fordjupat gemen-
samt lirande, men 4 andra sidan har fysiska triffar varit
svara att genomfora regelbundet i praktiken. Innehallet
i utvecklingsgruppen har delvis upplevts dverlappa med
andra forum, sirskilt MR-fika, som avhandlat likande
fragor.

Sammantaget menar medarbetarna i gruppen att
minskliga rittigheter/horisontella principer riskerar
att bli ett alltfor brett och abstrakt fokusomrade om
uppdraget inte ir tydligt avgrinsat och kopplat till
konkreta arbetsprocesser. Flera medarbetare framhaller
att dessa perspektiv med fordel bér integreras dnnu
tydligare i det ordinarie metodarbetet snarare 4n att
behandlas i en separat utvecklingsgrupp. Ett tydligare
formulerat uppdrag, mer resultatinriktat samt
gemensamma fysiska tillfillen f6r alla medarbetare
med fokus pé konkret handlingsplanering lyfts som
viktiga medskick till framtida projekt som ska arbeta
med horisontella principer och minskliga rittigheter.
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Arbetsgivarsamverkan

Utvecklingsgruppen for arbetsgivarsamverkan bestod
av representanter frin samtliga delprojekt och hade
som huvudsakligt syfte att frimja kompetensutveckling
och kunskapsoverféring med utgangspunke i arbets-
givararbete. Gruppen triffades regelbundet digitalt
och ibland fysiske, for att dela erfarenheter, identifiera
gemensamma utmaningar och styrkor samt ge varandra
stéd genom att synliggora pagiende arbete inom
respektive delprojekt. Vid flera tillfillen bjods dven
representanter frin samverkanspartners in for att ge
fordjupad kunskap om sina uppdrag och arbetssitt.

Ett ytterligare syfte med gruppen har varit att fungera
som en kunskapsbirare tillbaka till de egna teamen.
Genom detta arbetssitt har ny kunskap, utmaningar
och framgéngsfaktorer kunnat foras vidare mellan
delprojekten. Utvirderingen av utvecklingsgruppens
arbete visar att forumet upplevdes som mycket givande
och virdefullt, dir medarbetarna haft majlighet att lira
av varandra och gemensamt stirka sin kompetens.

Resultatdialog for arbetsgivarsamverkan

Som en sammanfattning och fordjupning av utveck-
lingsgruppens arbete arrangerades en sirskild dag i
form av en resultatdialog med fokus pa arbetsgivarsam-
verkan. Evenemanget genomfordes som en halvdags-
konferens dir arbetsgivarperspektivet stod i centrum.
Syftet var att uppmiarksamma goda exempel, inspirera
och sprida kunskap samt synliggéra en méangfald av
arbetsgivare avseende bade bransch och verksamhets-
storlek. Under dagen delade arbetsgivarna med sig av
sina erfarenheter av det stéd de fatt inom ramen for
Lumena, liksom vilket ytterligare stod som krivs for att
mojliggdra 6kad inkludering och skapa hallbara vigar
in pd arbetsmarknaden for projektets deltagare. Arbets-
givarna bidrog dven med sina perspektiv pa framtiden
och redogjorde f6r kommande rekryteringsbehov.

For att belysa fler perspektiv och skapa en helhets-
bild av det evidensbaserade metodarbetet deltog dven
projektdeltagare, som berittade om sina individuella
resor och det st6d de fitt genom Lumena,. Aven
handledare gav sin bild av arbetet i praktiken. Vid
resultatdialogen medverkade dessutom politiska
foretridare pa nationell, regional och lokal niva.

Gemensam aktivitet arbetsgivarsamverkan
och horisontella principer

Inom ramen f6r utvecklingsarbetet genomfordes en
gemensam triff mellan utvecklingsgruppen f6r arbets-
givarsamverkan och utvecklingsgruppen f6r horisontella
principer/minskliga rittigheter, med sirskilt fokus pa
diskriminering pa den svenska arbetsmarknaden.

I samband med detta bjéds Antidiskrimineringsbyran
in for att hilla en workshop dir diskrimineringslagstift-
ningen behandlades utifran samtliga diskriminerings-
grunder. Arbetet utgick frin konkreta fallbeskrivningar
och fokuserade pé hur medarbetarna, utifrdn sina
respektive roller, kan bidra till att forebygga
diskriminering och ge ritt stod.

Deltagarinkludering

Utvecklingsgrupp med fokus pa deltagarinflytande

och egenmake har bestétt av projektmedarbetare och
deltagare fran projektet som bidragit med sin expert-
kunskap. Flera deltagare har pa eget initiativ ingatt i
olika referensgrupper for att I16pande limna synpunkter
pa hur projektet kan utveckla arbetet med deltagar-
inkludering och utforma de métesforum dir deltagare
bjudits in.

I utvecklingsgruppen framkom att den egna erfaren-
heten utgér en central nyckel for att 6ppna upp samtal
dir bade svara och betydelsefulla perspektiv kan delas.
Nir individuella berittelser frin projektdeltagare och
projektmedarbetare mottes skapades en gemensam
forstdelse for hur systemet inte alltid forméar mota
miénniskor i tid — varken nir de 4r som mest utsatta
eller i forebyggande skeden. Samtalen bidrog till en
upplevelse av att inte vara ensam, samtidigt som de
samlade erfarenheterna tydliggjorde brister men ocksa
vad som skulle kunna stirka méjligheterna till inklu-
dering i arbets- och samhallsliv och férebygga psykisk
ohilsa, stigma, utanférskap och suicid.

Négra av de reflektioner som framkommit i dessa
forum under projekttiden ir att deltagarinkluderings-
arbetet ger energi och pafyllning fér bade deltagare och
projektpersonal. Det som ir frustrerande och kostar
energi ar de hdga trosklarna in pd arbetsmarknaden
som dterkommer som hela tiden dterkommer som ett
vanligt tema nir vi pratar om deltagarinkludering.

At skillnaden pa att fa ett stod och att inte f2 det kan
gora skillnad pd liv och déd. Nir individuella berit-
telser, fran projektmedarbetare, mottes skapades en



gemensam forstielse f6r hur systemet inte alltid formar
mota minniskor i tid — varken nir de dr som mest
utsatta eller i forebyggande skeden. Erfarenhetsutbytet
mellan delprojekten lyftes som en central del i arbetet,
liksom behovet av ett gemensamt sprik och forhall-
ningssitt for att stirka arbetet framat.

Den egna erfarenheten ir en kraftfull nyckel for att
oppna upp ett samtal dir svira och viktiga saker kan
delas och dir de individuella erfarenheterna smailter
samman till en gemensam beskrivning av ett system
som inte méter upp individer i tid, nir de 4r som mest
utsatta och behover hjilp eller innu hellre innan det
behover ga sd langt. Samtalen har gett en kiinsla av att
man inte dr ensam och i de samlade erfarenheterna sé blir
bristerna i systemet tydliga men ocksa vad som skulle
behovas for att fler skulle bli inkluderade i arbets- och
samhillsliv, och hur psykisk ohilsa, stigma, utanfor-
skap och suicid skulle kunna minskas.

Det som ocksa blivit vildigt tydligt 4r hur viktiga med-
arbetarnas arbete ir, hur stor skillnad stodet faktiske
gor och att det i ménga fall leder till ett helt annat liv.

Uppsékande verksamhet

Utvecklingsgruppen har bestatt av medarbetare fran
delprojekten som brunnit lite extra fér det uppsokande
arbetet och som haft ett stort intresse for att utbyta
tankar, idéer och testa olika arbetssitt. Gruppen har
tillsammans definierat innehéllet for de gemensamma
moten och dnskemalet har varit att fora dialog om tips
och idéer pa hur vi ska tinka framat, vad vi kan vi gora
annorlunda, vad har varit framgangsrikt och for- och
nackdelar med olika uppligg. Gruppen har utbytt

erfarenheter om bland annat:

* olika former av digitalt uppsok, exempelvis via
sociala medier och plattformen Discord.

*  Erfarenheter av direkta uppséksaktiviteter som till
exempel filtarbete och att vara nirvarande pi med-
borgardagar, bibliotek, skolbesok och missor.

*  Erfarenheter av indirekta uppsoksaktiviteter dir
man identifierat och samverkat med aktérer som
exempelvis civilsamhillsakt6rer som méter under-
representerade grupper eller som finns i underre-
presenterade geografiska omraden.

Utvecklingsgruppen har identifierat foljande faktorer
som varit viktiga for ett vilfungerande uppsoksarbete
inom Lumena:

*  Att avsitta tid och ha utsedda roller
*  Breda kontakter och nitverk

* Lokalkinnedom

* En god samverkan

Med facit i hand kan vi konstatera att méalsittningen
for det uppsokande projektet var vildigt hog och att
vi inte nétt hela vigen fram i vira ambitioner for det
uppsokande arbete. Forskarna har tillsammans med
projektledning och medarbetare utvirderat hur det
uppsokande arbetet omsatts i praktik. Arbetet har
lyckats i den meningen att det blivit mycket fokus pa
dialogen om hur insatser och stod ska na ut bredare,
och i vissa delprojekt har arbetet bade intensifierats
och utvecklats under projekttiden men erfarenheterna
under har ocksd visat pd utmaningarna med att bade
arbeta uppsok och samtidigt ha ett hoge sokeryck.

I det forskningssamarbetet som projektet haft kring
det uppsokande arbetet har det tydligt framkommit
att det inte 4r en rekommendation att i en och samma
yrkesroll arbeta bide med det uppsokande uppdraget
och att erbjuda det behovsanpassade stodet. Rent
organisatoriskt fanns det en hypotes om att det
uppsokande arbetet i projektet i viss utstrickning
ocksa skulle handla om att hinvisa personer vidare
till insatser inom ordinarie verksamhet. I praktiken
har medarbetare patalat att f6r en stor del av projektets
maélgrupp av olika anledningar inte méoter kriterierna
for att erbjudas insatser inom ordinarie verksamhet. Det
visar sig ocksa genom att trycket pa de individin-
riktade insatserna inom Lumena-projektet har varit
hogt och att manga av delprojekten tidvis har haft ko
under projekttiden. Det stora behovet av individuellt
anpassade resursintensiva insatser har gjort att delpro-
jektens resurser redan “intecknats” av att méta upp
de deltagare som kommit till projektet sjilvmant eller
via projektet samverkanspartners. Nigot man kan
fundera pé infor kommande satsningar ér vilken roll
den samordningsférbundsfinansierade verksamheten
ska ha i ett uppsdkande arbete. Det finns manga i den
tilltdinkta malgruppen f6r Finsam-lagstiftningen som
inte fér mojlighet att ta del av insatser idag samtidigt
som de lokala behoven av att erbjuda ett individuellt
anpassat stdd f6r mélgrupper som hamnar i grizonen
mellan olika aktdrer ansvarsomraden fortsitter att
teckna in merparten av de tillgingliga resurser som
finns f6r den samordningsforbundsfinansierade
insatserna.

73



74

Forskarna har kommit med viktiga rekommendationer
som skulle kunna utveckla och systematisera det upp-
sokande arbetet, som till exempel att avsitta sirskilda
personalresurser, som testats med framgang i insatsen
Alis i Sodertilje. Rekommendationerna har inte hunnit
att testas och utvirderats fullt ut men kommer att

vara ett virdefullt underlag f6r kommande satsningar
kring att utveckla det uppsokande arbetet i relation till
insatser och stod som syftar till att komma ut i arbete
och studier.

Erfarenheter av arbetet i utvecklingsgrup-
perna

I februari 2025 genomfordes en gemensam workshop
med alla fyra utvecklingsgrupper, processledarna samt
foljeforskaren Jon Ohlsson. Syftet var att pa nytt ga
igenom syftet med utvecklingsgrupperna och fa stod
fran forskningen i hur lirande genom erfarenhet-
er kan se ut och vad som gor det bade viktigt och
utmanande. Vid tllfillet diskuterades bade hur resul-
taten av utvecklingsgruppernas arbete dittills sig ut
lokalt och regionalt samt 6nskemal framit. I slutet av
Lumena projektet genomférdes dven reflektions-
dialoger i respektive utvecklingsgrupp for att utvirdera
upplevelsen av formatet utvecklingsgrupp samt samla
in medskick framit.

Se nedan sammanstillning av workshop med utveck-
lingsgrupperna den 20 februari 2025.

Framgangar

Utmaningar

En genomgéende positiv erfarenhet har varit att
utvecklingsgrupperna skapat utrymme for reflektion
och erfarenhetsutbyte dver organisatoriska och
geografiska grinser. Grupperna har bidragit till 6kad
forstaelse for hur gemensamma fragor hanteras lokalt
och till att synliggora bade likheter och skillnader i
arbetssitt. Det kollektiva lirandet har stirkt samman-
hanget inom projektet och bidragit till 6kad samsyn
kring centrala fragor.

Samtidigt har arbetet inneburit utmaningar.

Det har varit krivande att sikerstilla att lirdomar frin
grupperna tas vidare och omsitts i praktiken, sirskilt
mot bakgrund av olika lokala férutsittningar och
begrinsade tidsresurser. Arbetet i utvecklingsgrupper-
na har legat i linje med projektets 6vergripande mal
men ocksa varit resurskrivande, da det krivt bade
struktur, nirvaro och kontinuerlig forankring. Minga
medarbetare har uttrycke svirigheter att hinna med
bade arbetet med deltagare och delta i utvecklings-
arbete. Det har varit frivilligt att delta i grupperna och
dven att komma till triffarna. Den flexibiliteten har
varit uppskattad av medarbetarna men 4 andra sidan en
utmaning i sig med bristande kontinuitet.

Flera av grupperna har ocksa priglats av en rorlig
sammansittning, dir medarbetare kommit och gitt
over tid. Detta har forsvarat kontinuitet och langsiktig
fordjupning, men har samtidigt upplevts ge positiv
flexibilitet, da deltagandet kunnat anpassas efter arbets-
belastning och andra prioriteringar.

Medskick Slutsatser framat

Otydliga syften och for-
vantningar - svart att ta
hem till delprojekten.

Forum for reflektion och
erfarnehetsutbyte - skapar
dialog och nya kontakter.

Reflektion maste kopplas
till handling for att ge
effekt.

Utvecklingsgrupper har
potential som larandefo-
rum - men kraver fortydli-
gad struktur.

Konkreta resultat: Brist pa aterforing - risk
Youth2030, MR-fika, arbets- att kunskap stannar i
givararbete med fokus pa | grupperna.

relationer

Involvera chefer och led-
are mer for att ge genom-
slag.

Klargor roller och ansvar
for aterforing till delpro-
jekt och organisation.

Tid och kontinuitet: del-
tider, avhopp, svart med
relationer.

Gladje och energi i mo-
tena - roligt och motive-
rande

Utveckla format: kombina-
tion av fysiska och digitala
moten, ev. heldagar

Anpassa formatet for att
minska stress och 6ka
relevans.

Olika ambitionsniva - farn
krav pa obligatoriskt till
helt frivilligt.

Relationer och samarbe-
te mellan delprojekt har
starkts

Satt tydliga mal och ramar
fran start.

Bestam om grupperna
ska fortsatta som forum,
heldagar eller integreras i
ordinarie struktur.

Personberoende - risk om
nyckelpersoner forsvin-
ner.

Eldsjalar har drivit arbetet
framat

Bygg in en hallbar aterfo-
ringsstrategi

Skapa balans mellan styr-
ning och frihet.




Medskick infor fortsatt arbete

Erfarenheterna visar att utvecklingsgrupper ir ett
virdefullt verktyg f6r gemensamt lirande och utveck-
ling, men att effekten dr beroende av tydlig koppling
till 6vriga strukeurer i delprojekten. For att ta tillvara
lirdomarna fullt ut krivs férankring, tillrickligt med tid
for reflektion och ett tydligt ansvar for att fora vidare
insikter och lirdomar frén grupperna. Med ritt frut-
sittningar kan utvecklingsgrupper utgora en héllbar
modell f6r lingsiktigt lirande dven efter projektets slut.

Analys och diskussion

De flesta projektmal har uppnatts pa regional niva.
En stor majoritet av deltagarna upplever att stddet
fran Lumena hjilpt dem att hantera sin livssituation
och att de har fatt vara med och bestimma vilket
stod de har fatt. Deltagarmélet pa 1600 deltagare har
overtriffats. Dock har deltagarmélen inte uppnatts i
alla delprojekt. En del av férklaringen som delprojekt-
ledarna ger ir att det 4r linga processer som behover
f3 ta tid. Individanpassade insatser ir resurskrivande
och man hade behévt anpassa deltagarmalen efter det.
Behovet ir vildigt stort, men det gir inte att hoja del-
tagarmélet om det inte finns resurser.

Nir det giller konsfordelningen 4r den jimn i projektet
som helhet men ojimn i en del delprojekt. Dessa har
beskrivit att de inte utgitt frin kén nir de antagit
deltagare utan de utgick frin behov. Ett par delprojekt
har lyft att ingen ordentlig behovsinventering féregick
projektet sa att behov utifrin kon inte identifierades.
En insats har dock haft som princip att ta in varannan
kvinna for att det tidigare varit en skev konsfordelning.
Flera delprojekt har upplevt att det har funnits en

ko, deras stod har inte ricke till utifrin det stodbehov
som har funnits. Dessutom ar rekommendationen
inom IPS/SE/Sed-metoderna att antalet deltagare per
handledare inte bor 6verstiga 20 for att kunna arbeta
aktivt med arbetsgivarkontakter och individanpassat
stdd pa den 6ppna arbetsmarknaden. I ett delprojekt
beror den skeva konsfordelningen delvis pa att en stor
andel deltagare anvisats frin Forsikringskassan, de
flesta kvinnor. En forklaring kan vara att kvinnor oftare
ar sjukskrivna an min.

Under 2024 valde Forsikringskassan att limna den
regionala styrgruppen efter de nya tolkningarna av
Finsamlagen. De har diremot fortsatt vara represente-
rade i de lokala styrgrupperna. Konsekvenserna av det

har bland annat varit att Forsikringskassans regionala
perspektiv och stod till projektledningen har saknats.

Metodarbete och metodtrohet har varit stort fokus i
Lumena. Samarbetet med Conecto har méjliggjort
kompetensutveckling i metoderna f6r alla medarbe-
tare i ordinarie verksamhet vilket har varit en fram-
gangsfaktor. Centralt i Supported Employment och
IPS ir att stodet ska vara nagorlunda jamnt fordelat
mellan stod till deltagare och stéd till arbetsgivare.
Flera delprojeke lyfter orsaker till att arbetsgivararbetet
har forsvérats, sisom brist pd kompetens,
konjunkturldget och att deltagarna har stora behov

av stod. Deltagarna ir i behov av ett samordnat stod
kopplat till arbete men ofta dven hela livssituationen.
Aven de organisatoriska forutsittningarna i ordinarie
verksamhet har ibland forsvarat mojligheten till arbets-
givarfokus. I en del verksamheter fanns i inledningen
av projektet hinder for att kunna arbeta strategiskt med
arbetsgivararbetet. Ett delprojekt har haft ett uppligg
med en arbetskonsulent och en Case manager parallellt
s att arbetskonsulenten har kunnat fokusera pa kontak-
ten med arbetsgivare och Case managern pé att stotta i
livssituationen som helhet.

En utmaning fér Lumena var att projektet inte
upplevdes vara ordentligt forankrat hos alla verksam-
heter och samverkansparter. Mélgruppen var inte alltid
tydligt definierad lokalt och flera delprojekt har lyft av-
saknad av en tydlig lokal behovsanalys infor projekestart.
Intrycket 4r dven att projektansokan inte var tillrickligt
forankrad. Bristen pi férankring paverkade projek-
tets genomforande i form av krockar med ordinarie
verksamheters strukturer och prioriteringar samt hur
projektet haft tillging till medarbetarnas tid. I vissa

fall har det funnits utmaningar kring mojligheten att
fa tillgang till medarbetarna samt deras mojligheter att
arbeta metodtroget.

Projektpersonalens tidigare erfarenheter har till viss del
paverkat hur de har arbetat i Lumena. Exempelvis har
medarbetare som i sin ordinarie tjdnst arbetat med en
specifik mélgrupp fortsatt att fokusera pa den gruppen
dven i Lumena. Lumena hade en mélsittning att ni en
mélgrupp som Samordningsforbundsfinansierad verk-
samhet inte tidigare natt vilket forsvarades av detta.
En utmaning som lyfts har ocksa varit att vissa
delprojektet inte kunnat vilja vilka medarbetare som
skulle arbeta i Lumena utan blev tilldelade resurser
fran parterna. Det ledde till att man inte kunde vilja
personal utifrin den kompetens som behdvdes i
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Lumena. Men i och med den méjlighet till kompetens-
utveckling som erbjudits i projektet har detta delvis
kunnat kompenseras, men det har varit en process
som har tagit tid.

I forhallande till projektmalen ir andelen avslutade

till arbete och studier lig. Ca 40 % av deltagarna har
avslutats till arbete eller studier (37 % av gruppen
kvinnor och 43 % av gruppen min). Men sett till mél-
gruppens forutsittningar och det ridande konjunktur-
laget har projektet bidragit till att manga kommit ut pa
arbetsmarknaden. Utfallet till arbete och studier ligger
ocksa hogre 4n tidigare rapporterade resultat for sam-
ordningsférbundsfinansierade insatser nationellt. De
senaste nationella mitningarna visade pé att drygt 30
% arbetade eller studerade i nigon omfattning direkt
efter avslutad insats. Manga deltagare har ocksa gjort
en stegforflyttning nirmare arbete/studier och fatt stod
med att forbittra sin livssituation. Fér den enskilda
individen 4r det av stor betydelse att ha blivit sedd
samt att ha fatt stdd i sin egen takt. Ca 90% av delta-
garna upplever att de fitt ett stod som ir till stor nytta
for dem samt att de fate tillrickligt med tid i Lumena.
Ca 70% kinner sig mer redo att arbeta eller studera
jamfort med innan de fick kontakt med Lumena. Nir
det giller att kdnna sig mer redo att kunna arbeta eller
studera finns dock skillnader mellan olika dldersgrupper.
Av deltagare 16-29 ar kinner sig 74 % mer redo jimfort
med 54 % av deltagare som dr 50 ér eller dldre.

Ambitionerna for Lumena projektet var hoga. Tanken
var att arbeta med flera olika evidensbaserade metoder
i kombination med fokus pa horisontella principer,
deltagarinkludering, uppsékande verksamhet och
arbetsgivararbete. Projektets storlek och omfattning gor
att de lokala behoven skiljer sig och ibland har det varit
utmanande att kunna prioritera alla temaomraden. Di-
remot har delprojekten haft stor méjlighet att lyssna in
sina lokala parters behov och anpassa projektets fokus
utifran det. Vissa delprojekt har valt att utveckla och
testa nya metoder och arbetssitt som exempelvis BIP
eller MD1. Andra delprojekt har fokuserat pé att ut-
veckla uppsokande verksamhet. Tanken med projektets
metodpalett var att det finns synergier mellan metoder
och arbetssitt som stirker varandra. Det ena var inte
tinke att utesluta det andra. Diremot har det ibland
kommit signaler frin medarbetare i projektet att det
upplevdes svért att hinna med allt. Under analystillfil-
len dir regionala styrgruppen och delprojektledare har
deltagit har det dven kommit reflektioner kring att det

mojligen var f6r manga fokusomraden och aktiviteter
i Lumena. En lirdom till framtida projekt kan vara att
fokusera pa firre omraden och gi mer pa djupet.

I bérjan upplevdes det sirskilt svart att fa till en
fungerande struktur men under projektets ging har
det mer och mer utkristalliserats i delprojekten hur de
ska arbeta och dra nytta av arbetssitt och metoder som
passar just dem. Det positiva dr att manga medarbetare
upplever sig ha fatt 6kad kompetens i metoder och
arbetssitt vilken de kommer ta med sig framat. Dock
finns det en fortsatt utmaning framdt att kunna arbeta
metodtroget i ordinarie verksamhet. Men Lumena har
bidragit till att ménga strukturer utmanats till fordel
for samordningsforbundens malgrupper. Samarbetet
mellan Lumena och Conecto har bidragit till att
personer i ordinarie verksamhet har fatt 6kad metod-
kunskap. Samarbetet med foljeforskare har bidragit till
ett okat lirande och konkreta forslag pa hur arbetet
kring malgruppen och samverkan kan utvecklas framat.

Foljeforskning

I Lumena och Conecto har evidensbaserade metoder
och arbetssitt varit centrala och legat till grund for
projektets arbete med att stddja personer som star lingt
fran arbete och studier. For att sikerstilla kvalitet,
lirande och utveckling har projektet knutit flera
foljeforskare till verksamheten. Deras uppdrag har varit
att I6pande analysera projektets arbetssitt och bidra

till ett fordjupat lirande om metoder, organisering och
kompetensutveckling. Foljeforskningen har finansierats
via Samordningsférbundens medfinansiering.

Foljeforskningen har inneburit att forskarna foljer
projektet under hela genomférandeperioden och bidrar
till reflektion, utveckling och kunskapsuppbyggnad i
realtid. Genom att kombinera analys och dialog med
verksamheten skapas forutsittningar for kontinuerliga
forbittringar av arbetssitt och metoder. P4 si sitt har
foljeforskningen fungerat bade som ett stéd i projektets
utvecklingsarbete och som ett sitt att generera ny
kunskap om hur insatser for personer langt fran arbets-
marknaden kan utformas.

En utgingspunkt i projektet har varit évertygelsen om
att verksamhetsnira forskning skapar bittre forut-
sittningar for utveckling. Nir forskare och yrkes-
verksamma samarbetar och tillsammans formulerar
forskningsfragor utifran verksamheternas behov kan



ny kunskap utvecklas om malgruppers stédbehov, om
olika rehabiliterings- och arbetsmarknadsinsatser och
om hur férebyggande och frimjande arbete kan bidra
till att motverka utanforskap.

Foljeforskningen har dirmed bidragit till att synliggora
vad som fungerar i praktiken samt till att sitta projektets
erfarenheter i relation till tidigare forskning och ut-
vecklingsarbete inom arbetsmarknads- och vilfirdsom-
radet.

Forskarnas roller

Foljeforskningen i Lumena och Conecto har ge-
nomforts av ett nitverk av forskare och utvirderare
frin flera ldrositen med olika forskningsinriktningar.
Forskarna har bidragit med kunskap inom bland annat
socialt arbete, arbetsmarknadsintegration, organisa-
tionsldrande, rehabilitering och jamlikhetsfragor.

Nedan f6ljer en kort presentation av de forskare och
utvirderare som har foljt projektet:

e Ulla-Karin Schén, professor i Socialt arbete vid
Institutionen for Socialt arbete vid Stockholms
universitet. Ulla-Karin forskar om brukardelaktig-
het, brukarperspektiv och participatorisk design
och har bred erfarenhet av att leda participatorisk
forskning i kommuner och regioner samt med
personer med erfarenhet av funktionsnedsittning.
Ulla-Karin har deltagit i alla delar i projekeet,
inklusive etiska tillimpningar och hantering,
datainsamling, dataanalys, peer review processer
och spridning av resultaten.

*  Joakim Tranquist ir statsvetare och utvirderare
med ling erfarenhet av att planera, genomféra och
analysera utvirderingar av arbetsmarknadspolitiska
insatser samt projekt finansierade av Europeiska
socialfonden och samordningsférbund.

* Tobias Hiibinette, Fil dr i koreanologi (koreaforsk-
ning eller korean studies), docent i interkulturell
pedagogik och lektor i pedagogiskt arbete samt
larare i interkulturella studier och i svenska som
andrasprik vid Institutionen for sprik, litteratur
och interkultur vid Karlstads universitet. Under-
visar dven i genusvetenskap och litteraturveten-
skap. Forskningsintressen och forskningsomraden
ror kritisk ras- och vithetsforskning, adoptions-
och migrationsforskning, korea- och asienforsk-
ning, kulturstudier och kritisk teori samt visuella

studier och postkolonial teori. Tobias har bland
annat skrivit publikationen ”Vad ir jimlikhetsdata”.

Alexandru Panican, forskare i socialt arbete vid
Malmés universitet, har ett brett forskningsintresse
inom arbetsmarknadspolitik, sociala rittigheter
och ungas etablering i arbetslivet. Hans forskning
belyser bland annat hur samverkan mellan olika
aktorer paverkar mojligheterna att stédja personer
som star langt frin arbetsmarknaden.

Renate Minas ir professor i socialt arbete vid insti-
tutionen for socialt arbete, Stockholm universitet.
Hennes forskningsintressen r bland annat euro-
peisk socialpolitik, organisering av vilfdrdsstaten,
socialbidrag och aktivering. Hon har deltagit i olika
komparativa projekt om organisering av social-
politiska omraden i europeiska linder (SOCASS;
RESCALING: INSPIRES) och har medverkat i
europeiska socialpolitiska natverk (RECWOWE).
Har deltagit i ett nordiskt projekt om ungdomarnas
etableringssvarigheter péa arbetsmarknaden och ir
just nu projektledare for ett projekt om unga som
varken arbeta eller studera (UVAS). Detta ir ett
Forte projekt: Bortom goda exempel. Analyser av
kommunala variationer i insatser fér unga som
varken arbetar eller studerar.

Johanna Gustafsson, har en doktorsexamen i
handikappvetenskap och arbetar som universitets-
lektor vid Orebro Universitet. Hennes huvudin-
riktning i forskningen 4r frimst arbetslivsinriktad
rehabilitering och arbetsliv for personer med
funktionsnedsittning, med ett speciellt intresse
for metoden Supported Employment. Hon ér
verksam som forskare i flera olika projekt och
hennes forskning ror for nirvarande bland annat
Supported Employment och genus, implemente-
ring av Supported Employment, losningsfokuse-
rade samtalsmetoder och hilsa hos gymnasieelever
och socialtjinstens arbete kring personer med
funktionsnedsittning som utsitts for vald i nira
relationer. Johanna har flera internationella
uppdrag och samarbeten. Sedan 2016 4r hon
den svenska experten i Academic Network of
Experts in Disability (ANED), som rapporterar
till EU-kommissionen. Hon ir dven med som
internationell expert i INTEGRATE, ett forsk-
ningsprogram vid Oslo Metropolitan University.
Johanna har varit involverad i flertalet uppdrag
inom vilfirdssektorn. Under de senaste aren har
hon haft uppdrag som processtdd i projektet
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Breddad Rekrytering som drivs av SKR,
utvirderare av Arvsfondens Egen Kraft-projekt
och utvirderare i Implementeringen av Supported
Employment pa Jobbtorg Stockholm.

*  Jon Ohlsson ir professor i pedagogik vid Institu-
tionen for pedagogik och didaktik vid Stockholm
universitet. Han forskar om organisations-
pedagogik och lirande i arbetslivet, med sirskild
inriktning mot kollektivt lirande i team och
organisationer. Jon har frimst forskat pa Conectos
kompetensutvecklingsinsatser och dirfor inte
publicerat ndgon rapport inom ramen f6r Lumenas
foljeforskning, men varit delaktig som forskarstod i
projektets gemensamma aktiviteter. I den inledande
fasen genomforde masterstudenten Paniz Malek
en kvalitativ studie av méjligheter och svarigheter
med kompetensutveckling i en interorganisatorisk
kontext. Paniz intervjuade ett flertal respondenter
som arbetar i Lumena Conecto och inom
samordningsforbunden.

Genom detta breda forskarnitverk kombineras olika
vetenskapliga perspektiv, vilket stirker méjligheterna
att analysera projektets arbete ur flera dimensioner.

Forskningsfragor och delstudier

Nedan presenteras de centrala forskningsfragorna
utifrdn respektive rapport.

Uppsdkande arbete - Ulla-Karin Schon och
Joakim Tranquist

Studien Att na de mest sirbara — en studie av upp-
sokande arbete for individer med komplexa behov

och som star utanfor arbete och studier syftar till att
genom kvalitativa intervjuer och fokusgrupper utforska
personals beskrivningar av arbetssittet uppsokande
verksamhet inom projekten Lumena . Fokus ligger pd
hur arbetet kan bedrivas och hur stéd frin olika aktorer
kan samordnas for att frimja att fler nir arbete eller
fullstindiga studier.

Studien utgar frin foljande fragestillningar:
*  Hur sker arbetet f6r att bygga en fortroendefull

relation i det uppsokande arbetet?

*  Hur behdver mottagande verksamheter vara
utformade f6r att kunna méta de deltagare som
nas genom det uppsokande arbetet?

*  Under vilka former sker linkning till nista steg
i deltagarnas process mot arbete och studier, och
pa vilka sdtt skiljer det sig mellan olika grupper i
malgruppen?

Arbete med personer langt fran arbets-
marknaden - Alexandru Panican och Renate
Minas

Studien Att erbjuda insatser till personer som stir

langt fran arbete och studier underséker hur arbets-
marknadsintegrering av personer som stir langt fran
arbetsmarknaden genomf6rs inom det ESF-finansie-
rade projektet Lumena. Studien analyserar sirskilt hur
arbetet organiseras i praktiken och vilka férutsittningar
som péverkar arbetet.

Studien fokuserar pa tre centrala omraden:

* arbetet med personer lingt frin arbetsmarknaden
*  organisatoriska férutsittningar for arbetet
* samverkan mellan olika aktdrer i vilfirdssystemet.

Utifran dessa omraden analyserar studien hur arbets-
sitt, organisatoriska strukturer och samverkan paverkar
mojligheterna att stédja malgruppen.

Férutsattningar féor metodtroget arbete -
Johanna Gustafsson

Studien Forutsittningar att kunna arbeta metodtroget
med Supported Employment analyserar vilka faktorer
som péverkar mojligheterna att arbeta metodtroget
med de arbetsinkluderande metoderna Supported
Employment (SE) och Individual Placement and
Support (IPS) inom Lumena.

Det 6vergripande syftet med f6ljeforskningen har varit
att undersoka vad som péverkar forutsittningar for att
arbeta metodtrogenhet med SE och IPS i delprojekten
i Lumena och vad som upplevs vara frimjande och
hindrande faktorer i SE/IPS-processen. Foljande
omraden har fokuserats i foljeforskningen:

* frimjande och hindrande faktorer for relations-
skapande processer, under de olika faserna av SE/
IPS-processen

* organisatoriska faktorer som arbetsgivare upplever
frimjande och hindrande i SE/IPS-processen, och
som péverkar férutsittningar att arbeta metod-
troget med SE/IPS



* organisatoriska faktorer som stodpersoner upplever
frimjande och hindrande i SE/IPS-processen, och
som péverkar férutsittningar att arbeta metod-
troget med SE/IPS

* frimjande och hindrande faktorer f6r samverkan
som paverkar forutsittningar att arbeta metod-

troget med SE/IPS

* strukturella (policy) faktorer som stodpersoner
upplever frimjande och hindrande i SE/IPS-
processen, och som paverkar férutsittningar att
arbeta metodtroget med SE/IPS

Jamlikhetsdata - Tobias Hubinette

Jamlikhetsdata dr beteckningen pa en metod som
anvinds for att pa ett etiske, rittssikert och vetenskap-
ligt sdtt ta fram kunskap som kan utgéra underlag for
en medveten och aktiv jamlikhets- och antidiskrimi-
neringspolitik. Tobias Hiibinettes f6ljeforskning har
foljande syfte:

* Tafram och testa en modell f6r jamlikhetsdata.
Det vill sdga testa ett verktyg som innehaller fragor
om alla diskrimineringsgrunderna: Kén, Alder,
Sexuell liggning, Kénsoverskridande identitet,
Etnicitet, Funktionsnedsittning och Religion/
trosuppfattning.

*  Mita upplevelsen av stod i forhillande «ill diskri-
mineringsgrunderna genom att stilla frigor om
diskriminering kopplat till diskriminerings-
grunderna. Folja upp om deltagare som har annan
etnisk bakgrund eller har nigon funktionsned-
sittning upplever att de fir ta del av insatser och
stdd pd samma villkor som andra deltagare.

e Utvirdera verktyget — frigor om deltagarnas
upplevelse av att svara pa fragorna.

Forskningen har varit kopplad till féljande
projektmal:

* 100 % av deltagande kvinnor och min som sjilva
definierar sig som ickevita och rasifierade och/eller
har annan etnisk bakgrund an svensk upplever att
de far ta del av insatser och st6d pa samma villkor
och i samma utstrickning som andra deltagare.

* 100 % av de kvinnor och min som sjilva defi-
nierar sig som att de har en funktionsnedsittning
upplever att de far ta del av insatser och st6d pa
samma villkor och i samma utstrickning som
andra deltagare.

* Indikatorer f6r jimlikhetsdata har tagits fram.

Aktiviteter, slutsatser och rekommen-
dationer

Nedan presenteras de centrala aktiviteterna i varje
delstudie och viktigaste slutsatserna samt rekommen-
dationerna frin respektive studie. Férutom aktiviteter
under respektive delstudie har foljeforskarna varit
representerade i projektets strategiska referensgrupp
samt besokt projektledning, medarbetardagar, genom-
fort intervjuer med projektets kommunikator samt
deltagit i kunskapsseminarier for spridning av
projektets resultat samt i forankringsméten.

Lumena har under projekttiden haft en kontinuerlig
dialog med Samordningsférbunden och samverkans-
parterna for att stodja tillvaratagande av lirdomar frin
foljeforskningen. Flera Samordningsforbund kommer
efter projektets slut att arbeta vidare med nagra forskare
for att starka samverkan och bli bittre pd att ge stod till
mélgruppen.

Uppsodkande arbete - Ulla-Karin Schén och
Joakim Tranquist

Aktiviteter

Inom studien om uppsdkande arbete har foljande
aktiviteter genomforts:

*  Genomforande av kvalitativa intervjuer med med-
arbetare inom projekten Lumena och Conecto.

*  Genomférande av fokusgruppsintervjuer med
personal fran flera delprojekt som arbetar med
uppsokande verksamhet.

*  Fokusgruppsintervjuer med delprojektledare samt
projektledning,.

*  En enskild intervju med representant frin ledningen
for uppsdkande arbete inom Stockholms stads
ordinarie verksamhet.

* Insamling av reflektionsformulir fran personal om
erfarenheter av uppsokande arbete.

* Analys av intervjumaterial och gemensamma
reflektioner kring hur uppsokande arbete kan
utvecklas inom projekten.

Slutsatser och rekommendationer

Studien visar att uppsokande arbete i4r en viktig strategi
for att nd individer med komplexa behov som inte
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sjalva soker stod fran vilfirdssystemet. Samtidigt fram-
kommer att det uppsokande arbetet inom projektet i
ménga fall befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede.

Resultaten pekar pd att:

* det finns ett tydligt behov av mer systematiskt
uppsokande arbete for att nd de mest sirbara
grupperna

* uppsokande arbete kriver lingsiktigt relations-
skapande for att skapa fortroende

* det behovs tydliga strukeurer fr samordning och
mottagande verksamheter for att deltagare ska
kunna ldnkas vidare till ritt stodinsatser

* organisatoriska ramar, resurser och prioriteringar
har stor betydelse f6r hur uppsokande arbete kan

genomforas i praktiken.

Resultaten frin denna studie gir i linje med vad som
redovisats i tidigare forskning, dvs. att ett effektivt
uppsokande arbete fordrar en kombination av tvir-
sekrtoriell samverkan samt fortroendeskapande och
individanpassade insatser (Evans 2018).

Studien tar dven fram 5 nyckelfaktorer som identifierats
som grundkomponenter for ett uppsékande arbete

Samordningsforbundets
roll i uppsokande arbete

Att na dem som star langst ifran stod

Arbetssattet handlar om att nd ut till unga och skapa
fértroende och ddarefter Iamna Gver till en mottagare fér nasta
steg. Det ar ett tvarprofessionellt arbete som sker i samverkan.

De 5 nyckelfaktorerna

0 Organisation e

& metodstod

Tydligt motiv

tin?
* Vem tar vid efterat?

« Ledarskap och uppféljning

« Mandat och resurser

« Samordning med
mottagarverksamheten

‘ * Vad ska uppsdkandet leda

Malgruppsanpassning

* En fortroendeperson som

e Tydlig malgrupp vagleder

 Vilka ska nds och varfor?

i

‘ * Narvaro i ratt miljé

Enlighetligt erbjudande

inom ramen fér Samordningsférbundets finansierade
insatser:

Arbete med personer langt fran arbets-
marknaden - Alexandru Panican och Renate
Minas

Aktiviteter

Studien om arbetet med personer lingt frin arbets-
marknaden har omfattat féljande aktiviteter:

*  Genomférande av webbenkiter till tre grupper;
medarbetare i Lumena projektet, personal i ordi-
narie kommunala verksamheter samt chefer inom
Lumena projektet och den ordinarie verksamheten

e Genomférande av semistrukturerade grupp-
intervjuer med Lumena medarbetare, handlidggare
pa Arbetsformedlingen, socialsekreterare, medar-
betare frin kommunala arbetsmarknadsenheter
samt chefer pa arbetsmarknadsenheter, ekonomiskt
bistind samt Arbetsf6rmedlingen

* Analys intervjuerna genom tematisk innehélls-
analys.

Slutsatser och rekommendationer

Studien visar att arbetet med personer lingt frin
arbetsmarknaden kriver flexibla och individanpassade
arbetssitt dir relationer och kontinuitet 4r centrala.

Resultaten pekar bland annat pa att:

* arbetet ofta priglas av relationella och individ-
centrerade arbetssitt

* malgruppen har komplexa behov som kriver
samordnade insatser frin flera aktorer

* samverkan mellan olika organisationer ir avgérande
men samtidigt kan vara svér att fi att fungera
effektivt

*  organisatoriska férutsittningar, sisom resurser,
styrning och ansvarsférdelning, paverkar i hog grad
hur insatserna kan genomféras.

Studien lyfter ocksé att arbetet sker i ett sammanhang
dir vilfirdssystemets organisering och ansvarsfor-
delning kan skapa bade majligheter och hinder for
effektiva stddinsatser.

Avslutningsvis lyfter forskarna nagra hallpunkter som
kan fungera som vigledning i det fortsatta arbetet:



En gemensam begreppsapparat

For att arbetet ska bli effektivt och rittvist behévs
en tydligare och mer enhetlig begreppsapparat
bide inom den egna organisationen och mellan
samarbetspartners.

Kunskap och arbetssitt

Vidare krivs en god och kontinuerligt uppdaterad
kunskap om vilken kompetens som efterfragas pa
den lokala arbetsmarknaden- bade pa kort och lang
sikt. Arbetet bor bygga pé en resursaktiverings-
modell dir utbildning och insatser leder till den
kompetens som faktiskt efterfrigas, snarare an att
utgd frin de insatser som rakar finnas tillgéngliga i
den egna kommunen.

Forutsittningar for fungerande samverkan

For att samverkan ska halla 6ver tid maste mal,
strategi och resursfordelning vara forankrade pa
alla nivéer — frin ledning till medarbetare och i alla
berdrda organisationer. Ett annat viktigt steg 4r att
gora relationell samverkan till en naturlig del av
den ordinarie verksamheten. Det handlar om att
bygga samarbete pa 6msesidigt fortroende, skapa
langsiktiga kontakter och utveckla arbetsformer som
haller 6ver tid. Samverkan blir d4 inte beroende av
eldsjilar eller tillfilliga resurser

Samordningsforbundens roll

Hir har Samordningsforbunden en sirskilt viktig
funktion. For det forsta kan Samordningsférbund
fungera som en arena for att prova, dela och sprida
nya metoder. Genom att samla erfarenheter frin
olika aktorer och lokala forsok kan man skapa

en gemensam lirandeprocess, si att kunskap inte
fastnar i enskilda projekt.

For det andra kan Samordningsforbund fungera
som ett organisatoriskt minne — en plats ddr
fungerande arbetssitt dokumenteras och bevaras.
P4 sd sdtt undviker man att varje ny satsning borjar
frin noll eller att effektiva metoder férsvinner

nir projekt avslutas. Ett sidant minne ir sirskilt
viktigt i en fragmenterad valfirdsstrukeur, dar
kunskap annars litt gar forlorad nir organisatio-
ner foérindras eller personal byts ut. Sammantaget
kan Samordningsférbund bidra bade till att flytta
fokus — frin rutinmissig anvindning av insatser till
ett mer behovs- och kompetensstyrt arbete — och
till ate langsikeigt sikra och sprida de metoder som
faktiskt leder till etablering.

Forutsattningar for metodtroget arbete -
Johanna Gustafsson

Aktiviteter

Studien om metodtroget arbete med Supported
Employment och Individual Placement and Support
har omfattat f6ljande aktiviteter:

* Intervjuer och dialoger med SE handledare som
arbetar med metoderna inom de sju delprojekt
som tillsammans utgér Lumena.

* Intervjuer med arbetsgivare som har samverkat med
SE handledare inom ramen f6r en SE/IPS process.

*  Analys av organisatoriska faktorer som péaverkar
mojligheten att arbeta metodtroget.

*  Analys av relationsskapande processer mellan
deltagare, stodpersoner och arbetsgivare i SE/
IPS-arbetet.

Slutsatser och rekommendationer

Studien visar att méjligheten att arbeta metodtroget
med Supported Employment och IPS péverkas av flera

organisatoriska faktorer.
Resultaten visar bland annat att:

* organisatoriskt stdd och ledningens prioriteringar
dr avgdrande for att metoderna ska kunna tillimpas
fullt ut

* idrendemingd, resurser och organisering av arbetet
paverkar mojligheten att arbeta enligt metodernas
principer

* samverkan mellan olika aktdrer i vilfirdssystemet
dr central for att deltagare ska kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden

* arbetsgivarsamverkan och relationsskapande ir
centrala komponenter i arbetet med att stodja
deltagare till arbete.

Studien visar ocksa att arbetsinkluderande metoder
som SE och IPS utmanar etablerade arbetssitt i
organisationer och dirfor kriver organisatoriska
forutsittningar som stédjer metodernas grund-
principer.

Rapporten lyfter dven ut nyckelfaktorer f6r att under-
ldtta ett metodtroget arbete med SE/IPS;
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Organisatoriska forutsittningar

Integrera SE/IPS-logiken i styrning, mélformulering
och uppfoljningssystem, sa att reguljir anstillning
premieras framfor aktivering.

Sikerstall att ledningen har metodkunskap och
aktivt virnar kirnprinciperna, sirskilt place—train
och langsiktigt stod pé arbetsplatsen.

Organisera multikompetenta team dir individstdd
och arbetsgivarstod kan samordnas internt.

Sikerstill heltidsuppdrag for SE/IPS-handledare for

att minska rollkonflikter och stirka metodtrogenhet.

Uppritthall en maximal drendemingd om 20
deltagare for att mojliggora arbetsplatsnira stod
och relationskontinuitet.

Undvik organisatoriska prioriteringar som
systematiskt tringer undan arbetsplatsnira arbete.

Erkinn det emotionella arbetet i SE/IPS och skapa
strukturer for:

|

(

* regelbunden handledning
*  kollegial reflektion

e stod vid moralisk stress

Metodtrogenhet och 6versittning

Klargér internt vad som ir icke-férhandlingsbara
kirnkomponenter i SE/IPS (exempelvis reguljir
anstillning, place—train, kontinuerligt st6d).

Skapa forum f6r kontinuerlig gemensam metodre-
flektion f6r att minska variation i tolkningar.

Skilj tydligt mellan legitima kontextuella anpass-
ningar och f6rindringar som riskerar metodur-

holkning.

Utveckla lokala riktlinjer f6r hur arbetsgivar-
samverkan ska bedrivas systematiskt, inte enbart
relationsbaserat.

Arbetsgivarsamverkan



*  Avsitt dedikerad tid for strategiskt arbetsgivar-
nitverkande, inte enbart individmatchning.

*  Utveckla stodmaterial som konkretiserar hur
anpassningar kan genomforas praktiskt pa
arbetsplatsen.

*  Arbeta aktivt med att minska arbetsgivares
upplevda risk genom:

*  tit uppfdljning
e tydlig tillginglighet
e transparent kommunikation

*  Utforma praktikperioder si att de bibehaller ett
tydligt anstillningsfokus och inte utvecklas till
parallella triningsspar.

*  For dialog med arbetsgivare om héllbarhet och
langsiktighet, snarare 4n enbart initial matchning.

*  Samverkan och systemnivé

*  Sikerstill att samverkan institutionaliseras genom
formella mandat och delegation, inte enbart
personliga kontakter.

*  Utveckla gemensamma forum med hilso- och
sjukvird samt myndigheter for att skapa samsyn
kring arbete som en rittighet och ett medel f6r att
nd inkludering och delaktighet i samhllet.

*  Arbeta for snabbare och mer flexibla beslutsvigar
kring ekonomiska stéd for att minska systemdriven
motivationsforlust.

* Identifiera och reducera regelverksmissiga hinder
som motverkar person-centrerade processer.

*  Systemovergripande implikation

e Betrakta SE/IPS inte enbart som en metod utan
som en organisationsforindring.

*  Sikerstill att den institutionella kontexten
erkidnner reguljir anstillning som ett realistiskt
och prioriterat mal.

*  Forstd att héllbar arbetsinkludering kriver att
systemet delar den risk som inkludering innebér —
ekonomiskt, organisatoriskt och politiskt.

Jamlikhetsdata- Tobias Hubinette

Aktiviteter

Inom ramen f6r féljeforskningen har Tobias Hiibinette
bidragit med ett kunskapsunderlag om jimlikhetsdata

och dess betydelse for arbetet med jamlikhet och anti-
diskriminering. Aktiviteterna har bland annat omfattat:

*  Framtagande av ett frigeformulir for insamling
av jamlikhetsdata, innehallande bakgrundsfragor
kopplade till de sju diskrimineringsgrunderna.

e Samarbete med projektets utredare i utformningen
av frageformuliret.

*  Medverkan i férankringsarbetet under 2024 for
att sakerstilla att regional-och lokala styrgrupper,
referensgruppen, samordningsférbunden och pro-
jektets medarbetare fick kunskap om och kinde sig
trygga i arbetet med jamlikhetsdata.

*  Genomférande av en enkitundersdkning baserad
pa sjilvsvarsformuldr, dir 311 deltagare besvarade
frageformuliret under perioden februari-novem-

ber 2025.

*  Bidrag med kunskapsunderlag om jimlikhetsdata,
dess internationella anvindning och dess potential
som komplement till svensk registerbaserad
statistik.

Slutsatser och rekommendationer

Arbetet med jimlikhetsdata visar att statistik baserad pa
frivilliga och anonyma sjilvsvarsformulir kan bidra till
att synliggora ojamlikheter som i dag inte fangas upp i
den offentliga statistiken. Den svenska registerbaserade
statistiken mojliggdr uppfdljning av vissa demografiska
variabler, sisom kén och alder, men saknar data om flera
av de diskrimineringsgrunder som finns i lagstiftningen.

En slutsats frin studien 4r att jimlikhetsdata kan fungera
som ett komplement till befintliga data, genom att géra
det mojligt att kartldgga och f6lja upp situationen for
grupper som annars inte synliggdrs i statistik. Detta
kan bidra till att utveckla mer kunskapsbaserade
insatser for att motverka diskriminering och frimja
jamlikhet.

I utvirderingen av verktyget med bade medarbetare
och deltagare s ir 6vervigande andel positiva till att
svara pa enkiten.

Citat fran fritextsvar:

“Frin borjan tyckte personalen att det var for méinga fri-
gor, men sd visade det sig att deltagarna inte alls upplevde
det si. Deltagarna tycker detta ir viktiga frigor att svara

o »
pa.
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Resultaten frin enkitstudien redovisas under rubriken
Deltagarstatistik.

Kompetensutveckling i en interorganisato-
risk kontext- Paniz Malek och Jon Ohlsson

Aktiviteter:

* Intervjuer av personal som arbetar i Lumena Co-
necto och inom samordningstérbunden i
projektens inledande fas.

*  Delaktig i projektens strategiska referensgrupp for
att diskutera innehallet,

*  Spridning av studien pd Lumena Conectos
implementeringsdialog under 2024

Studien undersoker villkoren for kompetensutveckling
i en interorganisatorisk kontext, med fokus pa Lumena
och Conecto och sirskilt projektledningens perspektiv.
Den bygger pa en kvalitativ metod med intervjuer av
nio personer i projektledningen. Nigra centrala delar i
studien 4r att kompetensutveckling 4r strategiskt vik-
tigt, men generellt svart att omsitta i praktiken.

Ett huvudproblem ir att kunskap inte sprids eller
implementeras i organisationerna helt enkelt. Dialog
och reflektion ir dirfor avgdrande for att skapa
larande.

Studien bekyser att spianningsfilt mellan mojligheter
och svérigheter, ddr utmaningar (t.ex. otydliga mal,
kommunikationsbrister och lig férankring) kan hindra
genomslagskraft for att dels kunna erbjuda kompetens-
utveckling i en interorganisatorisk kontext och dels
svarigheter att se till att kunskapen omsitts i praktiken.
Samtidigt kan dessa spinningar, om de hanteras, bidra
till fordjupat lirande och 6kad effekt i organisationerna.
Kompetensutveckling stannar ofta vid utbildning —
inte férindrat arbetssitt. Organisationer behéver dirfor
ga fran "insatsfokus” (kurser) till ”systemfokus” dar
lirande integreras i vardagen. Samtidigt framtrider
betydande utmaningar kopplade till kunskaps-
spridning, forankring och organisatoriska skillnader.
En central insike 4r att de spanningar som uppstar i
samverkan inte enbart bor ses som hinder, utan som
potentiella drivkrafter for lirande och utveckling —
forutsatt att de hanteras gemensamt och medvetet.

Studien belyser 4ven interorganisatorisk komplexitet.
Samverkan mellan organisationer skapar bade mojlig-
heter och hinder, pa grund av olika kulturer, otydliga

mandat och svarigheter att nd samsyn.

Kompetensutveckling kriver mer in utbildnings-
insatser

Studien visar att traditionella utbildningsinsatser
inte automatiskt leder till forindrade arbetssitt.

I en samordningsférbundskontext innebir detta att
satsningar som Conecto+ behover kompletteras med
strukturer som stodjer:

* ldrande i vardagen

*  praktisk tillimpning

*  kontinuerlig uppfoljning

* integrera lirande i ordinarie arbete

* arbeta med kollegialt lirande

* skapa utrymme for erfarenhetsutbyte.



Avslutande reflektioner fran projektcheferna

Att leda Lumena och Conecto har inneburit att verka
i nigot som pa manga sitt varit unikt. Det hér inte
till vanligheten att tvd ESF-finansierade projekt, med
olika malgrupper, drivs parallellt inom en gemensam
projektorganisation — och dessutom i samordnings-
forbundens komplexa kontext.

Lumena har riktat sig till personer som behéver stod
att nirma sig arbete eller studier, medan Conecto har
fokuserat pa att stirka de professionella som méter
mélgruppen. Tillsammans har projekten skapat en
helhet dir individnira arbete och kompetensutveck-
ling gatt hand i hand — och dir samverkan inte bara
varit ett mal, utan sjilva forutsiteningen for ate lyckas
ni projektmaélen. Med tanke pd att kompetensutveck-
lingen i Conecto riktat sig till yrkesverksamma hos
Lumena och idven ordinarie verksamhet har Lumena
och Conecto tillsammans bidragit till att kunskap om
metoder, arbetssitt och icke-diskriminering spridits
brett.

En av véra foljeforskare, Jon Olsson, forsokte att visu-
alisera den komplexa miljo som Lumena Conecto har

verkat inom i en illustration. Som illustrationen visar sa

har Lumena och Conecto navigerat i en miljo priglad
av ménga olika styrsignaler. Forutom olika styrsignaler
har projekten sedan start haft hoga ambitioner - men
dven forinderliga forutsittningar. Under projeketiden
har nya tolkningar av Finsam-lagen tillkommit, bland

annat kring samordningsforbundens roll i ESF-finan-
sierade projeke, vilket har paverkat mojligheten for att
fortsitta driva stora regionala projekt riktade till Sam-
ordningsférbundens malgrupp. Detta har stillt stora
krav pa oss alla — att vara flexibla, losningsorienterade
och stindigt beredda att tinka nytt.

Vi dr dock mycket stolta 6ver att Region Stockholms
hilso- och sjukvardsforvaltning har tagit 6ver rollen
som projektigare for ett fortsittningsprojekt som med-
finansieras av ESF; Lumena+. Projektet Lumena+ star-
tade i januari 2026 och har som ambition att ta vidare
det goda arbete som gjorts i Lumena. Aven Osterikers
kommun har tagit 6ver rollen som projektigare for ett
ESF finansierat projekt dir Roslagens sex kommuner
ingar, med samma ambitioner som Lumena-+.

I det vi beskriver ovan blir det sa tydligt att samverkan
inte 4r ndgot vi “uppnar”, utan nigot vi kontinuerligt
behover arbeta med. Som det uttrycks i Samverkans-
utredningen (SOU 2000:114): “Samverkan ir inte ett
tillstaind som gar att uppna vid ett givet tillfille. Sam-
verkan ir en stindigt levande process som varje dag
miste erdvras, etableras och stindigt underhéllas.”

Detta har vi sett pa alla nivaer — i métet med deltagare,
mellan organisationer, i dialog om kompetensut-
veckling och i det gemensamma utvecklingsarbetet.
Samverkan har provats, utmanats och utvecklats — och

Conecto och Lumena - 20 kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region Sthim
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kanske 4r det just dir de storsta lirdomarna finns.

Vi vill ocksd lyfta att komplexiteten i uppdraget inte
bara giller i projekten i stort, utan dven i var egen
organisation. Vi som projektchefer har fatt prova

och utveckla vért delade ledarskap. Delprojektledare,
projektmedarbetare, processledare, ekonomer, utredare,
administratérer och kommunikatdrer i projektstodet
har pa motsvarande sitt fatt hitta former for att arbeta
tillsammans 6ver grinser, med fokus pa tva projekt
samtidigt. Det har inte alltid varit enkelt — men det har
fungerat.

Vi kan med stolthet sdga att vi tillsammans har gjort
ett riktigt bra jobb. Lumena har natt ménga av sina
hogt satta mil, och kommit pd god vig i de mal som
annu inte har nitts. Aven om det dr en utmaning att
paverka och méta ett stort kompetensutvecklingsbehov
har Conecto skapat ett embryo till en linsovergripande
kunskapsplattform och natt ut brett med kunskapshé-
jande insatser.

Resultaten talar ocksa sitt tydliga sprak. En hog andel
personer i malgruppen har gatt vidare till arbete eller
studier, vilket inte bara innebir 6kad egenmakt och
delaktighet for individen, utan ocksa samhillsekono-
miska vinster i form av minskade kostnader f6r exem-
pelvis forsorjningsstdd och sjukpenning. Vi ser ocksd
hur samverkan lokalt har stirkts, och hur kunskap fran
kompetensutvecklingen i Conecto har spridits till ordi-
narie verksamheter — nigot som skapar forutsittningar
for langsiktig forindring.

Om vi som projektchefer ska sammanfatta véra viki-
gaste medskick framat, s 4r det dessa:

* Individcentrerade metoder och arbetssitt gor
skillnad — de leder till att fler manniskor nér arbete
eller studier. Vi ser det hos individerna vi moter
och vi hér och ldser det i forskningen

*  En ldrande organisation ir avgérande for ett bedri-
va ett kvalitativt arbete — det dr genom reflektion,
kunskapsdelning och gemensam utveckling som
kvalitet skapas. Organisatoriska forutsittningar
behéver finnas pa plats for att kunna omsitta kun-
skap i prakrtiken.

*  Samverkan kriver struktur, tid och uthéllighet —
och den behover stindigt hallas levande - extra
mycket i forinderliga tider som nu.

e Att driva parallella projekt i samverkan dr kom-
plext och kriver extra mycket av personalen- men
det dr ocksd kraftfullt och effektivt nir det funge-
rar, vilket det har gjort i Lumena och Conecto

*  Samordningsférbundens insatser behévs for att
halla perspektivet pd samverkan levande, som ett
organisatoriskt minne. Ett sidant minne ér sirskile
viktigt i en fragmenterad vilfirdsstruktur ddr
kunskap annars litt gar férlorad nir organisationer
forandras eller personal byts ut’

Vi vill avsluta med att skicka ett stort tack till vara
projekedeltagare, véra projektmedarbetare och var
projektledning. Ni har kimpat dagligen f6r att Lumena
och Conecto ska na sina ambitiésa mal- och vi har natt
mycket langt. Lingre 4n vad vi hade kunnat tro.

Vi vill dven passa pa att tacka Samordningstérbunden
i Stockholms ldn- tack for att vi fick méjligheten att
driva Lumena och Conecto, med ert stéd och hjilp sa
har vi kunnat halla perspektivet pa samverkan levande-
pa riktigt.

Lumena har férutom att bidra med resultat, lirdomar
och samhillseffekter gett en stark rost till vara deltagare
att dela sina erfarenheter och berittelser, vilket har varit
extra virdefullt. Vi vill dirfor avsluta denna rapport
med ett citat frin Lumenas bok om delaktighet och
inflytande; “Innanférskap”

“Jag kiinner mig sikrare 4n jag gjorde innan. Jag holl
pa att tappa hoppet, men i och med Lumena lever
hoppet vidare.”

— Deltagare i Lumena

Tack.

/Maria Reed, projektchef Lumena och Stefan Cepeda,
projektchef Conecto

9 Personer som star langt fran arbetsmarknaden - En studie om arbetet for en starkt arbetsmarknadsintegrering av personer som star langt fran

arbetsmarknaden A. Panican R. Minas






LUMENA CONECTO

Fran ett lage
till ett annat.

Vi arbetar for allas ratt till ett arbete enligt FNs konvention om
manskliga rattigheter och bidrar till en mer jamstalld och jamlik
arbetsmarknad. Varje mote med oss ska leda till en forflyttning,
liten eller stor. Det kan handla om att bdrja arbeta, studera
eller fa battre livskvalitet.

Lumena Conecto finansieras av Europeiska Socialfonden, ESF.
Projektet erbjuder individuellt stod till medborgare samt
kompetensutveckling for dem som arbetar med personer
som star langt fran arbetsmarknaden.
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