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Med Lumena och Conecto har vi ambi-
tionen att bli bittre pé att leva som vi

lr - ate pa riktigt bidra till inklude-

ring och delaktighet. Inte bara i ord

utan ocksd i det praktiska och var-
dagliga arbetet. Vi vill att minniskor
som Samordningsférbundens med-
lemmar méter i insatser ska fa mojlig-
het att delta i motesrum dr vi pratar om
hur insatser ska formas och genomforas.

For mig handlar deltagarinkludering om minniskovirde och
minskliga rittigheter. Det handlar om att se att varje minniska 4r
birare av viktiga erfarenheter, resurser och rittigheter. Allas resurser
behover tas tillvara for att skapa smartare system och insatser som
gor skillnad - lingsiktigt och hallbart. Deltagarinkludering borde
vara en sjilvklar vigledande och etisk kompass i de Finsam-
finansierade insatserna och projekten.

Vir lagstiftning ir tydlig — vélfirdens olika verksamheter ska
bygga pé respekt for minniskors sjilvbestimmande och integri-
tet. Ingen minniska ska uteslutas fran méjligheten att paverka pa
grund av funktionsnedsittning, hudfirg, etnicitet, sprik, kon,
alder eller livssituation. Verklig delaktighet kriver att vi aktivt
motverkar de diskriminerande strukturer som begrinsar och ute-
sluter ménniskor fran samhille och arbetsliv. Det handlar bade
om att skapa tillgingliga processer, men ocksa om att viga se vara
egna férdomar och maktpositioner. Inkludering ér inte att bjuda
in till ett redan firdigt bord — det ir att tillsammans forma bordet
dir besluten tas.

Delaktighet och deltagarinkludering méste ske pé flera nivier:
att bli lyssnad till, att fa stod att uttrycka sina synpunketer, att bli



tagen pa allvar, att fa inflytande i beslut — och slutligen att fa dela
makt och ansvar. Med Lumena har vi kommit en bit pé vigen

— projektets deltagare har varit med i strategiska moten, triffat
referensgrupper och styrgrupper. Medverkat i riksdagsseminarier
och triffat olika riksdagsledamoter. Fatt ge sin rost hord. Den
starkaste upplevelsen var nog pa projektets slutkonferens dir
miénga projektdeltagare var med och gjorde sin rést hérd bland
beslutsfattare och medarbetare.

Trots méanga lyckade aktiviteter har vi fortfarande en lang vig
kvar att ga tills de mdnniskor som samordningsforbunden finns
till f6r delar makten jamlike och 4r med i alla besluts- och plane-
ringsprocesser. Jag moter ofta ett motstand bland kollegor och
olika samarbetspartners nir jag vill att deltagare ska bjudas in till
olika forum, det handlar ofta om en "omsorg” dir man tror att
deltagaren sjilv inte har kapacitet att avgora om det 4r bra eller
daligt att delta och beritta sin historia. Jag tror att vi behéver
borja lita pa att minniskor oavsett eventuella arbetshinder i stort
sett alltid ar kapabla att sjdlva gora det valet. Nar Lumena-projek-
tet avslutas tar samordningsférbunden i Stockholms lin arbetet
vidare och fortsitter att utveckla det som vi nu har pabéorjat.

Med den hir boken vill vi inspirera, utmana och ge verktyg
till alla som vill arbeta mer deltagarinkluderande — oavsett om
det handlar om uppdrag inom socialtjinst, hilso- och sjukvard,
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, eller inom civilsamhille.
Var erfarenhet och var 6vertygelse ir att verklig delaktighet och
deltagarinkludering inte uppstir av sig sjilv. Den kriver mycket
mod och uthéllighet och en envis f6rmaga att std emot motstind.

Nir vi tar minniskors erfarenheter pa allvar, nir vi skapar
utrymme for gemensamt beslutsfattande, nir vi later ansvar och
inflytande g hand i hand och nir vi star upp for allas ritt att delta
och paverka — dé bidrar vi till en starkare vilfird och en storre tillit
till offentliga verksamheter och sist men inte minst till demokratin.

/Anna Lexelius, férbundschef



Maria Reed, projektledare Lumena

Lumena Conecto vixte fram ur en enkel

men avgorande insikt: om vi pa allvar
vill bidra till en mer inkluderande
arbetsmarknad och vilfird, maste

vi borja med att férindra hur stod
formas, beslutas och genomférs.

For oss har deltagarinkludering

aldrig varit ett tilligg eller en metod
bland andra — det ir sjilva grunden for
vart arbete.

Lumena och Conecto ir tvd regionala samverkansprojekt som
drivs av samordningsforbund i Stockholms lin och finansieras av
Europeiska socialfonden. Projekten omfattar bade individuellt
stod till deltagare (Lumena) och kompetensutveckling for profes-
sionella (Conecto). Deltagarna i Lumena vill arbeta eller studera,
men star ofta langt ifrin arbetsmarknaden. Det beror inte sillan
pé psykisk ohilsa, funktionsnedsittning, lingvarig arbetsloshet
eller diskriminerande strukturer. Ménga har tidigare erfarenheter
av att inte bli lyssnade p4, att beslut fattats 6ver deras huvuden
och att stodet inte utgtt fran deras egen vilja eller livssituation.

Mot den bakgrunden blev deltagarinkludering inte bara en friga
om rittigheter, utan ocksi en friga om kvalitet och triffsikerhet.
Vi sdg tidigt att stdd som inte bygger pa delaktighet riskerar att
bli kortsiktigt, ineffektivt och i virsta fall skadligt. Att stédja
nagon mot arbete eller studier utan att personen ir delaktig i pro-
cessen 4r i praktiken ogorligt. Utan delaktighet kan vi inte forstd
individens mal, drivkrafter eller upplevda hinder.



isken dr da stor att vi som professionella tror oss vara experter
Risk d3 stor att f lla t t
pd andras liv, med resultat som varken héller 6ver tid eller leder

till verklig forindring.

Vart fokus pé deltagarinkludering har haft ett starke std i de
metoder vi valt att arbeta med: Supported Employment,
Supported Education och Case Management. Gemensamt
for metoderna ir att de utgar frin individens egna mal, resurser
och sammanhang. Metoderna forutsitter ett partnerskap mellan
deltagare och professionella, dir individens vilja och motivation 4r
styrande — inte organisationens logik eller systemens begrinsningar.
I praktiken innebir det att deltagaren inte ses som mottagare av
insatser, utan som medskapare av sitt eget férindringsarbete. Case
Management betonar samordning utifrin individens perspektiv,
medan Supported Employment och Supported Education bygger
pa principen om att bérja dir personen ir och anpassa stodet
lings vigen. Deltagarinkludering dr alltsa inget som kan liggas
till i efterhand, den 4r tvirtom avgérande f6r att metoderna ska
fungera.

Att arbeta deltagarinrikeat har samtidigt krivt mod att viga. Det
har inneburit att vi inte alltid haft firdiga svar utan att vi behovt
testa nya sitt att arbeta och ibland misslyckas for att sedan justera
och préva igen.

Deltagarinkludering i Lumena har varit en lirande process for
deltagare, medarbetare och samverkansparter. Vi har behévt ut-
mana invanda forestillningar om expertroll, kontroll och effektivi-
tet. I stillet har vi fate bygga strukturer dir delaktighet 4r inbyggd:
tydliga mandat, begriplig information, méjlighet att siga ja eller
nej och majligheten att paverka beslut som ror det egna stodet.



Effekter for individ och system

Att deltagarinkludering fungerar i Lumena syns bade i vira
resultat och i deltagarnas egna berittelser. Nistan 5o procent av
véra deltagare gir vidare till arbete eller studier, men minst lika
viktigt dr de forindringar som sker pd individnivé: okad tillic till
myndigheter, stirke sjilvkinsla och en upplevelse av att vara aktor
i sitt eget liv snarare 4n mottagare av insatser.

Som en av vara deltagare uttrycker det:

Jag kdnner mig sdkrare dn jag gjorde
innan. Jag héll pa att tappa hoppet,
men i och med Lumena lever hoppet
vidare.”

Den hir typen av forskjutning —frén uppgivenhet till hopp och
handlingskraft — ér svér att fanga i siffror men avgorande for
langsiktig férindring. Nir personen vi méter upplever sig sedd,
lyssnad pd och delaktig skapas forutsittningar for héllbara steg
mot arbete eller studier.

Deltagarinkludering - en fraga om
hallbarhet

For oss dr deltagarinkludering ocksa en fraga om lingsiktig
hallbarhet. St6d som inte upplevs som meningsfullt riskerar att
leda till passivitet, avhopp och atervindsgrinder. Nir minniskor
ddremot ges férutsittningar att vara delaktiga i beslut som ror



deras liv, okar méjligheten till hallbara 6vergangar till arbete eller
studier och dven ett stirkt medborgarskap.

Lumena Conecto ir inte firdiga. Deltagarinkludering ar
ingen slutpunkt, utan en pigiende process som kriver stindig
reflektion, mod och vilja att ompréva makt och roller. Men véra
erfarenheter visar tydligt att ndr delaktighet tas pd allvar si som
rittighet, metod och foérhallningssitt, skapas bittre stéd, bittre
resultat och i forlingningen en mer inkluderande vilfird.



Intervjuer
deltagare



Martina Kopra

Kommunikator, processtdd och
egenerfaren

Som en del i arbetet med deltagarin-

kludering har jag haft férmanen att

intervjua deltagare, dven kallade

ambassadérer, om deras tid innan,

under och efter projekttiden.

Jag har ocksé intervjuat tvd med-

arbetare och Ulla-Karin Schoén,

professor i socialt arbete. Utgings-

punkten ir, precis som i allt arbete

med deltagarinkludering, att deltagarna

besitter expertkunskap, de om nagra vet vad som fungerar och
vad som behéver forbittras for att ha méjlighet att komma ut i
arbete eller studier.

De berittar ocksd om utanforskap, dess konsekvenser och vad
som hinder med dom sjilva nir de far mojlighet till medbe-
stimmande, egenmakt och vara delaktiga i sin egen process mot
arbete och studier.

Intervjuerna med deltagarna, och i flera fall de medmainskli-
ga samtalen, ir ett sjilvklart viktigt komplement till forskning,
deltagarenkiter och det deltagarinkluderingsarbete som gjorts i
Lumena.

Tillvagagangssatt

For att fa tag pd deltagare som kan tinka sig medverka i intervju-
er har jag bland annat blivit inbjuden till olika grupptriffar och
har haft dialoger med medarbetare som tagit pa sig ansvaret att



tillfraga deltagare de moter i sitt dagliga arbete.

Intervjuerna har genomforts dir deltagaren kinner sig mest be-
kvim och de har sjilva fice vilja tid och plats. Vissa har foredragit
att motas pa fik/café medan andra hellre velat sitta i delprojektens
lokaler eller medverka digitalt.

Deltagaren har ocksa fitt vilja om hen vill medverka med bild
och har fatt godkinna texten innan den publiceras pa webb, i
sociala medier och i den hir boken.

Det har dven funnits méjlighet att sjilv dela med sig av sin
egen berittelse och skicka in for publicering.

Utgangspunkten dr, precis som i allt
arbete med deltagarinkludering, att
deltagarna besitter expertkunskap, de
om ndgra vet vad som fungerar och
vad som behéver forbdttras for att ha
maéjlighet att komma ut i arbete eller
studier

Intervjufragor

Det har funnits firdiga intervjufrigor som beror minskliga
rittigheter, medbestimmande, bemétande, egenmakt och ritten
att forstd och tillgodogora sig information. Fokus har ocksa varit
pa vilket stod de fitt av Lumena, vad som fungerat och vad som
skulle kunna forbittras. I de fall deltagarna har velat berittat fritt
har det mer blivit ett samtal utifran vad de sjilva vill dela med sig
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av vad de tycker ir viktigt att fa fram.

Detsamma giller intervjuerna med medarbetare och Ulla-Ka-
rin Schon. Det har funnits firdiga frigor som beror liknande
imnen deltagarna fitt svara pd men utifrin deras expertis. Aven
hidr har intervjuerna bitvis blivit dialoger och publiceras forst
efter att texterna godkints.

Egna reflektioner

De deltagare jag mott vill inget annat 4n att vara sjilvforsorjande
och vara en del av samhillet. De som kommit ut i arbete och
studier berittar sjilva hur mycket de vuxit som individer, hur
viktigt partnerskapet till medarbetare varit och hur allminhilsan
paverkats positivt.

De deltagare jag métt vill inget annat
dn att vara sjélvforsérjande och vara
en del av samhdllet.

Det som ir virt att understryka ar att flera aldrig fact mojlighet
till medbestimmande och inte heller fitt vara en del av de insat-
ser som erbjudits. Flera upplever ocksa att regelverk krockar och
att myndigheter och hilso-och sjukvard inte samarbetar.

Ett antal har ocksé haft tankar pa suicid eller gjort suicidf6r-
sok, den yttersta konsekvensen av utanférskap, nagot som rent
krasst kostar samhillet mycket mer dn vad det kostar att erbjuda
ritt stod utifran evidensbaserade metoder.



Avslutningsvis vill jag hylla de modiga deltagare som vigat vara
sd pass oppna nir de delat med sig av sin berittelse i ett samhaille
dir arbetsloshet och utanférskap ofta ar kantat av stigma, skam
och okunskap.

Ett antal har ocksa haft tankar pa suicid
eller gjort suicidférsok, den yttersta
konsekvensen av utanférskap, ndgot
som rent krasst kostar samhdllet mycket
mer @n vad det kostar att erbjuda ratt
stod utifran evidensbaserade metoder.

11
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Stefan, 48

Praktik mot arbete

Under ménga ar priglades Stefans till-
varo av spelmissbruk, psykisk ohilsa
och en anstringd ekonomi. Genom
Lumena har han fitt stéd i kontak-
ten med bland annat myndigheter
och iven fatt en praktikplats som
med stor sannolikhet leder till
anstillning. I dag ir Stefan fri frin
sitt spelmissbruk och har ocksa fatt
behandling f6r sin utmattning.

Vad fick du fér stéd innan Lumena och hur kom du med

i projektet?

Innan jag kom med i Lumena hade jag ett par méten med
Samordningsférbundet Samsund. Det var Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen och socialtjinsten som samverkade. De
tipsade om att det skulle startas upp ett projekt som hette
Lumena. De fragade om jag ville anséka. Det skulle bli ett &nnu
storre spektrum, dir alla instanser verkligen skulle samarbeta.

Hur madde du och hur sag din livssituation ut innan
Lumena?
Ekonomin var ju tvirkord. Jag hade gtt runt i tva och ett halvt ar
utan inkomst 6ver huvud taget och madde skrip pi grund av det.
Jag hade jatteproblem. Jag var supersocial férut, men det
forsvann ut ur kokstonstret. Jag kunde bestimma triff med en
kompis och fem minuter innan si kiinde jag att det inte gick, jag
pallade inte. Som tur ér har jag vildigt bra vinner som forstod att
okej, allt vi bokar ir preliminirt.



Hade du kontakt med psykiatrin innan?
Dels hade jag kontakt med vuxenenheten hir i Jarfilla pd grund
av spelmissbruk. Jag fick behandling f6r det. Jag gick en till tva

ganger i veckan innan det ansigs att jag var klar.

Innan du gick med i projektet, vilka méjligheter ansag du
att du hade att paverka ditt liv?

Det som saknades innan jag gick med i projektet, det var ju
orken. Jag visste mycket vil vad som behévde goras men jag hade
inte orkan att tag i det. Sen fick jag min SE-handledare fran
Lumena och hon beskrev sig sjilv som "Jag dr den som du skickar
fram for att braka med folk”.

Du hade alltsa ingen som kunde braka at dig innan?

Nej, dd var jag tvungen att braka sjilv och det hade jag inte ork
till, jag var inte dir mentalt. Jag visste vad som mdste géras men
i det laget dr det stor skillnad pa vad som behéver goras och att

gora det. Man kinner liksom att "Det 4r bara jobbigt”.

Det kan vara svart att vet vilken d&nda man ska bérja i?

Ja, man vet ju att det finns tusen saker att fixa med. Men om du
har ett stort garnnystan - vilken dnde borjar du att dra i? Det blir
ooverskadligt. Innan jag fick hjilp av Lumena, nir jag madde
som simst, var jag tvungen att forbereda mig i tvd dagar for atc gd
och duscha. Di var det liksom ”Ja, jag méste duscha, men det dr
langt till duschen”. Jag fick mentalt férbereda mig pa

Jag var tvungen att braka sjélv och det
hade jag inte ork till, jag var inte ddr
mentalt.

13
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"Imorgon dé gor vi det hir, skirp dig nu”. Hade jag en bra dag
gick det utmirke att gora sa, hade jag en dilig dag tinkte jag
”Ja fast det gir ju imorgon ocksa”.

Visste du vilka rattigheter du hade innan du gick med i
projektet?

Jag hade noll koll och jag hamnade verkligen mellan tva stolar.
Jag hade inte ritr till ndgonting vad det gillde ersittning och
inkomst. Nir jag var som mest aktiv i mitt spelmissbruk slutade
jag betala in pengar till a-kassan, annars hade det varit en baggis.
Men helt plétsligt var det ”Sa hir kan du fi ersittning” och si var
det en massa grejer jag inte uppfyllde. D4 hamnade jag verkligen

mellan stolarna. Det fanns inget utrymme f6r ndgon som jag.

Hur blev du bemoétt av myndigheter, arbetsgivare, arbets-
féormedling och sana saker?

Jag triffade en handlidggare pd budget- och skuldradgivningen.
Hon var toppen, hon sa "Det dr klart vi hjilper dig att fylla i en
ansokan hir, det vi behéver av dig 4r det hir” och sa ville hon ha
underlag pé alla skulder som man sitter pa.

Hur fick du till det? Det tar val ganska mycket tid?

Budget och skuldradgivaren sa att man inte behévde nagon exakt
summa, bara man vet pd en hoft vad man har att jobba med.
Och att sitta framfor datorn da och ga igenom inkassogrejer -
hade jag inte bestimt mig for att leva vidare hade jag forsokt bega
sjalvmord igen d f6r man mar si daligt nir man gor det.

Hade jag inte varit s pass psykiskt stark som jag var dé, da
hade jag hamnat nere pa botten igen nir jag satt och gjorde det
dir. Men nu var det liksom att ”Ja, du har stillt till det hir sjalv”
men det 4r ju inte roligt, det 4r ett stdlbad. Och sen blir man
uppringd av en handliggare och si far man lite f6ljdfragor. Dom
vill ju veta ”Varfor har du fitt dom hir skulderna?”. Det 4r inte
enkelt att siga "Ja, men jag ir en spelmissbrukare”.



Hade jag inte bestamt mig fér att
leva vidare hade jag férsokt bega
sjé@lvmord igen

Men jag har inte spelat bort alla dom pengarna, utan dom snabb-
lanen jag tagit, de har tillkommit fr att man har férsokt reda
upp situationen for att man har spelat bort f6r mycket pengar.
Sen nir inkassokraven hopar sig pa golvmattan vid dérren
kommer man till en grins och sen orkar man inte lingre.

Fick du nagon kunskap om vilket stéd du kunde fa av
Lumena?

De berittade att de ir Lumena men det 4r Samordningsforbundet
Samsund med plusmeny, Du far betydligt storre hjilp for det
nar ut till flera myndigheter och instanser.

Innan sa du att du hade kdnt en hoppléshet -Hur kdndes
det nar du val fick stéd av Lumena?

Det har mycket att gora med vem jag fick som handledare, hon
var verkligen tydlig. Hon sa: "Det finns bara ett syfte med det
hir, det ir ate hjilpa dig, och vad du dn behover hjilp med, si
ar det jag som hjilper dig med det”. Och da kindes det som att
jag kunde slappna av lite. Det ir fortfarande jag som maste gora
en del av jobbet, men dom dagarna jag inte orkat gora jobbet
har min handledare sagt "Kan jag fd kontaktuppgifterna, sa
ringer jag och kollar liget”.

15
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Nar du kom med i projektet, fick du méjlighet att paverka
och beréitta vad det var du behévde. Du berattade innan
vi borjade intervjun att du far arbetstrana. Kan du beratta
hur det gick till?

Det gick till sa att min SE-handledare och jag skrev ett CV, jag
hade jobbat pd samma stille i 20 4r sa CV:t var ganska kort.
Min handledare sa ”Jag vet ju att du ir en social kille innerst
inne” och da sa jag "Jag kan inte jobba pa ett stille det kommer
in stress”. Nir det blir mycket folk pa 16ningsdagar till exempel.
Systembolaget har jag jobbat pa forut, Hemkdp samma sak.
Hon forstod och sa att det var oke;j.

Jag har spelat gitarr i trettio ar och har varit med i band men
sagt att jag behdvde en paus eftersom jag inte midde bra. Jag
var sd utmattad. Min handledare kontaktade mig och sa "Det
finns ett LSS-boende, daglig verksamhet i Jirfilla. De soker folk
och dom har musikstund varje onsdag, dir man spelar gitarr
och sjunger. Du ir ju social, vad siger du, ska jag ringa och
kolla?”. ”Absolut” sa jag. Jag gick dit och blev mottagen som en
kir gammal vin redan forsta gdngen och jag sa direke, "Jag ar
med”. Och nu trivs jag som fisken i vattnet.

Hur ser upplagget ut for arbetstraningen?

Jag dr sjukskriven so procent och jobbar mandagar, onsdag och
fredagar. Jag kommer ju inte vara sjukskriven so procent i all
evighet, sjukskrivningen kommer minska. Arbetstriningen gar
ut i september men dom har sagt "Bara si du vet sa behaller vi
dig hir”. Nu efter semestern ir tanken att jag ska ligga pa en
dag, jag jobbar fyra dagar men lite mindre.

S& det blir ndgon anstillning framéver. Just nu dr det
arbetstrining men dom har sagt "Vill du f6rlinga vill vi ocksa
det”. Varje méinad avrapporterar jag till Forsikringskassan, det
dr dom som tar beslut om f6rlingd praktik.



Tycker du administrationen éar jobbig?
Ja, jag brukar siga sd hir: "Folk skulle bara veta hur frisk man
madste vara for att orka med det hir”.

Hur ser ditt liv ut idag? Vi pratade tidigare om ekonomin,
boendesituation, vard och kontakt med myndigheter jam-
fért med innan projektet.

Jag tjinar femton hundra spinn mer i manaden 4n vad jag gjorde
di. Har du inte tjinat ndgonting pa tre ar 4r femtonhundra spinn
ritt mycket. Boendet 4r vad det ér, vi bor kvar, vi har rdd med det.
Jag lever inte i lyx men vi har mat f6r dagen. Och sen ir det ju s,
har man en gang varit nere pa botten uppskattar man det lilla.

Kéanner du att du fatt 6kad kunskap om ditt maende och
héalsa?

Jag dr fri frin spelmissbruket. Det har littat angesten for jag har
inget att ha dngest for.

Ris och ros i projektet, finns det nagot i projektet vi
behdver ta med oss?

Hela bemétandet har varit bra och jag skulle girna vilja ge ris
men jag har inget. Jag var forst i projektet och har inget ris att ge,
jag har inget att jimféra med.

Jag dr fri fran spelmissbruket. Det har
ldttat dngesten for jag har inget att ha
angest for.
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Towe, 20

Praktik som lett till anstallning

Towe hade svért att fa arbete pa egen
hand efter gymnasiet och fick hjilp

att fa praktik genom Hoppet som

ir en del av Lumena.Tack vare

projektet har hon fatt samordnat

stod, anpassad praktik som lett till
anstillning. Innan hon gick med

i projektet visste hon inte att hon

kunde f& anpassningar i och med sin
autismdiagnos men vet numera om vilka
mojlighetersom finns och vilka rittigheter hon har.

Hur sag din livssituation ut innan du gick med i Lumena?
Jag hade gatt ut gymnasiet och bestimt mig for att inte plugga
vidare utan ta ett sabbatsar och jobba. Jag trodde det skulle vara
litt men det var vildigt svart att fa jobb. Jag sokte sjilv under
en lingre period men kom ingen vart. I samband med det var jag
relativt nyligen diagnostiserad med autism. Genom habiliteringen
i Sollentuna gick jag en kurs hos dom om hur man navigerar

vuxenlivet med autism.

Jag hade ett avslutningsméte pd habiliteringen och jag sa att
jag inte vet visste vad jag skulle gora framét. De berittade om
ett stille som hette Hoppet som ir del av Lumena och att dom
hjilper unga som soker jobb. Jag gick dit pa ett drop in och sen

dess har jag varit hir.



Visste du vilka rattigheter du hade i och med att du har
fatt diagnosen autism?
Nej, jag visste inte hur min diagnos paverkade processen. Jag sokte
bara jobb utan att ha det i dtanke. Det dr hir pd Hoppet dom
berittat vilka rittigheter jag har. Det kiindes bra att ha nigon pi
sin sida. I Lumena finns det folk som 4r kunniga och som har
kontakter, det kiinns vildigt tryggt.

Jag fick ocksd reda pa att jag kunde fa en STUS-konsulent via
Arbetsformedlingen, det visse jag inte heller. Jag visste inte att jag
kunde fi anpassningar.

Vad hande nar du fick stéd har pa Hoppet och hur har det
paverkat dig?

Det har varit bra att ha en plats att vara pa for att fa in lite
rutiner. Jag har ocksa en kontakt hir pa Hoppet som har koll

pa mitt drende och vet vad jag behover for stod och vad jag kan
tinka mig att jobba med. Jag har ocksa fatt ga en kurs dir jag fick
lira mig hur man jobbar i kassa och hur det ir att jobba i second
hand-butik.

Jag har dven fatt hjilp med hur man soker aktivitetsstod och
hur man ska aktivitetsrapporterna. All administration har jag fatt
hjilp med, f6r det har jag tyckt varit svirt. En ytterligare sak jag
har face hjilp med 4r att skriva CV och att skriva personligt brev.

Jag har dven fatt hjdlp med hur man
soker aktivitetsstod och hur man ska
aktivitetsrapporterna. All administra-
tion har jag fatt hjdlp med, for det har
jag tyckt varit svart.
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| projektet ska man fa samordnade insatser - har du fatt
nagot sadant stod?
Ja, min kontakt pa Arbetsférmedlingen har samarbetat med Hoppet.

Ar det nagon sirskild hindelse i projektet som betytt
nagot extra?

I borjan nir jag kom hit sa visade min kontakt att det finns ett
skafferi hir och att det bara var att ta. Det berérde mig mycket
for alla myndigheter och alla som skulle hjilpa mig hittills — jag
har fatt kimpa for varje smula, ingenting var for givet och att allt
ir en kamp.

Hur fick du den praktik som leder till anstéllning nu?

Jag fick praktiken via SIUS. Anpassningarna ir att jag jobbar 75
procent. Egentligen skulle jag jobba 100 procent vilket jag inte
orkade. Min SIUS och arbetsgivare diskuterade det och arbets-
givaren var beredd att lita mig jobba 75 procent.

Nu ér det inne i ett annat skede i projektet. Finns det
nagon tydlig plan framat for dig?
Jag kommer avslutas i projektet och kinner inte att jag behover
deras stod lingre.

Min nya SIUS-konsulent kommer jag att hélla kontakten
med eftersom det 4r dom som beviljar [6nebidrag. Jag kan
ocksa kontakta min SIUS om det som lovades inte sker.

Finns det nagot som varit extra bra eller nagot som
projektet kan forbattra?
Det kidnns bra att ha ndgon som backar en, det 4r skont att ha
nagon pé min sida. De har inga andra motiv 4n att hjilpa mig och
de kommer inte ta nigonting ifrin mig.

Nagot forbittringsomrade kommer jag inte pa just nu. Jag
tycker allt har fungerat bra. Man har gjort vad som har sagts och
de har varit jittefina mot mig.



Desirée, 34
Pa vag ut mot arbetstraning/praktik

Desirée gick aldrig ut gymnasiet och levde
linge pa aktivitetsersittning. Hon fick
sedan avslag pé sjukersittning och
ekonomin blev extremt tuff. Hon

har ocksa valsat runt bland olika
myndigheter och inte kint att

hon har haft majlighet att paverka

sitt eget liv. Tack vare sin coach i
Lumena-projektet har hon fitt stod

i kontakt med myndigheter, ir mer
positivt instilld till livet och far nu hjilp att
hitta en praktikplats pa distans.

Hur sag din livssituation innan du gick med i projektet?
Det senaste dret har jag jobbat pa ganska mycket, jag har bérjat
med sjukgymnastik och f6r tvd ér sen gick jag behandling for
att bli av med morfin. Jag fick morfin f6r min smirta i och med
remautismen.

Hur sag ekonomi och boendesituation ut innan du gick
med i projektet?

Jag flyttade for ndstan tio ar sen. D4 hade jag aktivitetsersittning,
sa det gick ganska bra for det r en helt okej ersdttning. D4 hade
jag rad att ta hand om mig sjilv och mina katter, men nir jag
blev 30 fick jag avslag pa sjukersittning. D4 blev min ekonomi
simre och nir coronan kom och alla priser hojdes blev det kaos i
min ekonomi.
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Vad har det lett till fér konsekvenser for dig?

Jag har inte lingre rad att ta hand om mina katter, det gér mina
forildrar at mig. Jag har heller inte rad att dta mat mer 4n en
gang om dagen. Nir jag dter maste jag se till att det 4r billiga
proteiner. Pa grund av min leversjukdom kan jag inte dta bonor
och sidnt som ir billigt si det ar kottfirs eller kyckling jag koper
mest. Jag har inte rad att kopa en kottbit till exempel. Det har jag
inte gjort pé fyra ar for det ir alldeles for dyrt.

Innan projekttiden, visste du vad du hade for rattigheter till
olika saker som till exempel maéjlighet till samordnat stéd,
eller andra insatser? Hade du nagon kunskap kring det?
Inte speciellt mycket. Jag har ju soc, boendestéd och hemtjinst.
Hemtjinst 4r ocksa ett problem, om jag bérjar jobba och tjinar
mer 4n 12 700 kronor kommer jag vara tvungen att betala for
hemtjinsten, det dr tva och ett halvt tusen i manaden.

Hur har du fatt lara dig att det fungerar sa?

Mest Google. Lite grann har jag fatt lira mig via aktivitetscentret
Trappan, och mitt boendestdd har hjilpt mig lite. Min mamma
har ocksa hjilpt mig mycket med att fi fram information.

Hur fungerade det med studier innan du gick med i
projektet? Du namnde innan intervjun bérjade att du
aldrig gick ut gymnasiet?

Nej jag gick aldrig ut gymnasiet och jag fick inte ldsa in det pa
Komvux. Jag gick ett ar pé yrkesutbildning men fick ett extremt
skov andra aret, sé jag var jag tvungen att hoppa av. Det var sista
gangen den utbildningen fanns sa jag kunde inte géra om det
aret efter tyvirr. Det var en UX-utbildning som lirde ut hur
man jobbar med hemsidor och hur de ir designade och jag ville
framfor allt ga mer 4t att handikappanpassning f6r da kunde jag
anvinda mina handikapp till nigot positivt.



Vilka méjligheter upplevde du att du hade att paverka ditt
eget livinnan projektet?

Inga alls, det var mest "Nu har jag hamnat i den hir sitsen och
har inget att gora”. Jag har varit jittedeprimerad och har flera
sjalvmordsforsok i bagaget.

Pa grund av det du nyss namnde?
Ja dels det, dels de trauman jag varit med om. Men det kiindes
som den enda utvigen att komma ur situationen.

Jag har varit jdttedeprimerad och har
flera sjalvmordsférsék i bagaget.

Sa du upplevde att flera instanser talade om for dig “Sa
har ligger det till” snarare an att beratta vilka méjligheter
som fanns om jag forstatt det ratt?

Det har ofta varit nonchalant, "Jaja, du ir bara en i miangden”.
Jag har ocksa upplevt att det varit mer viktigt vad likarna siger
dn vad jag siger som hinder i mitt liv, det 4r inget djupgiende
om hur jag mar eller vad jag vill géra. Och nir jag kommit med
forslag kring vad jag skulle kunna prova ir det "Men det later
inte trovirdigt, det dr inte méjligt, det kommer inte hinda sa du
kan ge upp det”.

Den hér fragan knyter an lite till det du redan berattat,
men har du kant dig lyssnad pa?

P4 soc kidnner jag mig lyssnad p4, dir har jag en jittebra hand-
laggare. Det var efter sista gingen jag blev inlagd pa psyk, da

satte dom in en massa instanser. Det var nigon som kom till
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mottagningen och da fick jag en handliggare pa soc i Sollentuna
kommun. D4 fick jag reda pa det hir med aktivitetscentret Trap-
pan och att jag kunde borja ga dir sd jag fick nagonting att gora

pa dagarna. Och min handliggare har stottat och sagt att om jag
vill gora nagot mer si far jag hjilp med det.

Hur kom du med i projektet?

Det var via Arbetsformedlingen och Forsikringskassan, soc var
ocksd med. Det var via ett SIP-méte (Samordnad individuell
plan). Det var di det hir med arbetstrining kom upp. De sa att
det kunde vara limpligt utifrin de svarigheter jag har.

Har du upplevt att du fatt samordnat st6d?
Nu har jag bara kontakt med min coach i Lumena sa det kinns
skont att jag inte behdver tjafsa med Forsikringskassan.

Vad har det gjort med din hélsa?

Det ir mycket bittre nu, min kreativitet har kommit tillbaka,
jag har borjat mala igen. Jag har varit s ridd over det ddr med
budgeten och hur jag ska klara mig,.

Ar det nagon sirskild hindelse som gjort dig extra sedd
och hord. Jag tanker pa det har med medmanskligt bemo-
tande?

Ja, nir jag dr pa aktivitetscentret Trappan idr jag omgiven av vil-
digt uppmuntrande personal. Ar man for tréee dr det ingen press,
man gor det man orkar. De ir bara glada att man dyker upp och
det tycker jag kinns vildigt bra.

En sak jag tyckte var trdkigt var att innan jag fick aktivitets-
ersittning och fragade jag "Finns det nigonstans jag kan gi nir
jag orkar?”. Jag ville triffa andra minniskor istillet for att sitta
hemma och fick svaret frin Forsikringskassan att "Nej det finns
inget sdnt for ndgon i din situation, sitt i din ligenhet och gor
ingenting”.



Har du fatt en plan framat nu som du kadnner dig trygg
med?

Ja, jag ska ha telefonsamtal med min coach imorgon som ska
beritta lite om vilka platser som hon sokt praktik pa lite mer
ingdende. Hon har sokt pa lite kommunala kontaktcenter och
liknande. D4 kanske jag kan sitta lite hemifrdn och jobba om jag
har en dalig dag kan jag inda jobba.

Hur kdnns framtiden framéver om vi pratar om den?

Jag bérjar se ljuset i tunneln nu. Det kiinns som det faktiskt
kanske hinder nigonting och det ir riktigt skont. Jag 4r fortfa-
rande orolig over ekonomin men som tur ir flyttar jag ihop med
min pojkvin nista dr. Han siger "Lyckas du inte jobba da tar jag
hand om det” fér han tjinar si pass bra.

Jag bérjar se ljuset i tunneln nu. Det
kédnns som det faktiskt kanske hander
ndgonting och det dr riktigt skont.

Du kanner en viss framtidstro?
Ja, det kinns sd, jag har kimpat linge.

Ris och ros till projektet - &r det nagonting som du tycker
att man kan forbattra?

Det stdrsta moroten var om man kunde fixa ersittningen for
det dr ju omojligt att fa ihop den ersittningen man har frin
Forsakringskassan.
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Abir, 49

Praktik mot arbete

Abir ir utbildad barnmorska fran Syrien,
men har inte haft méjlighet att

arbeta inom sitt yrke i Sverige.

Efter en ling sjukskrivning pa

grund av diskbrack har hon, med

stod frin Lumena-projektet, fatt

en anpassad praktikplats som
kundvird. Innan projektet var Abir
hemmasittande med smirtor men
upplever att hon numera fatt

tillbaka livsglidjen.

Hur sag livet ut innan du gick med i projektet?

Jag ir utbildad till barnmorska i Syrien. Jag har list flera kurser
for att komplettera utbildningen for att kunna bli barnmorska

i Sverige. Tyvirr har jag blivit forhindrad av en skada fran mitt
foregaende yrke och har varit sjukskriven under en lingre period
pa grund av diskbréck. Jag har sedan varit i kontakt med kom-
munen for att fi en passande praktikplats utifran min personliga
situation. Jag fick praktik som kundvird vilket jag tycker passar
mig bra.

Var det nagon som informerade dig angaende om att
projektet fanns? Hade du en kontakt pa Etableringscenter
sedan tidigare?

Informationen fick jag genom kontakt med kommunen. Jag fick
kinnedom om Etableringscenter och direfter frigade jag min
handliggare om det fanns mojligheter f6r mig att fa arbeta med
dem. Direfter gjorde jag en intervju och fick sedan gi med i



projektet, vilket ledde mig till en praktikplats. Min praktik har
pagatt i ungefir fem manader och jag trivs vildigt bra. Under
min praktik har jag upplevt att mina kollegor uppskattar mig och
min arbetsférméga.

Vilka méjligheter upplevde du att du hade att paverka ditt
liv, innan du kom med i projektet?

Jag har tidigare arbetat som personlig assistent och barnskétare.
De yrkena involverar tungt fysiskt arbete och mycket rorlighet.
Jag informerade om min skada och klargjorde vilka personliga
behov jag har och hur jag dirfor behévde byta inriktning. Jag
upplever att jag blivit trevligt bemétt och har samtidigt kdnt
mig hérd och uppmirksammad dé mina personliga 6nskemal
blev tillgodosedda. Nagra av mina tilldelade arbetsuppgifter dr
bland annat att skicka in rapporter, vigleda hjilpsokande och
olika typer av datorarbete. Jag kinner att jag klarar mina arbets-
uppgifter vil och spraket ir inget hinder.

Jag upplever att jag har blivit trevligt
bemott och jag har samtidigt ként mig
hord och uppmérksammad, da mina
personliga 6nskemdl blev tillgodosedda.

Vilka rattigheter visste du att du hade innan du kom med
i projektet?

Jag hade bland annat kunskap om min rittighet till ett yrke som
ger mig mojlighet att réra pa mig, men dven att jag ska kunna fa
tillgang till en bekvim stol. Jag har ocksd upplevt ett bra bemo-
tande inom vérden.
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Angaende livet under projekttiden, upplever du att ditt liv
har forbattrats sedan du kom med i projektet?

Jag dr vildigt n6jd med min nya praktik. Sedan tidigare har

jag varit hemmasittande samtidigt som jag lidit av bade kramp
och smirtor. Numera upplever jag mig i stillet som pigg och

jag dr motiverad att gd till jobbet. Jag har dessutom inte lika
ont kroppen lingre, utver arbetstiden sd ir jag dven mer aktiv
hemma. Naturligtvis kan jag kinna mig lite trott efter arbetet,
men jag upplever inte samma smirtor som tidigare. Tack vare alla
insatser sa kdnner jag mig bdde mer pigg mer aktiv. Jag upplever
dven att denna positivitet genomsyrar mitt privatliv och jag har
numera inte lika manga negativa tankar om sjukdomar. For i
ovrigt sa kinner jag mig yngre eftersom jag kommer ut mer frin
hemmet pa grund utav min praktik. Jag kiinner att projektet har
bide forindrat och forbittrat mitt liv.

Sedan tidigare har jag varit hemmasit-
tande samtidigt som jag lidit av bade
kramp och smdrtor. Numera upplever
jag mig i stdllet som pigg och jag dr
motiverad att ta mig till min
praktikplats.

Ar det nagot i projektet som har varit avgérande for dig?
Jag har en bra handliggare som stédjer mig. Hon ir en bra
lyssnare och hon klargér diverse otydligheter nir jag stiller fragor.
Utéver handliggaren sa 4r de andra i omgivningen ocksa hjilp-
samma. Jag upplever ocksa att det jag sdgs tas pa allvar samtidigt
som jag kinner mig sedd och hord.



Eftersom du inte har avslutats i projektet annu, hur ser
din framtidsplan ut?

Jag kidnner att jag vill fortsitta med min praktik. Sameidige vill
jag dven ldsa ett par kurser pd Komvux for att komplettera mina
kunskaper inom administration.

Jag kdnner att projektet har bade
forandrat och forbdttrat mitt liv

Finns det nagot inom projektet som du tycker att vi skulle
kunna férbattra?

Jag har en positiv uppfattning om projektet. Jag har dirigenom
fatt ett vildigt bra stod och jag vet inte riktigt om det finns nagot
som fattas. Jag kinner att jag har fitr tillgéng till ritt informa-
tion, samtidigt som personalen har varit tillmotesgiende.

Har du nagra personliga reflektioner eller nagot du vill
lagga till i intervjun, utdver det jag redan har fragat?
Min nuvarande praktik 4r mer av ett introduktionsjobb och det
ar for nirvarande endast tillfilligt. Jag 6nskar att kunna fi mojlig-
heten att genom min praktik bli tillsvidareanstilld. Det ar oklart
hur det ser ut framéver, vare sig min tjinst fortfarande kommer
att finnas tillginglig eller inte.

Jag kidnner ocksd att projektet har bade férindrat och férbice-
rat mitt liv.
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Daria, 20

Stdd mot arbete och studier

Daria stod utan jobb efter gymnasiet.
Med stod fran Lumena tog hon
steget ut i arbetslivet och arbetar i
dag som vardbitride inom Zldre-
omsorgen. Samtidigt blickar hon
framat — hon har sokt till Forsvars-
hégskolan med en vilja att fortsitta

hjilpa andra.

Kan du berétta lite om dig sjidlv och om din bakgrund?
Jag heter Daria, 4r 20 dr och har bott i Sverige i ungefir atta ar.
Jag kommer studera i host. Just nu jobbar jag som vérdbitride
inom ildreomsorgen och trivs bra med att hjilpa minniskor.

Hur sag livet ut innan du bérjade i Lumena?

Da var jag student och forsokee hitta jobb men lyckades inte. Jag
kinde att jag behdvde stdd. Jag behdvde veta om jag gjorde nagot
fel och ville fa perspektiv.

Hur fick du reda pa att du kunde séka till Lumena?

Jag googlade och forsokte se vad kommunen kunde hjilpa till
med. Det var sé jag fick reda pa att projektet fanns, sedan blev
jag intresserad och tinkte att det skulle bli bra och direfter
bokade jag en tid.

Hade du nagot stéd av kommun eller myndigheter innan
du kom med i Lumena?

Nej det hade jag inte, f6r mig var problemet att jag var pa grin-
sen att fylla 19 &r s hjilpen att fa stod var begrinsad.



Jag kiinde mig ganska férlamad pa grund av bristen pa st6d. Det
finns mycket stéd f6r yngre och dldre men inte just f6r mig som
behévde ta mig ut i arbetslivet.

Vad fick du for bemoétande nar du skrevs in i Lumena, kan
du beratta lite om det?

Forst fick jag ha ett méte med alla handliggare och jag berittade
lite om min situation och hur vi skulle kunna samarbeta. Bemo-
tandet jag fick var hirligt, alla ville hjilpa och det kiindes valdigt
bra.

Bemétandet jag fick var hérligt,
alla ville hjalpa och det kédndes
valdigt bra

Har du fatt vara med och bestamma vilket stod du ville ha
och vilka insatser du skulle fa?

Ja, ganska mycket, jag kiinde under andra och tredje métet att
jag kunde styra 6ver vad jag behovde. Det borjade med att jag
behévde hjilp att soka jobb, jag hade heller inte fatt yrkesvigled-
ning nir det gillde studier. Jag har fatt den hjilpen nu och det
kinns mycket littare dven vad det giller min psykiska hilsa.

Sa du kanner att det férbattrat ditt psykiska vdlmaende
ocksa om jag férstar det ratt?

Ja, man kinner sig mer trygg, man har en person som man kan
prata med. Idag 4r det bra, jag har en jittebra familj och jag har
jittebra vinner men ibland finns det saker som kan vara svért att
berdtta. I Lumena kan jag beritta, jag kinner mig trygg och far
mycket stdttning.

31



32

Du berattade i borjan att du utbildat dig till underskéter-
ska, hur gick det till?

Jag var inte utbildad underskéterska men gick en friskvardskurs.
Sedan jag slutade gymnasiet forsokte jag ocksi komma in pd
gymnasiet men lyckades inte komma in pd det program jag ville
ga, for det var si manga sokande. Det var da jag gick frisk-
vardskursen, den gav mig en grund att std pa och visste mer vad
jag ville géra i framtiden, att studera kriminologi. Min handle-
dare hjilpte mig ocksd vildigt mycket. Just nu jobbar jag som
vardbitride, jag har gitt utbildning pa min arbetsplats.

Trivs du bra?

Ja, jag hjilper minniskor med vardagslivet och de ér tacksamma
vilket kinns bra, jag hoppas att jag ir en tillging och jag ar
positiv och glad.

Ska du soka en utbildning framover?

Ja. Jag har soke till Férsvarshogskolan, det ér ett vildigt intressant
omrade. Det dr bra om du vill jobba inom férsvaret och i olika
krissituationer

Vad var det som fick dig intresserad av det?
Projektet gjorde mig intresserad, jag vill hjilpa méinniskor. Jag
har sjilv fatt hjilp och vill gora detsamma f6r andra.

Ar det nagot i projektet som kan férbattra och vad har
varit extra bra?

Allt 4r bra, jag fiar den hjilp behover och far stod utifrin mina
behov och har 4ven en bra handledare jag kan kontakta. For egen
del finns det inget som behéver forbittras.

Det har ocksd varit bra att triffa andra minniskor som har varit
med i projektet, triffas i grupp och kunna prata med varandra. Det
har varit vikrigt att se mig sjilv i andra minniskor, att jag inte dr en-
sam och har dven fitt vinner. Det finns en gemenskap som ér bra.



Vad har ni diskuterat i grupptréffarna?
Hur unga kan paverka och vad det finns for behov for unga
minniskor i min dlder, vad vi vill gora i framtiden och vilka

resurser som kan behovas.

Vilka resurser kan behévas enligt dig?
Det behovs pengar och det behovs ocksa personer som arbetar

inom kommunen som sjilva kan forstd vad som behovs for unga.

Vuxna forstir inte vilka behov som finns.

Det behévs pengar och det behévs
ocksa personer som arbetar inom
kommunen som sjdlva kan férsta vad
som behdvs for unga. Vuxna forstdr inte
vilka behov som finns.

Hur &r det att vara ung i Sverige i dag?
Det finns utmaningar att triffa vinner efter gymnasiet och bibe-
hélla kontakten med de vinner jag fatt i skolan.

Har du nagot budskap till beslutsfattare och 6vriga in-
stanser som kan vara med och bestamma, paverka och ta
vettiga beslut?

Det ir viktigt att fa information fran instanser som kan hjilpa
dig om du hamnar mellan stolarna. Det vore bra om det gick att
hitta information till exempel sociala medier.
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En sak som slog mig - tror du det skulle vara av varde att
det finns kurser pa gymnasiet dar man far vagledning och
vilket stéd man kan fa?
Det skulle bli jittebra med en foreldsning for ibland vet man
heller inte vilken information man behover nir man slutar
gymnasiet.

Yrkesvigledare i skolan kan vara svart att fa stéd fran. Man
maste boka tid och yrkesvigledaren var inte alltid dir, sa jag fick
inte det behovet uppfyllt.

Vad har du for férhoppningar om framtiden?
Jag har stora framtidstérhoppningar, jag vill kéra pa med att
studera vidare, leva livet och umgas med nira och kira.

Det dr viktigt att fa information fran
instanser som kan hjélpa dig om du
hamnar mellan stolarna.



Mohammad, 30

Praktik mot anstallning

Mohammad kom till Sverige frin
Jordanien fér tva och ett halvt ir
sedan och lever med sjukdomen
MS. Genom Lumena-projektet

har han fitt anpassad praktik och
samordnat st6d. Hans drém ar

att fa anstillning som kock, nigot
han arbetade som under ménga ér i
Jordanien.

Hur sag ditt liv ut innan du gick med i projektet?

Jag kom till Sverige frén Jordanien for cirka tvi och ett halvt ar
sedan. Jag har sjukdomen MS. Jag fick mediciner och behandling
och nu mar jag bittre.

Du fick alltsa hjalp av sjukvarden i Sverige?
Ja, de har hjilpt mig mycket med detta och det har varit
vildigt bra.

Hur sag din ekonomiska situation innan du gick med i
projektet?

Jag har fatt pengar frin Arbetsformedlingen. Det 4r klart att
det dr en liten inkomst men det ir for att jag ska fi erfarenhet

och jobb.
Hur kom du med i projektet?

Jag fick information via Arbetsformedlingen och etableringen,
man far gi pa olika aktiviteter under etableringstiden.
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Vad har du upplevt att du har fatt for stod?
Det samordnade stddet jag fatt dir Arbetsformedlingen har varit
en del. Jag borjade arbetstrina lite och har 6kat pa tiden vartefter.

Vad hinde med ditt liv nar du fick stod, har du nagon
reflektion kring det?

Det har hjilpt mycket, det har varit givande, jag har kunnat lira
mig mycket och jag har fatt lira mig att forstd mer svenska och

jag hoppas det ska leda till jobb.

... det som ocksa varit bra dr att dom
Idr en hur man kan fa stéd och s6ka
arbete. Jag har fatt hjdlp att séka
anpassat arbete eftersom jag

har MS.

Vad har du fatt fér bemétande?

Bide bemétandet och informationen har varit bra. Jag har fatt
stdd fran Arbetsformedlingen och etablering som har visat vigen.
Jag har fatt lira mig hur man gor vid en arbetsintervju med
arbetsgivaren och hur man skriver och presenterar sig. Vi fick lira
oss mycket om bemétande, allts till arbetsgivaren. Nigot som
ocksa har varit bra ér att de ldr en hur man kan fa stod och s6ka
arbete. Jag har fatt hjilp att soka anpassat arbete eftersom jag har
MS. De har hittat praktik som 4r anpassat efter min férmaga nu
nir jag arbetstrinar. Det ir ett gott stéd och det innebir att man
kommer in pa arbetsmarknaden.



Hur mycket arbetstranar du idag?

Mellan sju och étta timmar per dag. Jag foredrar att jobba heltid
for att kunna lira mig mer och mer. Jag borjade pa SFI i ett och
ett halvt ar och nu och har jag en grund som gor att jag kan
forstd flera meningar och flera ord.

Har du haft majlighet att paverka vilket stéd och vilka
insatser du vill ha?

Nej men man far forslag och sa kan man acceptera eller neka.
Forst lyssnade jag pa vilka insatser de har att erbjuda sen har jag
tinkt pa det och efter det accepterade jag stéd och insatser.

Vad har du for forhoppningar pa framtiden?

Mitt hopp dr att jag ska fa ett fast jobb och fi utbildning si jag
kan arbeta som kock. Jag har jobbat som kock i bade Jordanien
och Egypten under manga ar. Jag vill utbilda mig eftersom jag
inte har nigot intyg pa detta. I arablinderna har vi inte sidana

intyg.

Finns det nagot i projektet vi skulle kunna forbattra?

Det jag mest vill dr att fa kockutbildning och ett fast jobb. Jag vet
att man kan fi det framéver men man mdste vara bittre pa det
svenska spraket.

Kanns det som om du har fatt mer kunskap om dina
rattigheter dn du hade innan du bérjade i projektet?
Jag vet inte men man kan stilla frigor. De stiller upp och man
far mycket rad och stod.

Ar det ndgonting mer du vill beritta, ndgot som projektet
kan férbattra?

Det som jag hoppas pa att Arbetsférmedlingen ska tinka pa ir
att praktik ska leda till jobb, inte enbart praktik. Om man prak-
tiserar i tre manader ska det leda till jobb, det ska inte vara nigot
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man bara provar pa utan att det leder till nagot. Tre méanaders
praktik 4r inte lite och har man varit pa praktik i tre manader
ska det leda till jobb sa att det inte dr bortkastad tid for att man
sedan maste leta efter ndgot annat.

Det har lite att gora med din framtid, tycker du den
ar oviss?

Det finns en ovisshet kring praktik som inte leder till jobb, att
man oroar sig hela tiden vare sig man ska fa ett jobb eller inte.

Jag vill vara sjélvstédndig, fa I16n och
kunna leva sjalvsténdigt, inte sitta
och fa bidrag.

Vet du nar du kommer far férlangd praktik eller om du
kommer fa besked om fast anstallning?
Jag vet att Arbetsférmedlingen gor sitt bista for att jag ska fa ett
jobb. Problemet ligger inte hos Arbetsformedlingen utan hos
arbetsgivaren som bryter eller gor s att man inte kan fortsitta.
Efter sex mdnader siger de att de inte har nigot behov.

Jag vill vara sjilvstindig, fa 16n och kunna leva sjilvstindigt,
inte sitta och fi bidrag.

En sista fraga, har jag glomt att fraga nagot som du vill
dela med dig av?
Jag vill tacka Sverige och svenskarna. Jag dr glad att jag kom till
det hidr landet, att det finns en arbetsformedling och att jag har
tillfrisknat frin sjukdomen jag har. Sverige har givit mig hilsa, liv
och en framtid. Jag vill ocksa tacka for alla insatser.

Jag dr vildigt glad och stolt och jag hoppas att kunna vara

svensk.



Loke, 30

Arbetstraning med fokus pa arbete

Loke har under méinga ar varvat studier

och arbete med sjukskrivningar pa

grund av utbrindhet. Nir hen

kom in i Lumena-projektet fick

hen stéd i form av en arbets-

coach, hjilp att hitta en plats for

arbetstrining och méjlighet att

delta i en motiverande kurs som

innefattat bide gemenskap och att

utforska sig sjilv. Idag arbetstrinar hen

pa ett dterbruk, nagot hen trivs med. Det hen tycker ir bist
med projektet ir att det kinns mindre hopplést och har for-
hoppningar att i framtiden kunna arbeta med traumalikning.

Kan du berétta lite om dig sjalv, vem du &r och tiden innan
Lumena-projektet?
Det har varit en slingrig vig och den har tagit tid.

Jag ir sjukskriven nu och har varit sjukskriven en gang tidigare.

Det var utbrindhet och jag tror det bérjade redan i hogstadiet.

I slutet pi gymnasiet borjade jag bli utbrind pa riktigt men
kérde pa och gjorde allt som man borde gora som till exempel att
plugga och flytta, jag kérde ritt in i viggen flera ginger.

Hur tedde sig utbrandheten?

Det borjade med angest och depression, jag fick diagnosen social
fobi. Jag kinde inte riktigt att jag passade in och var som alla
andra. Jag kinde att folk tyckte jag var konstig, jag ar kinslig
och snappade upp alla sddana signaler. Det gjorde att jag blev en
sluten ”duktig flicka” och pratade inte sa mycket.
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Fick du nagon hjalp och stod da?

Ja, jag kommer ihég att jag gick till kuratorn pd gymnasiet en
gang. Hennes tips var att jag skulle géra en lista pa vad jag kunde
siga eftersom jag inte riktigt vet hur sidant fungerar.

... jag gick ut gymnasiet med okej betyg
enligt mig sjélv. Jag skulle ha hégsta
betyg i allt och hade hdga krav pa mig
sjdlv.

Orkade du ga ut gymnasiet?

Ja, jag gick ut gymnasiet med okej betyg enligt mig sjilv. Jag
skulle ha hogsta betyg i allt och hade héga krav pa mig sjilv.

Jag var ocksa ganska tidig i utvecklingen och det var uppmuntrat.
Nir jag gick pa lagstadiet lag jag tva dr fore alla andra men pa
hégstadiet komma alla i kapp och jag tinkte ”Shit, jag 4r inte s&
supersmart som jag var nir jag liten”.

Vad hdnde efter gymnasiet?

Jag var ganska skoltrott efter att ha tagit studenten och pluggade
kreativt skrivande pa halvtid vid universitetet i Vixjd. Det var en
jattebra grej, skriva har alltid varit ndgot jag tyckt om att gora.
Studierna gav mer energi men det var indd jobbigt med en ny
stad. Jag hamnade inte riktigt i ndgot sammanhang f6r studierna
var pa distans och vi triffades bara nagon gang per termin. Hela
det dret tror jag att jag var mest hemma med familjen och var
vildigt isolerad. Mina kompisar var kvar pa orten i Norrland dir
jag kommer ifrin och de kompisar jag lyckats skaffa dir.



Kursen i kreativt skrivande funkade bara i en termin, efter det
flyttade jag till Umesd eftersom jag hade kompisar dir och tinkte
att jag att jag skulle hoppa pé ett program. Det blev idéhistoria
under en termin och sedan klarade jag inte av det nagot mer.

Du hade hallit ihop ganska ldnge om jag tolkar det ratt?

Ja precis, jag kom ihag att jag hade mycket angest och inte kunde
fokusera pa studierna. Jag kraschade, eftersom jag hade krav pa
mig sjilv att i hogsta betyg.

Jag forsékte hanka mig fram och jobba-
de ungefir 75 %. Efter jobbet orkade jag
bara ligga och stirra pa tv, det var allt
jag orkade.

Tog du kontakt med varden da?

Ja, jag tror det var da jag fick prata med en psykolog pa ung-
domsmottagningen i Umea. Det var en bra kontake, jag tror att
det var hjilpsamt.

Efter att ha hoppat av studierna bestimde jag mig for att borja
jobba. Jag fick jobb pa en restaurang och det var superstressigt,
det var heller ingen bra arbetsplats.

Jag forsokte hanka mig fram och jobbade ungefir 75 %. Efter
jobbet orkade jag bara ligga och stirra pd tv, det var allt jag orkade.
Det kom till en punkt da jag inte orkade mer och tinkte att
jag skulle plugga pa folkhogskola. Jag sokte till en musiklinje pa

folkhogskola. Jag tinkte det skulle funka, det finns inga betyg

och man spelar bara musik i ett ar och det var det jag behovde.
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Trivdes du pa folkhégskolan?
Ja, det var vindpunkten, dven om jag var jitteradd.

D4 pratade jag ocksd med psykolog pé virdcentralen och hon
var den forsta som tog mig pd allvar. Jag fick antidepressiv med-
icin utskriven, SSRI, f6r dngesten och depressionen. Medicinen
gjorde bland annat att jag fick lite paus frin negativa tankar.

Jag tyckte att jag dterhimtade mig ganska bra och trinade pa
att sinka kraven. Jag landade i att jag inte behovde prestera.

Jag kom ocksé underfund med att jag 4r ickebinir, vilket var
intressant, jag utforskade min egen identitet.

Vad hénde efter det?
Sen gick jag in i viggen tva ganger till efter det eftersom jag testa-
de att plugga genusvetenskap pa heltid.

Tyvirr orkade jag inte med kursen, jag fixade bara tva terminer.
Jag sokte i stillet design och interaktiva medier. Det gick daligt
eftersom jag inte kan s mycket om datorer. Jag fixade en termin
sen blev jag sjukskriven for forsta gingen for utbrandhet.

Jag pratade forst med campushilsan det var dom som sa att jag
nog borde sjukskriva mig.

Det kidndes ganska skont nir det vil blev sa eftersom jag
knappt it och inte ens kunde ta mig frin singen till koket.

Det jag minns mest dr att det var
ekonomiskt jcttejobbigt och det fick jag
hjélp med av mina férdldrar. Jag fick
inte s mycket aterhdmtning for det
var sa mycket ekonomisk dngest.



Fick du nagot st6d fran omgivningen fran till exempel
partner och familj?
Det jag minns mest r att det var ekonomiskt jittejobbigt och det
fick jag hjilp med av mina férildrar.

Jag fick inte s& mycket dterhimtning for det var s mycket eko-
nomisk dngest. Det blev nigot byrakratiske fel sd jag gick en hel
sommar helt utan ersittning. Min partner jobbade pa bryggeri

och fick heller knappt nagra pengar.

Var det Forsdkringskassan som var problemet?
Ja, det hade nagot att gora med att jag var sjukskriven fran
studier och da var jag inte sjukskriven pa grund av arbete och da
kunde dom inte ge mig ersittning.

Jag undrade om dom inte kunde fixa papperna s det stimde
men de sa nej. Jag hade inget personligt ombud och forsokee
braka sjilv vilket jag egentligen inte orkade.

Hur lange var du sjukskriven?

Det var nog bara ett dr och sen kinde jag att jag inte kunde vara
sjukskriven lingre eftersom jag inte fick négon ersittning. Jag
borjade plugga datorer pa yrkeshégskolan.

Det skulle vara tva ar med mycket praktik vilket verkade
bra. Det blev ju di lock down pé grund av pandemin och hela
kursen blev pa distans, det var jittejobbigt och min sociala fobi
blossade upp.

Jag satt hemma i mammas ldgenhet och pluggade. Vi hade lek-
tioner via Teams. Jag kommer bara ihag kinslan nir jag beh6vde
siga nagonting, hela kroppen skakade. Det var ren skrick.

Det rullade dnda pa och jag tyckte det var kul att koda men
tempot var for hégt for mig. Det var da jag blev sjukskriven igen,
det 4r jag 4n idag, fyra ar senare.
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Hur kom du med i Lumena?

Det var via mitt personliga ombud. Jag tyckte det med arbets-
coach It bra som kan hjilpa mig att arbetstrina och inte ha
nagra krav.

Min arbetscoach och jag har pratat
och jag kdnner att hon sdg mig och
vad jag vill.

Hur har det funkat?
Min arbetscoach och jag har pratat och jag kinner att hon sag
mig och vad jag vill. Jag brinner vildigt mycket f6r konst och fick

ga en kurs i intuitivt maleri.

Vad har ni diskuterat kring hur framtiden ska se ut?

Vi pratade om var vi ska hitta ett stille att arbetstrina pé for det
var det jag ville. Jag madde daligt av att vara hemma. Det kindes
viktigt att ha ett stille att dka till.

Vi pratade om att arbetstrina pa en tatueringsstudie men det
blev inte av. Linsmansgarden i Osterakers konsthall var ocks ett
alternativ. Det finns en massa kultur dér och en tridgardgrupp
som triffas en gang i veckan. Det finns dven en konsthall dir och
jag borjade arbetstrina dir forra sommaren.

Hur mycket arbetstrédnade du?
Jag borjade med tva timmar i veckan och okade till tva dagar i
veckan. Jag fick méjligheten att mila i akvarell med en grupp
pensiondrer som var jittehirliga.

Efter det fick jag g& den motiverande kursen i Lumena som
varade tre minader tvd ganger i veckan.



Vad fick du lara dig pa Lumenas motiverande kurs?

Det finaste var att triffa andra som var med dir, att utbyta tankar
och idéer. Det kiindes som att jag fick tillfille att landa i nuet och
vilken rikening jag skulle vilja rora mig 4t. Jag fick tinka nytt och
fritt om vad man kan hitta pa i livet. Vi fick gora uppgifter, jag
fick mojligheten att inventera vad jag behéver pa en arbetsplats,
vad som stressar och vad jag behéver.

Efter kursen fick jag komma till Reinnovation dir jag arbets-
tranar idag. Man aterbrukar saker som man renoverar och siljer.
Just nu haller jag pa att virka korgar av gamla lakan till exempel.
Jag trivs bra, jag 4r dir sex timmar i veckan. Det svaraste har varit
att ta sig i vig men det har blivit bittre.

Vad har du for forhoppningar framéver?

Det ir svért och det dr det forsta negativa med Lumena. Jag

har varit dér ett ar men ska nu vidare till Arbetsférmedlingens
arbetstrining. DA 4r det tio timmar i veckan som giller och det
kinns jobbigt. Jag far inte heller fortsitta arbetstrina dir jag ir
nu. Det kiinns jobbigt for jag har precis landat och lyckats kom-
ma i ging. Jag hade 6nskat att man kunde fi mera tid i Lumena.
Nu tror jag att jag kommer vara redo f6r tio timmar i veckan
men det kinns fortfarande lite osikert.

Finns det fler forbattringsomraden?

Det hade varit bra om projektet var lingre, att man fick vara kvar
lite lingre ndr man 4r si nira att komma upp i tio timmar. Jag
har sett det som att samhillsstrukturen ér lite som den ir, ddr det
finns en massa glapp. Lumena 4r en pusselbit som behdvs.

Ar det ndgot som varit sérskilt bra med projektet?

Jag har sett mig sedd, att jag ir en individ som kan bidra till
samhillet. Oavsett hur sjuk jag ar har det kints som att de ser ens
kvalitéter snarare 4n ett problem.
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Vad har du fér férhoppningar infor framtiden om du far
drémma helt fritt?
Jag har haft en massa olika tankar. Jag dr vildigt intresserad av
traumaldkning eftersom jag jobbat mycket med mitt bagage och
de trauman jag har gitt igenom. Jag har tinkt att jag vill jobba
som terapeut av nigot slag, att hjilpa andra minniskor.

Jag tycker ocksd om konst, det finns manga sitt att forsoka
lika virlden, det kan man gora via konst. Tatuerare kan jag tinka
mig att bli ocksa. Jag har funderat pa tigforare.

... det tycker jag att projektet varit bra
med, att det inte dr hopplést. Jag har
landat i att jag aldrig kommer kunna
jobba heltid men jag kan utforska
vdrlden mer framéver och att det blir
mer éverkomligt.

Kanns det som att dom dréommar &r mer ndbara nu én
tidigare?

Definitive mer nu 4n tidigare, att tinka att saker 4r mer mojliga,
det tycker jag att projektet varit bra med, att det inte dr hopp-
16st. Jag har landat i att jag aldrig kommer kunna jobba heltid
men jag kan utforska virlden mer framéver och att det blir mer
overkomligt.



Evelyn, 57

Arbetstraning med fokus pa
anstallning

Efter en septisk chock och stroke har
Evelyn, som tidigare arbetat som
rektor i ménga ar, kimpat sig
tillbaka frin intensivvird och

flera ars rehabilitering. Tack vare
Lumena-projektet har hon éterfatt
arbetsglidje, fatt mojlighet att
arbetstrina och anvinder nu sin
erfarenhet och kompetens pa nytt i
den takt hon behéver.

Kan du beratta lite om dig sjalv och hur livet sag ut innan
projektet?

Jag har varit rektor i ménga ar och trivts med det dven om det
varit tufft. En dag blev jag helt plotsligt sjuk och hamnade pa
Danderyds sjukhus med septisk chock och organsvike. Det slog
mot njurar, hjirtat och lite mot hjdrnan men respirator och sepsis
var det som verkligen gjorde att jag tappade bort mig sjilv. Jag
visste inte var jag var till en bérjan, jag visste heller inte hur linge
jag varit pa sjukhus. Jag forstod inte riktigt var jag var det forsta
sex veckorna. Jag fick brja om med allting som att ldra mig halla
i en mugg med vatten, sitta, gi och sta. Jag forstod inte alls hur
sjuk jag hade varit férrin jag hade varit hemma ett bra tag.

S4 fér mig som varit en hogpresterande person i hela mitt liv var
jag nu en person som knappt visste vad jag varit med om.

Jag fick ga runt i morker, jag klarade inte av att ldsa — ingenting.
Jag klarade inte ens av att titta pa TV till en bérjan.
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Nar skedde det har?

Det ir fem &r sen.

Vad berodde den septiska chocken pa?

Jag fick dubbelsidig lunginflammation och var pa virdcentralen
en torsdag, pa l6rdagen dkte jag in med ambulans. Jag fick bara
med mig citodon hem eftersom jag hade ramlat nigra dagar
innan och hade ont under revbenen, men det var inte det som
var orsaken, det var en lunginflammation som likaren missade.

Du var akademiker, du hade pluggat innan?

Ja, jag pluggade rektorsprogrammet och ir van att lisa pé eng-
elska och forskningsrapporter. Det kognitiva blev ett problem,
fram till nu fakeiske.

Vad fick du fér vard och rehabilitering?

Fran borjan var jag pa sjukhuset ett ganska bra tag, sen kom jag
hem och trodde att "Nu skulle jag kunna jobba lite” och det var
ju vansinnigt. Det handlade ju om min sjilvbild ”Sa hir har jag
funkat” men helt pl6tsligt hamnade jag pa en helt annan planet.

Sa for mig som varit en hégpresteran-
de person i hela mitt liv var jag

nu en person som knappt visste

vad jag varit med om.



N&r du kom hem hade du svart med olika saker. Vad
hande daremellan till dar du ar idag, hur har din vag
tillbaka sett ut?

Jag blev sjuk igen i dubbelsidig lunginflammation och di tappade
jag hoppet helt och tinkte att nu ir jag en minniska som
kommer vara sjuk resten av mitt liv, s blev det inte tack och lov.

Du namnde tidigare innan vi bérjade intervjun att det inte
handlade om att du inte ville leva, du orkade bara inte.

Precis, nir jag sattes i respirator handlade det om liv och déd och
dir fick jag PTSD. Jag sig konstiga saker, att jag slogs mot djévlar,
men det hir 4r ju for att man ir medicinskt nedsévd sd det dr
inget ovanligt sa intensivvardslikarna efterat.

Jag fick gi en PTSD-behandling och det var en del av behand-
lingen att fa triffa intensivvardslikaren och fa svar pA manga
saker sa att jag borjade forsta varfor jag var sa pass konstig.

Han sa till exempel, nir jag sa att jag inte funkade i huvudet att
”Vi vet det, det kommer vara si hir mellan tvi och fem ar till att
det dr kroniskt”. S nu ir jag tacksam att det borjar nirma sig
fem ér och jag kinner att det hir inte 4r kroniske, jag 4r jittelycklig
for det idag.

Hur har tiden sett ut sedan det har hande, kan du beratta
lite kortfattad om hur tiden tillbaka har sett ut?

De forsta tva och ett halvt aren fick jag ta en dag i taget. Jag kunde
inte sitta i ett ljust rum, jag kunde inte ha Tv:n pa, nir jag bor-
jade titta pd Tv:n fick jag ha lagt ljud pa och textning. Sinnena
var i alarm. Men sen nir jag borjade pa ett rehabiliteringsstille i
Vaxholm som Férsikringskassan beviljade blev det mycket bittre.
Vi var till exempel ute i skogen och det var skdnt att kroppen
borjade kinna sig lycklig igen.
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Hur gick du fran att ga att i rehabilitering tills att du fick
reda pa projektet Lumena?

Jag tror att det var via Aleris, min arbetsterapeut dir, som

flaggade for projektet.

Kan du beratta lite vad som hant nér du skrevs in i
projektet?

Jag har fite tillbaka en hel del energi. Jag har ocksa fatt
arbetstrining pé ett bed and breakfast, dir jag fick géra en del

administration.

Utgick man fran vad du hade fér 6nskemal nar du fick den
platsen?

Ja det tycker jag. For jag ville virma upp hjirnan igen. Jag var
tillbaka fysisk, behandlade PTSD:n och kinde jag att jag
behovde trina min hjirna igen. Efter att stillet gick i konkurs
fick jag hjilp av min handledare att fa plats pd arbetsmark-
nadsenheten dir jag skriver handlingsplaner.

Hur mycket orkar du arbetstrana idag?

Nu 4r jag uppe i dtta timmar. Jag trodde att jag skulle vara tillbaka
till snabbare men har fitt acceptera att det kommer ta lingre tid.
Jag far smyga i gang lite i taget och utvirdera efter det.

Jag fick borja sakta, da fick jag syssla med bokforing och regist-
rera kvitton in i systemet och det var en moda férst men sen gick
det bittre och bittre och nu fir jag anvinde min kompetens och
arbetslivserfarenhet. For mig 4r det inte jobbigt att exempelvis ta
fram handlingsplaner.

Jag dr ocksa lycklig av att inse att det hir inte édr kronisk efter-
som jag var orolig for det. Andra har fatt amputera hinder och
fotter, jag har haft tur.



Upplever du att din handledare haft kunskap om dina
diagnoser?

Jag vet inte om vi har pratat om det men jag kinner mig inte
missforstadd. Jag kinner mig sedd utifrin var jag 4r nu och dr
vildigt tacksam over att jag far vara med i projekeet.

Jag skapar arbetsuppgifter dir jag ir nu, for jag maste ha nigot
att gora och min handledare forstir att jag kan hantera det.

Vad dr malet framat och vad har du fér tankar och funde-
ringar kring vad det ska leda till framéver?

Som jag forstir det fir jag vara med i det hir projektet ett dr, sa
jag far nog tinka att jag klamrar mig fast i det hir och far ta det
lugnt tills min projekttid 4r dver. Annars kan det bli bakslag nir
jag ska ut pd arbetsmarknaden.

Ar det nagot sarskilt i bemétande som har varit virdefullt?
Finns det nagra handelser som varit extra viktiga for dig?
Jag har kint att min handledare har sparkat in lite dérrar for att
hitta ritt arbetstriningsplatser at mig. Jag kdnner att hon ir enga-
gerad i att jag far det bra.

Jag tycker att jag blivit vl bemétt och har fatt vixa i min roll
igen, sa jag har inget att klaga pa. Jag kiinner att jag far vara mig
sjdlv och det ir jitceviktigt att jag fir komma tillbaka till den hir
engagerade personligheten som jag har.

Jag kdnner mig sedd utifran var jag dr
nu och dr vildigt tacksam éver att jag
far vara med i projektet.
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Vad har du for drommar och mal framéver?

Jag har landat i att jag ska anvinda min akademiska kunskap.
Nir jag suttit och skrivit de hir olika handlingsplanerna, kin-
ner jag att jag har en jittekunskap men jag vill inte tillbaka till
rektorsrollen. Det kiinner jag att jag har gjort. Drémmen 4r att fa
anvinda den kunskap jag har nigonstans.

Har du nagon féorhoppning kring exakt var, dr det nagot
sérskilt omrade du ar intresserad av?

Jag har skrivit en handlingsplan och forslag pa att jobba med den
entreperndriella lirandet frén forskola till gymnasium och jag
skulle kunna driva det projektet utan problem, det vet jag. Det
ar ett sitt ate tinka kring vad jag skulle kunna géra. Men sen fir
jag vl leta och forsoka hitta dir det behdvs nagon som jag, det dr
utmaningen.

Finns det nagot ris och ros som du ténker pa i projektet
som du tycker har varit extra bra eller nagot som kan
foérbattras?

Jag har inget ris, for mig var det lyckosamt att fa en si bra
handledare f6r hon bryr sig om mig. Jag kinner att hon forstir
att jag har en kapacitet. Jag ar vildigt tacksam for att fa vara med
i projektet for jag har tinkt "Hur ska det bli f6r mig om jag ska
arbetstrina, det hade aldrig fungerat”. D4 kanske jag landat i att
jag inte kunde arbeta alls, utan att det var pd livstid.

Ar det ndgonting som du tycker jag har glémt att fraga
och som du vill lagga till?

Jag kommer inte pd nigot nu.



Alexandra, 38

Arbetstraning i butik med fokus pa
anstallning

Efter manga ar av utanforskap, sjukskriv-

ning och erfarenheter av vild i nira
relation har Alexandra fitt en ny
start. Genom Lumena-projektet har
hon fitt stod att bearbeta det hon
varit med om och arbetstrinar dven
i butik. Hon anser sjilv att hon fatt
tillbaka bade livsglidje och sjalvfor-

troende och ser ljust pa framtiden.

Kan du beratta lite om din livssituation innan du gick
med i Lumena?

Jag har varit sjukskriven och fatt sjukpenning fran 2018 till 2019.
2019 sokte jag stdd fran socialen och akuta psykiatrin. Efter
covid arbetstrinade jag pa ett tvitteri, dir blev jag kvar ett ar.

Hur fick du den arbetstraningsplatsen?

Jag fick den via socialpsykiatrin. Det 4r s& manga enheter
inom socialen som jag har kontakt med. Tyvirr funkade inte
arbetstriningsplatsen helt och hallet.

Vad var det som inte funkade?

Det blev klim mellan tvi andra kollegor och jag fick inte till-
rickligt bra stod pa plats av min handledare. Jag ville gora ritt
ifrin mig och det gick inte riktigt. Jag fick ocksa vara i koket pa
slutet och det gav lite men inte tillrickligt. Jag strivade efter lite
mer utmaning ocksa tror jag.
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Vad hénde efter att du avslutade arbetstraningen?

Efter arbetstriningen tog jag hand om familjens hund och det
skapade ett storre intresse for hundar. Jag har alltid haft ett intresse
for djur. Jag borjade ga kurs med henne och vi bérjade tivla. Vi
tivlade forra aret och gjorde en debut i nybérjare. Det gav mig
ocksd ndgonting, tyvirr blev jag tvungen att sluta. Efter det blev
det forst ett halrum men sedan kontaktade Samordningsférbundet
Samsund mig i och med att jag skrev in mig pd Arbetsférmed-
lingen och jag fick ha samtal med dom.

Okej, sa du fick stod via ett samordningsférbund?

Ja. Arbetsformedlingen pratade med mig och da fick jag beritta
om min situation. Direfter tog Arbetsférmedlingen kontakt med
Samordningsférbundet Samsund under 2023 som sedan kontak-
tade mig och det var di jag skrevs in i Lumena.

Jag har fatt jdttebra information genom
projektet och min coach har varit
fantastisk sen vart férsta moéte. Jag
kan ldatt ringa henne efter en arbetsdag
och berdtta hur dagen har varit.

Har du fatt bra information och samordnat stéd i och med
projektet?

Jag har fatt jittebra information genom projektet och min coach
har varit fantastisk sen vart forsta mote. Jag kan litt ringa henne
efter en arbetsdag och beritta hur dagen har varit. Vi brukar
skriva ned det pa ett papper, det ir i alla fall s vi gor nu nir jag
praktiserar, eftersom jag precis har bérjat.



Vad ar det for arbetstréning du har?

Jag arbetstrinar pa Skyddsvirnet, det 4r en second hand-butik
och dom jobbar mycket med kriminalvirden. Det 4r manga som
slussats ut ur fingelse som jobbar dir.

Hur trivs du dar?
Jag trivs jittebra.

Jag téankte innan du skrevs in i projektet - visste du vilka
rattigheter och méjligheter till stéd du hade?

Nej det tror jag inte, det ir i alla fall inget som jag minns. Det ir
sd mycket som har hint i mite liv.

Man kan till exempel ha ratt till sammansatt stéd och
man har ratt att forsta och tillgodogoéra sig information.
Jag blir lite stilld nu, jag tror det var en hel del som jag inte visste
innan jag kom med i projektet.

Men du har boendest6éd om jag férstod dig ratt. Du be-
rattade om det innan vi paborjade intervjun. Fick du det
innan du gick med i projektet?
Jag hade boendestdd innan men det visste jag inte om att man
kunde fa forrin socialen informerade mig om det. De sa att det
kunde vara bra att fa avlastning for att jag alltid har tytt mig till
mamma som varit ett stort stod. Men nu ir det boendestodet
som har gjort massor for mig. Jag far hjilp med olika papper och
viktiga samtal samt hjilp att fixa till hemma. Boendestddet har
ocksa hjilpt nir det har varit extra tunga dagar. Hela syftet med
boendestodet dr kunna bli sa sjilvstindig som méjligt igen.

Nu funkar det galant. Jag ir en helt annan person frin tre ar

tillbaka.

Vad var det som gjorde dig till en helt annan person?
Sen jag slutade forra arbetstriningen fick jag ett lyft och tinkte
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att "Det hir far inte dridnera mig igen utan det hir 4r en 6ppning
till ndgot nytt”. Jag var ocksd mer deprimerad innan. Mer ledsen.
Allt man varit med om har trycke till en. Jag har ocksa fate hjilp
med véld i nira relation i och med Samordningsférbundet Sam-
sund. Genom Samsund har jag fatt mojligheten att prata om det.
Det har gjort mycket for mig pa bara ett ar.

Jag har ocksa fatt hjilp med vald i nira relation i och med
Samordningsférbundet Samsund.

Orkar och vill du berdtta mer om det du varit med om?
Jag hade nog inte orkat eller vigat beritta om det for ett ar

sen men idag kinner jag mig stark och jag kdnner ocksa att det
behévs prata om det.

Jag pratade inte om valdtikterna som dgde rum 2005 och
2010. Jag pratade inte med mamma eller pappa forrin flera ar
senare. Jag hade tagit 4t mig skammen och att "Det ir sjilvklart
att det dr mitt fel”. Det var den senaste véldtikten som fick mig
att gd in i viggen 2011.

Jag borjade gd i samtal forra aret efter att Samordningsforbundet
Samsund stillde frigor om vald i nira relation, det var si jag kom
i kontakt med vildsteamet och dir jag har gitt nu i ett &r och gar
fortfarande och pratar.

Idag bir jag inte skammen lidngre, men jag bir ridslan. Jag fick
bearbeta mycket pa egen hand, nir jag var med om den f6rsta
véldtikten s visste jag inte exakt var jag skulle gd. Det var sd
nytt alltihop, allt var konstigt. Jag hade sa manga skuldkinslor.
Sen blev det enklare med MeToo att pa nagot sitt forstd att det
inte 4r bara jag, att det dr fler minniskor i virlden som varit med
om det som jag varit med. Det visste jag egentligen men det
var skont att ndgon gjorde en stor grej av det och att jag tinkte
”Okej det hir 4r nagot jag kan ga och prata om med nagon”.

Ju starkare jag blivit och ju mer jag har like skulle kan jag siga
att de senaste tre aren jag bearbetat mycket med mig sjilv, sirskilt



den sista valdtikten som var si brutal. Den ir jobbigast att
komma 6ver fortfarande. Vissa grejer handlar om vissa drstider pa
dret som 4r jobbigast, det ir ndgon form av PTSD-reaktion som
kommer da.

Jag har ocksa fragat om jag kan fa hjilp att bearbeta det genom
psykiatrin, men det har inte haft stod att erbjuda. De har aldrig
gett mig den mojligheten trots att jag har haft ett si stort behov
av att prata om det.

Det har ocksé kints som om man alltid behéver ha en per-
son till i rummet hos psykiatrin f6r att bli hord om man har en
diagnos.

Du tar alltsa med dig nagon pa lakarmétena?

Mamma har varit med méinga ginger, hon har varit ett stort st6d
sedan uppvixten. Hon har varit ensamstdende med tva déttrar.
Jag vixte upp med skilda férildrar och det &r mamma som varit
det storsta stodet.

Pappa har funnits till men han har inte kunnat ha mig nir jag
var liten. Han hade séna dir helger. Han valde att inte ha mig
vissa helger for att han prioriterade annat, men jag har fina min-
nen ifrdn barndomen.

I vuxen alder har jag valt att ha med honom pé vissa moten
ndr han kanske behovs mer for att han har en bittre rost an vad
mamma har dir. Han ir vildigt duktig pa att tala, det ska han ha
eloge for.

Men det mest din mamma som hjalpt dig att copa livet?
Ja, exakt si. Hon har ocksd kunnat beritta pa ett mer objektivt
sitt i och med min ADHD-diagnos, eftersom man kan forvirras.
Man kanske bliser upp situationen till nagot stérre dn vad den 4r
for att man ir sd kinslosam. D3 har hon varit med och korrigerat
sa att till exempel en myndighet forstar.
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Mina kontaktfamiljer har ocksa varit ett stort stod, dom har jag
kontakt med dven idag.

Jag kan fortfarande ringa och grita och vara fortvivlad och de
far mig att ma bittre direke.

Vad hédnde nar du kom med i projektet? Kan du se nagon
skillnad fore och efter?

Jag dr gladare och det ir fantastiske. Jag kdnner ett starkt hopp
kring mojligheten for ett bittre liv. Att kunna fa den hir hjilpen
gentemot att inte definieras utefter sin ADHD-diagnos. Det ir si
skont att inte behdva bli generaliserad och i stillet kunna vara en
tillgang.

Jag dr gladare och det dr fantastiskt.
Jag kénner ett starkt hopp kring méj-
ligheten for ett bdttre liv. Att kunna fa
den hdr hjdlpen gentemot att definieras
utefter sin ADHD-diagnos.

Du menar att ses som en tillgang snarare an en belastning?
Ja. For nir jag var yngre blev jag placerad pa Unga Handikapps-
formedlingen for att jag har hade ADHD. Det tyckte jag var fel,
eftersom jag blev placerad i en grupp med Samhall. Jag ir inte

en Sambhall-person. Samhall ir sikert givande for sin malgrupp
men det limpar sig inte for folk med ADHD. Fér mig kinns
Sambhall anpassat f6r mianniskor med andra typer av handikapp.
Jag dr en person som kan tala for mig sjilv och jag kinner att jag
kan sa mycket mer. Nagot si begrinsande som att bli placerad pa

Samhall kindes hemskt. De ville inledningsvis ge mig praktik pa



ett lager och jag sa "Nej, ni maste sitta mig i butik”.
De tillgodosedde det och jag fick siledes en praktikplats pa

Cubus i tre manader.

Om jag tolkat det ratt - du anser att man tagit vara pa
dina egenskaper och det du vill géra i projektet?

Ja.

Hur lédnge har du arbetstréning nu?
Tre manader och jag ér dir tre dagar i veckan.

Hur funkar det att arbetstrana tre dagar i veckan?
Det gir bra men jag brukar kinna mig trétt pa fredagen nir jag
ar ledig. Vi ska forsoka 6ka tiden, da har det gatt en manad sen
jag borjade.

For fem ar sen, fran det att jag sjukskrev mig fran min forra
arbetsplats, s trodde jag inte att jag skulle kunna jobba i butik
igen. Men nu har jag frontat det och det ir en seger.

Jag kunde ligga och stirra i taket en
hel dag, grata och ringa flera ganger
till mamma. Det var bara ett stort
svart hal.

Hur sag rutinerna ut néar du var sjukskriven jamfért med
idag?
Jag kunde ligga och stirra i taket en hel dag, grata och ringa flera
ganger till mamma. Det var bara ett stort svart hal. Det dr myck-
et som hint under aren som gitt, si jag har stingt in mig.

Min sjukskrivning var det stora svarta hélet. Familj och vinner
var min riddning. Aven om jag skulle siga att det stora svarta
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halet fortfarande existerar si 4r det inte langt kvar till slutet. Jag
dr pa vig ut men det ska ocksa gé hela vigen. Frin den dagen jag
siger hej da till Lumena da har jag kommit ut. Det positiva nu dr
att jag dr nidrmare det ljusa an det morka.

Hur tanker du att livet ska se ut efter Lumena?
Jag har jobb pa en butik. Det finns en chans att jag fir jobb dir
jag arbetstranar nu men vi fir se, det finns minga som volontir-
arbetar dir. Jag hoppas att jag kan jobba inom skyddsvirnet men
jag vet ocksa att de inte har nigra tjinster ute.

Jag har ocksa en drom om att fa en egen second hand butik
eller jobba med minniskor.

Hur kanner du infér den planering som finns framat?
Planeringen ir otick. Det dr oticke att veta att jag ska bli slappt.
Det ir otickt att tinka pa dagen mina boendestédjare inte finns
kvar, den dagen jag inte dr sjukskriven eller den dagen jag inte
har nigon kontakt med psykiatrin.

Om man ir skriven hos socialen si finns det krav att du ska
soka tjugo jobb varje méanad. Ett sidant hogt krav kan vara
mycket fér en minniska. Sig att du har dilig sjilvkinsla, en
diagnos eller vad det nu kan vara, da dr det ett dnnu stérre krav
att soka tjugo jobb. Har du vildigt dalig sjilvkinsla ar det ocksa
svart att fa fram ett CV. Men jag hoppas att jag via projektet far
hjilp med att hitta en anstillning inom ett ar.

Om du fick ge feedback till projektet, vad skulle det vara?
For mig har projektet varit fantastiske.

En sak jag har reflekterat 6ver 4r vare sig man skulle kunna ta
in deltagare inom frivarden. Det finns ménniskor som vill ut och
de behéver stod for att gora det.



Tobias, 31

Har fatt anstallning

Intervjun gjordes tillsammans med SE-handledare

Tobias hade gatt pa bidrag sedan han
avslutade gymnasiet dir han enligt

sig sjilv inte passade in alls. Han

fick kontakt med SamMa-projek-

tet och provade pa ett par arbeten

men blev tvungen att avbryta pa

grund av social dngest. Efter att ha

fatt KBT-behandling var han redo

att skrivas in i Lumena-projektet vilket
ledde till arbete utomlands. Idag har han
tillsvidareanstillning och arbetar som platschef.

Hur sag ditt liv ut innan du kom med i Lumena-projektet?
Min mamma har hjilpt mig med allt, bland annat genom att
hjilpa mig med myndighetskontakter och med att hitta tider till
utredningar. Jag har gatt pd bidrag sen jag gick ut gymnasiet nir
jag var nitton ar gammal, sedan dess har min inkomst bestatt av
bidrag och jag hade inte ens f6rsokt hitta jobb.

Vad har varit anledningen till att du har fatt bidrag? Var
det nagonting som inte fungerade?

Det hade att gora med gymnasiet jag gick i. Jag gick pa en
specialinriktning f6r folk med lindrig intellektuell funktionsned-
sittning. Jag tror att det var gymnasielinjen som forstérde mig,
jag passade inte in alls. Redan efter grundskolan slussades jag dit,
men i stéllet for att reda ut vad problemet var si skickades jag
bara vidare.
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Jag tror att det var gymnasielinjen som
férstorde mig, jag passade inte in alls.

Fanns det nagon plan for hur det skulle se ut efter du gick
ut gymnasiet?

Det lovades ett garanterat jobb efterat, man skulle fa hjilp med
en ligenhet och s vidare. Men sa blev det aldrig. Jag fick ingen
hjilp. Jag tog studenten och sedan blev det tyst pé radarn.

Vet du vem som skulle ansvara for att du skulle fa den har
hjalpen eller fick din mamma ta reda pa det?

Ingen aning. Varken jag eller min mamma fick ndgon informa-
tion om det.

Men du fick i alla fall hjalp med bidrag i efterhand?

Ja, men det fick jag soka sjilv. Det hjilpte mamma mig med. Jag
fick avslag de forsta gangerna men till sist gick det igenom i och
med att jag borjade en ADHD-utredning.

Fick du géra ADHD-utredningen férst efter gymnasiet?

Ja.

Da tror jag férstar vad du menar med att skolan inte iden-
tifierade problemet och hur du kdnde att du inte passade
in. Du fick aktivitetsersattning men vad fanns det for
framtidsplan for dig efter det?

Det blev aldrig riktigt ndgon aktivitet. Folk har vil forsokt att
hjilpa mig, men jag har alltid tackat nej dé forslagen aldrig har
varit individuellt anpassade f6r mig som person. Exempelvis har
jag erbjudits att borja pd Samhall eller att gi pa négon form av



daglig verksamhet, men eftersom det inte kinns kompatibelt
med mig sa har jag alltid tackat nej.

Exempelvis har jag erbjudits att bérja
pa Samhall eller att ga pa ndgon form
av daglig verksamhet, men eftersom det
inte kdinns kompatibelt med mig sa har
jag alltid tackat nej.

Hur var det med boende?

Jag bodde hos min mormor d& hon bodde nirmre mitt gymna-
sium. Det hela kiindes okej till en borjan men jag blev rastls
och uttrikad efter ett tag. Jag ville hitta pa saker och ting men
det kindes omojligt. Det blev patagligt att ens gi ut da jag hade

social angest.

Vad hdnde sen? Hur blev saker och ting efter tomrummet
som du upplevde efter att du var hemma och uttrakad
under dagarna?

Jag blev erbjuden att ga med i SamMA-projektet. Inledningsvis
skickade min davarande handliggare pa Forsikringskassan in en
anvisning utan att ens ha frigat mig innan. D3 tackade jag nej
men ett halvér senare skickade jag och min mamma in en anso-

kan men dé var det vildigt lang kotid.

Vilka méjligheter upplever du att du hade att paverka ditt
livinnan du skrevs in i SamMa-projektet? Som jag tolkar
det sorterades du mest in i ett fack tidigare?

Ungefir s var det.
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Vet du vad du fick for insatser nar du skrevs in i
SamMA-projektet?

Det forsokte hitta ett jobb som passade mig, utefter mina svarig-
heter.

Fick du jobb darifran? Vad fick du for typ av jobb?
Till slut, ja. Montor skulle man vil kunna siga.

Trivdes du med det?
Ja, det gjorde jag.

Fick du en tillsvidareanstallning déar?
Ja precis, det var anstillning ett ar i taget, med l6nebidrag.

Sa da var Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
inblandade?

Handledare: Tinker du pa anstillningsproceduren?

Jo dels det, jag vet Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan
samarbetar, men generellt sett. Vilka andra aktorer var med i

SamMA-projektet?

Handledare: Det var din Case Manager du triffade forst eftersom
hon hade kortast ko. Hon hittade en arbetstriningsplats i Vster-
haninge pi Kyrkogardsférvaltningen. Sen blev du sjuk och hade

en franvaroperiod.
Sjuk och sjuk. Social dngest skulle jag kalla det.

Handledare: D4 var du redo p4 att ta emot och stod for din
dngestproblematik.



Var din sociala angest uttalad innan du kom med i
SamMA-projektet?

Den har funnits hela tiden, dnda sen jag var liten egentligen.
Det blev virre efter gymnasiet.

Fanns det anpassningar utefter dina behov?
Nej, men jag har ju gatt pa mediciner. Antidepressiva och
ADHD-medicin.

Gjorde det saker battre?
Nej, jag skulle nistan siga att det gjorde saken virre eftersom jag
fastnade i tankar om att jag skulle behova ta mediciner livet ut.

Gar du pa mediciner nu?
Jag har slutat med allt nu.

Hade du nagon kontakt med psykiatrin under SamMA-
projektet?

Nej, men innan. Det har varit manga méten och handliggare
under mitt liv.

Hade du olika handlaggare och lakare?
Jag tror att jag hade fyra handliggare under ett ar pa Forsakrings-
kassan.

Det var mest mamma som pratade da
jag inte kunde prata. Jag sa bara det de
ville héra varje gang.
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Det gor ju saker med en méanniska, hur kdndes det fér dig?
O, ja. Det kidndes vildigt jobbigt. Det var mest mamma som
pratade dd jag inte kunde prata. Jag sa bara det de ville héra varje

gang.

Sa din mamma fick bli din rost?
Ungefir sd. I andra fall sd hade jag bara sagt ja till det mesta trots
att jag inte dnd4 inte tinkte gora det.

Var det fér att du inte kunde ta till dig modet att sdga vad
du egentligen kande? Eller for att du bara vill fa slut pa det
hela?

Jag ville bara fa slut pé det.

Om vi atergar till SamMA-projektet, hade du nagon sjuk-
franvaro under den tiden?

Efter ndgon dag orkade jag inte gi till jobbet kyrkogarden i
Visterhaninge. Jag skrev till min Case Manager att det inte skulle
fungera. Efter det bérjade jag KBT-behandling.

Upplever du att du blev battre under din tid med KBT-be-
handling?

Jag gick inte i KBT si linge faktiskt, men under tiden jag var dir
fick jag olika Gvningar jag skulle gora vilket jag gjorde till viss del.
Under tiden pa KBT fick jag besok frin en kompis frin Tyskland
som jag inte hade triffat pa vildigt linge. Da var det i stillet jag
som skulle leda, jag skulle visa vart vi skulle och sa vidare. Jag var
tvungen att ta mig runt sjilvmant, vilket jag inte hade kunnat
gora innan. Det vickte nagot i mig. Jag kan ju det hir, tinkte jag.



KBT involverar vil nagot som kallas exponeringsovningar,
men utéver det tolkar jag det som att du hamnade i ett
annat sammanhang nar du fick besoket fran Tyskland och
att allting fungerade?

Precis. I ssmmanhanget tillimpade jag det jag hade lirt mig
under terapin. Att man skulle gi emot det man kiinde.

Sen fick jag erbjudande att ga pé arbetsintervju pa Urban
Miners. Jag gick pa intervjun men tyckte att det gick vildigt
diligt. Jag var vildigt nervés och sa inte sa mycket. Men mot min
forvintan sa ringde de efter en vecka och berittade att jag fick

jobbet och i dag ir jag platschef.

Handledare: Vi har pratat en del om SamMA-projektet. Du héll
pa att avslutas i SamMA-projektet samtidigt som du var mitt i te-
rapin och vi sig att nigonting hinde med dig. Vi var sikra pa att
det skulle ga bra si dé fick du folja med in i Lumena-projektet.

Hur foréndrades ditt liv efter du gick med i Lumena-
projektet? Har du markt nagon skillnad?

Om jag ska vara irlig visste jag inte ens att jag gick med i
Lumena-projektet. Jag hade nog ingen koll.

Ja, jag har sagt exakt det jag behover
och det har man tagit vara pa.

Kanner du att du har haft méjligheten att paverka
insatserna och stodet du har fatt sedan du skrevs in i
Lumena-projektet?

Ja, jag har sagt exakt det jag behéver och det har man tagit vara

pa.
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Vad var det som tog dig till nasta niva och motiverade dig
att vaga prata om dina behov?

Jag vet faktiske inte. Jag kiinde mig trygg och jag kinde att jag
kunde lita pa dem. Det dr nog mest det.

Hur ser planen ut framéver?

Handledare: Du ir avslutad i Lumena sedan ungefir ett halvar
tillbaka. Vi hade ett avslutningsméte. Du har ju 4ven din nir-
maste chef pd jobbet och sen s har ni en samverkan med en
handliggare pi Arbetsformedlingen gillande subventionerad
tjanst.

Du har en fastmé idag, det knyter an lite kring det arbete
du har nu. Kan du beratta lite om hur du och din fastmé
traffades?

Det var en eller tvi ménader innan jag borjade med praktik. Da
hade chefen kommit med ett erbjudande om att dka till olika
linder, frimst Tyskland och jobba. Jag ville girna limna Sverige
for att bli mer sjilvstindig men jag horde ingenting mer om det
just d&. Men jag och min fistmé triffades i samband med att hon
hade rest till Sverige fran Tyskland for att triffa min kusin. Férsta
gangen vi stotte pa varandra var hemma hos min mormor. Det
var intressant, kan man vil siga. Jag berittade om den eventuella
arbetsresan f6r henne och nimnde att jag kanske skulle flytta till
Tyskland for att jobba. Da tinkte vi att vi kunde bérja dejta.

Sa ni akte till Tyskland tillsammans?

Nej, hon var bara hir i tvi dagar. Sedan behévde jag vinta i en
ménad for att jag skulle fi aka. I bérjan var det inte ens garanterat
att det skulle bli av sé jag fick pressa min chef flera ginger om det
skulle bli ndgonting med Tyskland eller inte, men till slut fick jag
ett datum dd jag skulle f3 dka.



Har jag tolkat det ratt att du fick lite livsgnista och vagade
ta beslutet att aka till Tyskland? Vad var det som fick dig
att ta det beslutet?

Det var mest for att jag behovde kinna mig mer sjilvstindig. Det
hade alltid varit nagon annan som talat och tagit beslut 4t mig.
Jag behévde en forindring.

Det hade alltid varit nagon annan
som talat och tagit beslut at mig.
Jag behévde en féréndring.

Hur var det att géra den resan till Tyskland?

Tufft. Innan kunde jag inte sitta mig pa en buss utan att fi panik-
dngest och nu skulle jag sitta pa ett flyg. Pa Arlanda fick jag ga
igenom sikerhetskontrollen sjilv men det gick bra.

Hur var det att flytta och bo i ett annat land?
Det var intressant. Jag mirkte hur ingen pratar engelska alls, vart
jag dn dker.

Vad hénde efter Tysklandsvistelsen?

Jag reste fortfarande till min fistmo, oberoende pa vilket land
och vilken stad jag befann mig i. Nar jag var i Paris ddr jag ocksa
jobbade, tog jag bussen till Tyskland varje helg for att triffa min
fastmo. Varannan vecka hade vi mojlighet att flyga hem, jag flog i
stillet till min fistmo.

Hur ser planen ut for dig och din fastmo ut framéver?
Hon flyttade till Sverige i somras och vi bor i en tvda i Nyndshamn.
Nu véntar vi barn och ska férhoppningsvis gifta oss nista sommar.
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Vad var nyckeln till var du befinner dig idag?
Det hade inte gitt utan mina handledare.

Hur ser du pa framtiden nu, jamfort med personen du var
nér du gick ut gymnasiet?

Jag vill viixa och framtiden ser bra ut. Under tiden efter gymna-
siet trodde jag aldrig att jag skulle bli nagot, jag trodde varken att
jag skulle bli pappa eller att jag skulle ha ndgot jobb. Jag ir stolt

over mig sjilv.

Nu har du berattat ganska mycket, ar det nagot du skulle
vilja formedila till olika beslutsfattare, myndigheter, skol-
vasende med mera utifran dina erfarenheter?

Om man mirker att ndgot ir fel — ta reda pa vad felet 4r i stillet
for att skicka vidare personen sd man slipper bollas pa samma sitt
som jag.

Om man mdrker att nagot dr fel -

ta reda pa vad felet dr i stdllet for att
skicka vidare personen sa man slipper
bollas pd samma sdtt som jag.



Erica, 21

Kurs i livskunskap pa folkhogskola
for att sedan narma sig arbete
eller studier

Erica hoppade av forsta aret pa gymnasiet och har linge haft
social angest. Efter flera frsok att dterga till studier fick hon
kontakt med Alis-Lumena nir hon hade fyllt nitton ar. Genom
Lumena har hon tillsammans med sina mentorer kommit fram
till att en kurs i livskunskap har varit en bra match i det lige
hon befinner sig nu. Hon hoppas att det ska ge henne en chans
att komma ut i livet och hitta viljan att bérja studera eller
arbeta. Hon hoppas ocksa att bli bittre pa sociala situationer
och skaffa vinner.

Beratta lite om dig sjalv och hur ditt liv sag ut innan du
kom med i projektet?

Jag gick det forsta ret i gymnasiet innan jag hoppade av och
forsokte med lite annat, bland annat pluggade jag matte pa KAA,
kommunala aktivitetsansvaret, och jag forsokte dven plugga pa
Komvux men hoppade av. Nigra ar senare, nir jag var 19 fick jag

kontakt med Alis.

Hur kom du i kontakt med Alis?
Jag fick en broschyr fran en sjukskdterska hos psykiatrin. Jag
fick ocksa ett hemskickat brev frain KAA da jag inte hade gatt ut

gymnasiet.

Vad var det som gjorde att du hoppade av gymnasiet?
Det blev lite mycket, jag hade svart att dka tag och ta mig dit
sjdlv. Nar jag skulle bérja det nya aret var det manga nya ldrare
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och elever, det blev f6r mycket f6r mig helt enkelt. I och med

att jag gick i gymnasiet under COVID-tiden blev jag bekvim
med att plugga hemifrin och det var vil en ytterligare faktor som
bidrog till att jag blev si 6vervildigad nir jag vil skulle aka dit.

Hade du nagon kontakt med varden eller kommunen
innan du skrevs in i projektet?
Ja, jag hade kontakt med véirden redan i hégstadiet.

Sa du blev alltsa informerad av Alis och Lumena genom
varden?

Ja, precis. Nir jag blev vuxen behovde jag byta mottagning. P den
mottagningen fick jag information om en gruppverksamhet f6r att
fa hjilp med social dngest, sa dit gick jag innan jag kom till Alis.

Kan du berétta lite om den gruppen du gick i? Tycker du
att det fungerade?

Det handlade om social angest och andra liknande diagnoser.
Vi var en liten grupp med tva lirare. Exempelvis brukade de ga
igenom en PowerPoint dir de redovisade varfor vissa situationer
skapar angest och hur man kan hantera det. Det gick helt okej,
jag hade med mig min mamma d4 man kunde ha med sig en
anhorig. Hon tog anteckningar som jag har kvar idag.

Tycker du att det har hjalpt dig?
Inte jittemycket, det 4r mest andningsévningarna som jag tycker

kan hjilpa ibland.

Vad har du fatt for information om vad Lumena var for ett
projekt?
Att jag kunde fa hjilp med att bérja studera igen eller skaffa jobb.



Fick du ett férsta méte dér man gick igenom vad du be-
hovde for hjalp?

Jag fick ett forsta mote med min mentor Venus och Lena som ir
arbetskonsulent i Alis om jag skulle skrivas in eller inte. Kontakten
har varit bra.

Vad har ni haft fér diskussioner och kom ni fram till vad
du ville och behévde?

Det jag sa i borjan var att jag inte ville studera, jag ville ha ett
jobb. Da fick jag méjligheten att berdtta om vad som intresserar
mig och vilka typer av arbeten jag kan tinka mig. Sedan gick vi
pa studiebesok men varje tillfille dir jag hade mojligheten att
soka praktik eller arbete sd backade jag undan, det blev for job-
bigt. S var det i nagra manader tills Alis informerade om en kurs
som heter livskunskap och dven fast jag inte har velat studera
tidigare sa gick jag indd pd 6ppet hus och borjade dir till slut.

Kan du beratta lite om den kursen?

Kursen ir pa en folkhogskola i Sédertilje som heter Hagaberg.
Fran hur jag har tolkat det s har alla som gar den kursen nagon
typ av psykisk ohilsa och det handlar om att komma ut i livet
och hitta viljan att studera vidare eller att jobba.

Tycker du att kursen har hjalpt dig?
Jag har ju klarat av att vara dir en hel termin och det 4r vil det
viktigaste, alltsd att jag har lyckats ta mig dit och varit dar.

Kénner du dig mer bekvdm med att ta nasta steg ut till
studier eller arbete?

Jag har sokt en till termin till kursen livskunskap si jag ir nog
inte redo for det just nu.
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Du far jattegdrna beratta om dina mal du jobbar mot.
Mina mal ir att bli bittre pa sociala situationer och att forsoka
skaffa vinner. Jag forsdker ocksa kunna klara av att dka hem frin
skolan sjilv.

Jag fick hjilp av Venus att skaffa firdtjinst dé jag inte har kunnat
ta mig hemifran sjilv, jag har tidigare fitt skjuts av min mamma.
Jag fick fardtjinst beviljat och nu tar jag taxi till skolan. Jag har
ocksd trinat pa att dka tig.

Innan Alis-Lumena visste jag inte att
jag kunde fa firdtjdnst eller aktivitets-
ersdttning. Sa det dr sadant som jag
har fatt veta nu och fatt hjilp med

att soka.

Finns det nagot i projektet som har varit extra bra eller
som du tycker har fungerat som du vill berdtta om?

Det dr vil att jag har fitt veta mer om saker som jag har rite till.
Innan Alis-Lumena visste jag inte att jag kunde fa firdtjinst eller
aktivitetsersittning. S& det dr sidant som jag har fitt veta nu och
face hjilp med att soka.

Sa det var ingen tidigare som informerade dig om vilka
rattigheter du har och vilken du hjalp du kunde fa?

Nej, precis.

| projektet ingar en rattighet att vara medbestammande
om vad som hander i ens liv och vilka forutsattningar man
har. Ar det ndgonting du kdnner att du har fatt i projektet,
att du har blivit sedd?



Ja, det har jag. Jag har ju inte sjilv kunnat komma pé saker utan
det 4r mer forslag som jag har fatt frin Venus och Lena. Men sen
sd kan jag siga ja och nej.

Vad &r det som gjort att du har fatt fértroende fér Venus?
Det ir inte nagonting som jag direkt har tankt pa. Det har blivit
enklare med tiden, nir vi haft flera méten.

Ar det nagonting du tycker skulle kunna férbéttras i
projektet?

Nej, jag tycker att det har varit s bra jag skulle kunna tinka mig
att det kan vara.

Ar det nagonting du skulle vilja beratta fér politiker och
beslutsfattare?

Om jag inte fitt kontakt med Alis- Lumena skulle jag fortsatt
med att isolera mig sjilv hemma och inte kunnat komma ut och
gbra nigonting. Nir jag satt hemma sa kiinde jag inte att jag kun-
de bidra med nagot till familjen, varken ekonomiskt eller annat.
Jag tinkte nog att jag maste ha ett jobb for det var sé alla andra
hade sa det var férvintningarna jag hade pa mig sjilv ocksa.
Tyvirr var det langt ifrin vad jag klarade, det blev ett for stort
steg som vickte mycket dngest. Innan jag kom med i Alis-
Lumena sa visste jag inte om att man kunde ta det stegvis, det
var via samtal med mina kontakter i Lumena, Lena och Venus,
som jag fick hjilp att se det. Jag har behodvt ta det lite mer i min
takt och bli lite mer bekvim med saker som ir jobbiga f6r mig.
Jag vill ju pa sike bli mer sjilvstindig. Det har varit viktigt for
mig att prova mig fram, vilket jag har fatt gora.

Finns det nagonting mer som du tycker vi har glémt att
fraga dig, som du vill dela med dig av?

Jo, jag tinker pa det hir med att jag kanske inte fatt ritt diagnos
nir jag var yngre. Jag fick en ADHD-diagnos och nigra andra
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som jag tinker sikert 4r ritt och som jag kdnner igen mig i. Men
frigan dr om man ocksa missade nigot. Nir jag var pa en vanlig
drskontroll for min ADHD s4 stillde min likare nagra frigor
kring vad jag héll pd med och varfér jag hoppade av gymnasiet.
Nir jag forklarade for min likare varfor sa tyckte han att det var
solklart att jag hade autism. Da sokte vi tid for en autismutred-
ning, och den star jag fortfarande i ko for. Jag sattes upp pa kolista
for det ungefir i samband med att jag skrev in i Alis-projektet.
Vi har ringt regelbundet till mottagningen for att hora hur det
gar och nu har dom sagt att jag eventuellt blir kallad om nagra
ménader. Da kommer jag i sa fall ha sttt i ko i mer 4n ett och
ett halvt ar. Innan jag triffade den likaren som tyckee att det var
solklart att jag hade autism sa var det inget som jag tinkte sjilv.
Jag trodde att de svirigheterna som jag hade haft i skolan och att
jag isolerade mig hemma bara handlade om min sociala angest.
Men om det stimmer att jag har autism kanske det kan ge lite
andra svar. Har jag en annan diagnos ocksé som inte uppticktes
i tid har jag ju ocksd gatt miste om annat stdd som jag skulle
kunnat fa och som kanske hade gjort skillnad f6r mig under
skoltiden eller nu nir jag vill komma ut i arbete.

Ndr jag var pa en vanlig drskontroll for
min ADHD sa stdllde min ldkare nagra
fragor kring vad jag héll pa med och
varfor jag hoppade av gymnasiet. Ndar
jag forklarade for min Idkare varfér sa
tyckte han att det var solklart att jag
hade autism.



Sara, 32

Arbetstraning med fokus pa
anstallning

Sara arbetade som lagstadielidrare men

fick avsluta tjinsten pd grund av att

hon drabbas av Menieres sjukdom.

Hon blev sedan arbetslés och

har kimpat med att forklara for

myndigheter vilka behov hon har

och vilka anpassningar hon behéver.

Sedan hon skrevs in i Lumena anser

hon att hon blivit sedd och hérd och att

stodet dr individanpassat. Hon har dven bérjat

arbetstrina pa en volontirbyra pé distans. Hennes drém ir att
fa arbeta deltid pa distans med administrativa arbetsuppgifter.

Kan du beratta lite om dig sjalv och hur livet sag ut innan
du gick med i Lumena?
Jag dr utbildad lirare, men jobbade inte jitteméinga ar som det.
Jag blev klar 2016 och blev sedan gravid 2017. $4 jag var bade ny
lirare och ny mamma och fick inte ihop det. Under pandemin blev
jag sjuk i Menieres sjukdom vilket gér att man hor simre och har
dalig balans. Man blir kinslig for ljud vilket sdklart 4r jittejobbigt
nir man 4r lirare. Jag blev di deltidssjukskriven for att forsoka
dels anpassa mig, dels férhélla mig till nya kinsligheter. Det blev
vildigt svart, jag borjade fa panikidngest och sen brakade jag ihop
2020-2021 vilket ledde dill svir utmattning.

Sen har det bara varit si, jag forsokte komma tillbaka till jobbet.
Det gick inte, sd sedan 2022 har jag varit sjukskriven och arbetslos.
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Viken kontakt hade du med varden da?

Det var virdcentralen men jag fick en remiss till stressmot-
tagningen och den var jittebra. Man fick ldra sig hur man ska
forhalla sig och lira sig att anpassa livet efter sig sjilv och inte
tvirtom. Jag har hallit fast vildigt mycket av det men jag inser att
det dr vildigt svart att fa dill det.

Beroende pa omgivningens férvantningar och i kontakt
med myndigheter?

Precis, jag har kimpat vildigt linge nu med att férklara vad jag
behover och det krockar med Forsikringskassan och Arbets-
formedlingen. Det gar inte riktigt ihop sa jag har fallit mellan
stolarna om man siger si.

Jag har kimpat viéldigt ldnge nu med
att forklara vad jag behéver och den
krockar med Férsdkringskassan och
Arbetsformedlingen.

Har du fatt sammansatt stod?

Jag har fitt sammansatt stdd, men har bollats runt. Jag gick nagot
som hette introduktion till arbete efter att jag blev arbetslos. Det
gick ut pa att de ville se vilken arbetsformaga jag har. Jag métte
pa forst hindret precis nir jag borjade, det var avstindet. Jag ir
bosatt i Sollentuna kommun och jag skulle borja arbetstrina i
Upplands Visby. Det blev en och en halv timmes resvig f6r mig,
vilket jag sa till Arbetsformedlingen att det ar for ling resvig, att
jag inte klarar det, men blev tillsagd att "Det ir det som finns, du
far dka pa det indd”.



Jag har fatt sammansatt stod,
men har bollats runt.

Jag tolkar det som att du inte fick ratt forutsattningar?
Nej precis, men jag fick inte nagot gehor pa det, utan "Det dr
det hir som finns” sa jag fick bita ihop och bara kora. Jag hade
en handledare som sa att jag bara behévde komma in tvi dagar
i veckan och da skulle man gé pé foreldsning och sen skulle jag
komma ut i ndgon praktik eller liknande. Det holl i sig i nagra
ménader, sen fick jag en ny handliggare och hon sa "Nej du
miéste komma in hit fem dagar i veckan for att vi se att du har tio
timmars arbetsférméga i dig”. Da sa jag att det inte gar men vi
korde pa, Jag borjade i maj och i oktober avbrot vi eftersom det
inte gick, jag kraschade bara hela tiden sa fort jag forsokte oka.

Fanns det nagon dialog mellan dig och din handléggare
hur man skulle kunna lagga upp arbetet?

Ja, for handlidggaren sa till mig att hon forstod, att det var vildigt
langt, och tyckte att det var vildigt trakigt att det blev som det
blev men att hon har ett regelverk att ga efter. Hon sa i slutet att
hon inte sdg att jag hade tio timmar i mig for att jag blev sjuk s&
ofta. D4 sa hon att hon avslutar drendet och att det ir bittre att
Arbetsformedlingen och Férsikringskassan kunde hjilpa mig pa
annat sitt i stillet med tanke pa att det inte funkade.

Dirfor avbrot vi i oktober 2023. I samma veva, pa grund av
hur det hade gitt, madde jag vildigt daligt. Mycket panikingest,
generell angest och jag kiinde att jag inte kunde leva upp till de
forviantningar som krivdes av mig for att jag skulle bli bittre. Jag
blev ju bara simre i stillet for att bli battre.
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Fick du soka vard?
Ja, jag hamnade da hos psykiatrin pa grund av att jag hade
vildigt hog dngest.

Jag blev remitterad dit, men med tanke pa att hur lang vinte-
tid det dr fick jag vinta ganska linge. Jag fick borja ga i en KBT-
grupp for dngest och den gav mig vildigt mycket ocksa. Mycket
av det jag lirt mig pa stressmottagningen kunde jag redan men
KBT-gruppen var vildigt fokuserad pa dngest, hur jag skulle
forhalla mig och hur jag kan fungera bist. Efter det madde jag
fantastiskt bra nir jag slutade dir. Eftersom jag visste att det skulle
ta lang tid med Arbetsformedlingen brot jag min sjukskrivning sa
att jag skulle borja fa hjilp. Det tog tid.

Du brot alltsa sjukskrivningen for att fa nagon typ av
insats?

Ja, jag friskskrev mig 25 procent i januari 2024 och blev kon-
taktad i augusti och sedan inskriven i projektet under oktober.

Innan du blev inskriven i Lumena, upplevde du att du var
medbestdmmande kring insatser som rorde ditt liv?

Nej, jag har tyckt i bérjan att jag blev 6verkord, det var regelverk
som skulle héllas och jag fick anpassa mig efter det. Och till slut
kinde jag att "Det hir gar inte” s jag borjade tjafsa emot, alltsi
verkligen siga att det r jag som ska tillbaka i arbete, di maste

vi gora pa ett nytt sitt sd att jag fungerar. Och det var vil inte
forrin sista métet nir jag hade ett gemensamt méte med Forsik-
ringskassan och Arbetsférmedlingen som det kindes som jag blev
lyssnad pa.

Vad var framgangsfaktorn i att bli lyssnad pa?

Jag hade en vildigt forstiende handliggare pa Forsikringskassan
som stottade mig. Hon sa "Men vet du det dr du som ska kom-
ma tillbaka till arbetsmarknaden, vi backar och tar det lugnt”.
Det var hon var hon som skickade remiss till Lumena.



Vad hdnde med ditt liv nar du gick med i Lumena?
Lumena skickade ut ett sms till alla som var intresserade. Jag fick
komma dit pa informationsméte dir de berittade ungefir vad de
kan erbjuda. De var ganska tydliga med att det var langa vinte-
tider och att de inte kunde ta in flera deltagare for att det ska bli
bra, si det drojde.

Jag var jittetveksam i bérjan, eftersom jag varit med i Intro-
duktion till arbete som inte fungerat sa jag tinkte "Hur ska det
hir g&?” Men nir jag fick triffa min handledare i Lumena var
hon vildigt 6ppen och sa att ”Vi gor det hir for dig, vi anpassar
oss efter dig och vad du behéver”.

Jag lade alla kort pa bordet och tinkte att det kanske inte skulle
funka men vi kér.

Jag sa att jag behovde ett jobb pa distans dir jag slipper ling
resvig, att jag jobbar bra pa distans och kan arbeta sjilvstindigt.
Hon sa att vi skulle leta efter praktikplatser men sa ocksa att
det var svart att hitta distansarbete. S3 just nu forsoker vi hitta
en praktikplats dir jag kan komma ut tva dagar veckan tvé tre
timmar at gangen.

Jag var jattetveksam i bérjan, eftersom
jag varit med i Introduktion till arbete
som inte fungerat sa jag var tdnkte "Hur
ska det hdr ga?” Men ndr jag fick trdffa
min handledare i Lumena var hon vil-
digt 6ppen och sa att "Vi gor det har fér
dig, vi anpassar oss efter dig och vad du
behéver.
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Mest for att se om jag klarar av att fixa ett arbete ddr jag maste
komma in till kontoret och arr jag far jobba resten hemifran.
Men det idr ocksa viktigt att hitta alternativa vigar si jag kan bli

frisk.

Vad var det fér alternativa vagar att hitta?
Dom sa att jag eventuellt kunde plugga pa distans. Jag sa absolut
men att jag inte visste hur méinga procent jag klarar.

Sé det jag har gjort dr att jag har borjat volontirarbeta péa
distans. Det dr ocksé for att jag har en stor lucka i mitt CV. Jag
kinde att jag inte fick niagon hjilp och tinkte ”Jag méste gora det
hir sjalv”.

Bara sa jag férstar, kdnner du att du maste géra sa aven
nu ar du ar med i projektet?

Ja, det var faktiske sa hir att nir jag skrevs in i Lumena, triffade
jag min handledare och hon frigade vad jag gor om dagarna.
Jag sa di att jag hade borjat volontirarbeta men bara tva timmar
i veckan. Och da fragade hon om jag skulle kunna friga om jag
fick ta fler timmar i veckan bara for att se vad jag orkar.

Di gjorde jag det och i dag volontirarbetar jag sex timmar i
veckan, dir jag har administrativa uppgifter pa distans. S4 jag har
tagit egna initiativ. Ibland dr det mycket att gora och jag kinner
inte att jag riktigt orkar det sa jag ir osiker pa om det verkligen
ir sex timmar jag volontirarbetar.

Kanner du att du har backup fran din handledare nu? Har
du till exempel fatt samordnat stod i kontakt med myn-
digheter?

Nej, men hon har frigat hur det funkar i kontake med Forsik-
ringskassan och varden. Sa hon har frigat om jag behéver stod
men jag har sagt nej for jag kdnner att jag fate det stod jag beho-
ver, jag har koll. Diremot har det blivit problem med Arbetsfor-
medlingen och just nu héller jag pa att ordna sé vi kanske kan ha



ett samtal med Forsakringskassan f6r ndgonting har hint. Det ir
sd att jag blivit utskriven fran Arbetsformedlingen och jag nimn-
de det i forbifarten f6r hon som ir projektledare for Lumena i
Sollentuna och hon sa att jag skulle vara inskriven ifall vi hittar
en praktik, di maste Arbetsférmedlingen vara involverad.

Nir remissen till projektet skrevs sa dom mest "Nu har du facc
hjilp, vi skriver ut dig”. Jag har pratat med Forsikringskassan om
det verkligen ska vara sa och handlidggaren sa att det stimde. Jag
kdnner att det 4r misskommunikation, det finns inte koll pd vem
som ska gora vad.

Jag kan tycka att det inte 4r jag som ska ha koll pa det, det ska
fungera smirtfritt inda och det gor det inte.

Det hir hinde precis och nagot jag fick veta av en slump. Jag
pratade med min handliggare i veckan och vi ska ses och bolla
hur vi ska gora for just nu ir det ett stort frigetecken.

Vad gor det har med halsan?

Det tir. Innan var jag ganska lugn, ganska angestfri, men nir
allting borjar gunga méar man ju simre. Det blir som att dra
undan mattan under fotterna.

Hur hanterar du ovissheten nu?

Jag har alltid fragat och trycker p4, vilket gor att jag just nu for-
soker limna det tills vidare, tills jag ska triffa min handliggare i
projektet. Jag jobbar mycket med medveten nirvaro och forsoker
verkligen koppa bort det.

Vad har du for drommar och mal for framtiden?
Jag onskar att kunna fi jobba pd distans med nagot adminis-
trativt, for det dr enda sittet jag funkar pa. Jag vet inte om jag
kommer ha hundra procent i mig nu, jag har varit sjuk sa linge
s jag har ingen aning.

Jag vill jobba med barn som har det svirt, jag ville bli specialpe-
dagog. Sd det finns nigon idé om att jobba i ideella organisationer
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for barn som sitter hemma.
Jobben finns, det r bara att jag méste komma att bli frisk si
att jag kan ta sina jobb.

Letar din handledare sana jobb at dig?

Vi har tittat forst och fraimst pa stillen som varit nira mig om jag
behéver ta mig dit men det ir jittesvért. Folk svarar inte, de hor
inte av sig tillbaka. Hon sa ocksa att praktik inom kommunen kan
vara ett alternativ men dir mottes vi ocksé av en vigg. Kommunen
har som praxis att inte ta emot praktikanter som stir utanfor
arbetsmarknaden. Dirfor ska vi leta i privat sektor vilket kinns si
dir eftersom jag ar ldrare.

Jag tycker att man blir sedd och att
det dr anpassat efter individen och
att det dr valdigt mycket individen
som styr.

Har du ytterligare feedback innan vi avslutar, vad har
varit bra och vad har varit mindre bra?

Jag tycker att man blir sedd och att det 4r anpassat efter indivi-
den och att det ir vildigt mycket individen som styr. Jag blir inte
overkord men det vi har sagt det behover bli bittre strukturerat.
Det jag har mirke 4r att handledaren ir vildigt stressad och det 4r
vildigt mycket springa fram och tillbaka som de hinner inte med.
Jag har till exempel blivit bortglomd ett par ganger nir vi skulle
ha samtal. Det dr svért att fa till kontinuerlig kontakt. Det har vi
diskuterat och vi har kommit fram till att det ska bli mer att man
vet att det dr tex varannan vecka och inte sporadiskt.



Richard, 25

Stéd mot arbete

Richard blev arbetslos efter att ha jobbat en lingre tid och hade
svart att fa jobb. Hinder som kérkort och belastningsregister
gjorde det svart att hitta tillbaka till arbetslivet. I Lumena har
han bland annat fétt hjilp med sitt CV, varit med pa arbetsl6s-
hetstriffar och fritidsaktiviteter i hopp om att det ska leda till
anstillning.

Du far garna borja med att beratta lite om dig sjalv och
hur ditt liv sag ut innan du skevs in i Lumena-projektet.
Jag bérjade arbeta redan under gymnasiet, min farbror hjilpte mig
att hitta ett jobb inom sjuktransporten i Stockholm. Direfter bytte
jag foretag och jobbade en lingre period mellan 2018 och 2024.

Sa du jobbade parallellt med dina gymnasiestudier?

Jag var ledig lite dd och da men jag har aldrig riktigt haft ndgon
lingre period dir jag har varit utan jobb. Det blev ganska stor
omstillning nir jag blev arbetsls.

Hur blev du arbetslés?

Region Stockholm gjorde en upphandling och foretaget jag
jobbade for vann tyvirr inte upphandlingen. De anstillde nigra
frin foretaget jag jobbade f6r men eftersom jag inte hade korkort
och anmirkningar i belastningsregistret blev det svért for mig att
fortsitta som anstilld.
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... men eftersom jag inte hade kérkort
och anmdrkningar i belastningsregistret
blev det svart fér mig att fortsétta som
anstdlld.

Vad hénde efter att du hade blivit arbetslés?

Inledningsvis tog jag det som en bra grej. Jag hade mer fritid och
mer tid for vinner. Jag tog det lugnt och gjorde det jag ville helt

enkelt, men efter ett halvir borjade jag kdnna att det var dags att
borja arbeta igen.

Hade du A-kassa da?
Nej, jag levde pa besparingar.

Skrev du in dig pa Arbetsférmedlingen nar du blev
arbetslos?

Ja, det gjorde jag. Inledningsvis uppfyllde jag inte kraven som
stilldes for att vara inskriven hos Arbetsfrmedlingen.

Syftar du pa att du inte hade sokt tillrackligt manga jobb
per vecka?

Exakt. Jag betalade inte heller in till A-kassan de sista tvd dren
som jag arbetade och di hinvisades jag till ALFA-kassan som
ville ha arbetsgivarintyg vilket jag inte hade fitt av min arbetsgi-
vare. Direfter slutade jag bry mig om A-kassan, jag saknade ett
dokument som var svart att fi tag pa.



Bad du om hjalp fran nagon?
Jag ringde ALFA-kassan nigra ginger, men det ledde inte till
nigot. Jag forvintade mig inte sarskilt mycket fran dem heller.

Hur kom du i kontakt med Lumena?
Via Din Tur som ir en del av Lumena f6r personer mellan 16 och
29 ar som vill fa ett arbeta eller borja studera.

Jag gick redan pi Din Tur innan det blev en del av ESE-
projektet och dir kom jag i kontakt med Lumena via ett mote.
Det var Arbetstérmedlingen som hinvisade mig till Din Tur.

Vad for sorts aktiviteter agnar ni er at hos Din Tur,
Lumena?

Bland annat att fa hjilp med att skriva CV, ha arbetssokartriffar
och iven fritidsaktiviteter.

Tycker du att det har fungerat bra?
Jo, det tycker jag. Det har fungerat bra. Jag féredrar att gé pa

arbetssokartriffarna.

Hur ser planen ut for dig framéver?

Att s6ka och fa ett arbete, att kunna borja jobba igen. Jag har
ju varit med om en del svirigheter men om jag fér ett jobb si
smaningom ska nog allt ordna sig.

Jag har ju varit med om en del svarig-
heter men om jag far ett jobb sa
smaningom ska nog allt ordna sig.

87



88

Vad so6ker du fér typ av arbete?
Jag har en yrkesutbildning som jirnvigsingenjor s det dr vad jag
soker primirt.

Finns det manga jobb inom det omradet?
Det var vad jag blev intalad i bérjan men eftersom jag inte har ett
korkort si verkar det bli lite svarare. Det har ocksa varit svart att

soka praktikplats

Kanner du att du har haft nagra mojligheter att paverka
insatser och stéd via projektet?
Jo, det tycker jag.

Kénner du att du har blivit lyssnad, sedd och hord under
tiden i projektet?
Absolut.

Kéanner du att det finns en tydlig plan framat nu i och med
projektet?

Ja, alltsd jag vet vad som forvintas av mig och vad jag kan forvinta
mig av dem.

Kanner du dig hoppfull om majligheten att fa arbete, eller
kanns det tufft for dig?

An sa linge har det varit lite frustrerande att soka jobb, dirmed
ar jag ganska obekant med konceptet kring arbetssékande.

Vad skulle du helst av allt vilja arbeta med om du fick
valja sjalv?

Antagligen inom nagot kopplat till min utbildning. Om jag skulle
fa hjilp av Lumena si hade det vl varit en praktikplats inom det
omradet.



Har du haft ett behov av nagra anpassningar pa praktik
och jobb?

Jag har varit inlagd pa sjukhus tidigare och dirmed har jag vil
missat nigra moten. Jag har varit inlagd tidigare pa den affektiva
avdelningen och blev diagnostiserad med bipolir sjukdom. Men
nej, jag kdnner inte att jag har haft ndgot behov av anpassningar.

Jag har varit inlagd tidigare pa den
affektiva avdelningen och blev
diagnostiserad med bipolér sjukdom.

Hade du haft kontakt med psykiatrin tidigare eller var det
nagonting som kom plétsligt?

Det kom plétsligt, men det har fungerat bra. Jag far hjilp av dem
nu med korkortsfrigan.

Ar det for att man behéver ett speciellt intyg for att fa ta
kérkort med bipolar sjukdom?
Jag behéver limna urinprov for att kunna f& mitt kérkort igen.

Okej, da har du tidigare haft nagon sorts av beroendepro-
blematik om jag tolkar det ratt?
Ja, i stort sett.

Kanner du att du har fatt kunskaper om hur du kan
forbattra ditt eget maende?
Jo, det har vil skett lite snack om det.
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Har du nagra reflektioner om att praktik ska leda till
anstallning?

Jo, det kidnns ju lite dumt att praktikplatser saknar méjligheten
att kunna erbjuda anstillning.

Har du nagot att sdga gallande belastningsregistret och
hur det paverkar din majlighet att séka jobb?

Det dr inte alltid aktuellt for arbetsgivare att forhalla sig till
belastningsregistret for alla typer av arbete. Jag forstar att det ar
nédvindigt inom vissa yrken, exempelvis vard och skola men
annars tycker jag att det kiinns orittvist och onddigt.

Det dr inte alltid aktuellt fér arbets-
givare att forhdlla sig till belastnings-
registret for alla typer av arbete.

Finns det nagot som ar extra bra i projektet eller nagon-
ting du tycker kan forbéttras?

Innan hade jag ingen vetskap om att Lumena existerade sa synlig-
heten kanske kan forbittras.



Madde, 35

Stdéd mot arbetstraning/praktik med
fokus pa anstallning

Efter flera ar av avbrutna studier,

tappade vardkontakter och upprepa-

de avslag pa ersittning frin olika

myndigheter hamnade Madde

i ett lige dir framtiden kindes

bade osiker och hopplés. Genom

Lumena-projektet har hon fatt st6d

och majlighet till anpassad arbetstri-

ning pé ett socialt foretag, och hoppas

pa att pé sikt kunna arbeta deltid med ritt

anpassningar. Samtidigt beskriver Madde hur viigen mot en
lingsiktigt hallbar forsorjning fortfarande ir svar, i ett system
didr ansvaret ofta hamnar mellan olika myndigheter.

Kan du berétta lite om dig sjalv och din resa innan du kom
med i Lumena?

Innan jag var med i ett samverkansprojekt var jag limnad till
mitt eget 6de. Jag bodde pa annan ort och hade i princip for-
lorat alla mina virdkontakter pa hemorten. Hosten 2020 hade
jag precis flyttat till Karlskrona och fick nya vardkontakter men
uteblev frin flera méten och kontakten sas upp. Jag blev starkt
overtygad av mina nirstiende att borja studera, studierna var pd
heltid. Infér flytten blev det vildigt mycket att géra, bland annat
sd uppfylldes en av mina storsta drdmmar vilket var att fa gora
ett skivomslag. Detta krockade mycket med flytten, studierna
och min familjs forvintningar. Uppdraget tog flera veckor och
slutresultatet blev bra men konsekvenserna av det var att jag inte
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hade tid att férbereda mig infor flytten.

Nir det vil blev dags att flytta kindes det hemske, jag upplevde
bland mycket kraingel med min nya ligenhet. Konsekvenserna
av 6verbelastningen resulterade i att jag hamnade pé efterkilken
i studierna. Jag insag ganska snabbt att det hela var for mycket
for mig.

Innan jag var med i ett samverkans-
projekt var jag Idmnad till mitt
eget ode.

Vad var det du hade tédnkt plugga?

Technical artist. Det innehéll en del 3D-modellering vilket
intresserar mig men dven manga tekniska aspekter sisom
programmering vilket inte tilltalade mig. Redan under hésten
hoppade jag av och tinkte att jag si smaningom tinkte flytta
hem.

Hade du nagon ersattning under tiden?
I december 2020 fick jag min sista utbetalning bestdende av
aktivitetsersittning och boendebidrag. Nir det 16pte ut ansokte
jag pa nytt men fick avslag pd min ansokan. Jag ringde d till min
likare som jag fortfarande hade nigorlunda kontakt med f6r att
kunna fa ett fornyat lakarutlitande som skickades in till Forsik-
ringskassan men fick avslag.

P4 grund av avslaget forsokte jag i stillet ansdka om sjukpen-
ning som kallas sjukpenning i sirskilda fall men min handliggare
hiavdade att det endast var tillgingligt for personer 6ver 30 som



tidigare haft aktivitetsersittning Eftersom jag tydligen inte
uppfyllde malen for sjukpenning sirskilda fall fick jag dnnu ett
avslag. Direfter bokades jag in pa ett mote med Arbetsformed-
lingen.

Vad var syftet med métet?

Jag tror det var i syfte att introducera mig till arbetsmarknaden.
Det verkade dock inte leda till ndgot da jag varken fick konkreta
svar eller nigon riktning. Jag informerades om att jag genom
Arbetsformedlingen skulle kunna anséka om f6rsorjningsstdd.
Jag skrevs dock ut relativt snabbt frin Arbetstérmedlingen di de
antydde att man behovde soka ett visst antal jobb varje manad.

Du verkar ha bra kinnedom om diverse hjélpinsatser. Ar
det nagot du har lart dig pa egen vag eller r det nagon-
ting du har blivit informerad om?

Mycket av det jag har lirt mig har jag fatt reda pa av min forra
kurator. Digital post har hjilpt mig att hilla reda pd datum med
mera. I alla fall nir det kommer till summeringar av olika méten
och beslut. Den hir virlden ir ganska kringlig men som tur dr
har min kurator frin psykiatrin varit hjilpsam. Inledningsvis
hade jag en kurator som hjilpte mig med att soka aktivitetser-
sittning. Det var i samband med att jag blev sysselsatt genom en
daglig verksamhet och under en kortare period da jag dven gick
pa arbetstrining.

Det var dock lite oklart hur det fungerade med aktivitetsersitt-
ning. Jag trodde att en sysselsittning var obligatorisk. Det bidrog
till att jag tog ett forhastat beslut angiende flytten och studierna
som jag nimnde tidigare. Jag brukar tinka att detta var ett av
mitt livs storsta misstag. Om jag hade fitt korrekt information
fran borjan kanske det hade kunnat undvikas.

Eftersom jag bodde sjilv i samband med att jag flytrade sd
blev det dnnu svarare att ta del av de hjilpinsatser som finns
tillgingliga da jag inte kinde mig bekvim med att 16sa allting
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sjalv. Téte dér inpa sd drabbades jag av magbesvir samt symptom
av psykisk ohilsa sisom depression och panikéingest. I maj 2021
valde jag att flytta tillbaka till Upplands Visby endast for att
informeras om att jag hade skrivits ut frin min mottagning och
att jag nu behovde sta pa vintelista for att kunna fa hjilp igen.
Det tog nigra minader innan jag lyckades fa en ny tid med min
kurator, samtidigt som hon informerade mig om att hon skulle
sluta. Hon hann i alla fall hjilpa mig litegrann. Under varen och
sommaren hade vi telefonkontakt och hon forsokte bland annat
hjdlpa mig att skrivas in i samordningsférbundets projekt MIA
Vidare. Jag trodde att jag genom Mia Vidare skulle kunna fi en
praktikplats inom kommunen och fa en relativ snabb inskjuts till
en anstillning. Riktigt sd blev det inte.

Jag trodde att jag genom Mia Vidare
skulle kunna fa en praktikplats inom
kommunen och fa en relativ snabb in-
skjuts till en anstdllning. Riktigt sa blev
det inte.

I september 2021 sa blev jag inskriven i MIA Vidare-projektet.
I november gick jag pa intervju for eventuell arbetstrining pa ett
café i Sundbyberg och blev erbjuden arbetstrining men tackade
nej. Det var minst sagt en hemsk upplevelse. Agaren var onddigt
konfrontativ samtidigt som han insisterade att jag inte borde
klaga da jag hade si pass enkla uppgifter.

Det kindes verkligen inte som om arbetstriningen var anpas-
sad efter mig och mina behov utan att jag snarare blev erbjuden



det forsta tillgingliga alternativet. Exempelvis sa kunde vi ta

oss till olika platser f6r potentiell arbetstrining men nir vi vl
kom dit si forekom det okunskap om min autism-diagnos och
kunskap om att jag skulle ha en diagnos éverhuvudtaget. I sidana
fall blev det svért f6r dem att kunna erbjuda limpliga arbetsupp-
gifter, precis som pé caféet.

Jag hade pratat med min handledare angiende olika mojlig-
heter och hon hade foreslagit Samhall. Det dréjde fram till nyar
2021 men efter drsskiftet fick jag ett samtal frin Samhall. Ett av
mina villkor var att jag endast kunde tinka mig deltidsprakrik.
Men nir det vil kom till kritan hade Samhall endast heltidsprak-
tik att erbjuda. P4 grund av detta tackade jag ne;j.

I mars 2022 gick jag pa intervju f6r diskarjobb pa en restau-
rang. Det kiindes lite bittre och personen som skétte intervjun
kindes mer forstdende. Jag upplevde att personen som inter-
vjuade mig var lite skeptisk men 4nda sympatisk. Bland annat
nimndes det att arbetet var fysiskt tungt. Jag poingterade att jag
faktiske 4r starkare dn jag ser ut och jag upplevde inte att detta
skulle innebira nagra svarigheter. I slutindan fick jag inte jobbet.

... men ndr vi vdl kom dit sa férekom
det okunskap om min autism-diagnos
och kunskap om att jag skulle ha en
diagnos éverhuvudtaget.

I april 2022 fick jag en ytterligare intervju pa ett vegancafé i
innerstan. Dir kiindes det som om jag hade bittre méjligheter
for att faktiske fa arbetstrining. Nu var det vér och det kindes
som om det hade dragits ut pa tiden. Jag behévde verkligen tjina
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pengar. Jag har ett sisongsjobb som jag brukar soka till nir jag
kan. Dit behéver man dock soka tidigt pa véren f6r att kunna
fd en chans innan alla sommarjobbare soker sig dit. Lyckligtvis
hade jag fortur dit eftersom min mamma tidigare har arbetat
dir. Jag skickade i vdg ett mejl till dem och de svarade med po-
tentiella arbetsveckor. Jag tackade ja eftersom de kunde erbjuda
mig ett betalt arbete direkt. Problemet var att min handledare
pa MIA Vidare hade hittat ett annat spar med cafét. Jag tog mig
dit pd intervju, men det verkade vara vildigt osikert. De skulle
héra av sig men det drog ut pa tiden. Jag kinde mig tvungen
att ta sommarjobbet om de inte horde av sig fran cafét och det
slutade med att jag tog sommarjobbet. Jag informerade min
handledare pi MIA Vidare om att jag hade tagit tackat ja till
sommarjobbet och hon svarade med att jag borde tinka ling-
siktigt. Givetvis forstod jag det men jag behovde i stunden dven
tinka kortsiktigt. Sedan blev jag utskriven ur MIA-vidare.

Varfér blev du utskriven?

For att jag hade accepterat sommarjobbet. Jag minns inte exakt
hur det motiverandes men det var nagot i stil med att jag inte
var i behov av arbetsrehabiliterande insatser, inte for stunden i

alla fall.

Skedde detta i samrad med dig eller skrevs du ut ovetandes?
Min handledare informerade mig om det. Hon sa att jag skulle
skrivas ut om jag tog sommarjobbet. Men i slutindan hade jag i
alla fall det hir sommarjobbet som jag personligen hade lyckats
forhandlat mig till. Det var en halvtidsanstillning. Jag borjade
jobbade i slutet av april och skulle arbeta till och med augusti.
Jag hade aldrig jobbat si pass mycket innan sa jag kinde mig
stolt 8ver mig sjilv nir jag faktiskt klarade av detta.



Sa det blev lite av en seger pa ett satt?

Jo, precis. Sen sa tjinade jag mycket vilbehovliga pengar. Tyvirr
avslutades anstillningen i augusti da det inte fanns nigra mojlig-
heter till att férlinga min anstéllning.

Vad hande efter att anstallningen avslutats?

Jag fick kontakt med en ny kurator genom psykiatrin i Upplands
Visby, hon ir dven min nuvarande kurator. Hon hjilpte mig
mycket med att hitta andra alternativ for ersittning. Hon fére-
slog sjukersdttning pa heltid d hon menade att det var enklare
att ansdka om sjukersittning pa heltid i stillet f6r pa deltid. D4
blev jag vildigt optimistisk, naiv som jag var.

I oktober 2022 meddelade Forsikringskassan att de hade tagit
emot min ansokan men att det skulle ta cirka fyra manader innan
jag tilldelades en handliggare. Min kurator avraidde mig fran att
soka jobb di det kunde paverka Forsikringskassans beslut. Under
tiden forsokte jag tjina pengar genom att kdpa och silja saker
men i slutindan gick jag indd back. I borjan fick jag tusen kro-
nor i manaden frin mina forildrar f6r att kunna ha nigot att for-
sorja mig pa de hoéjde sedan detta till tva tusen kronor i ménaden
men jag hade bland annat avbetalningar som jag behévde betala
av s det var svért att fi ekonomin att halla. Samtidigt kunde jag
inte soka jobb eftersom det kunde paverka Forsikringskassans
beslut.

Min kurator hade dven ordnat sa att jag blev sjukskriven
frin arbetssokande genom Arbetsférmedlingen si att jag inte
behévde soka jobb. D4 skulle tydligen forutsittningarna ate fa
forsdrjningsstod vara hogre. Jag var s trote pa detta da jag redan
hade s6kt om f6rsorjningsstd flera ginger tidigare. Bemotandet
kindes alltid sa férnedrande. Men dé tyckte min kurator att jag
skulle forsoka en gang till da forutsittningarna var hégre nu nir
jag var sjukskriven och hade alla intyg. S& da behévde jag pa nyte
krangla med alla intyg, kontoutdrag och sé vidare och sedan skul-
le jag fa ett mote. Det var en process pa nigra minader, sedan
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blev jag till slut beviljad men det varade bara nagon ménad eller
tva. Jag fick avslag pd grund av de sma intikterna jag hade fatt
ndr jag holl pd med att gora handgjorda parfymprovningar jag
silde pa Tradera. Da fick jag forsérja mig sjilv sa gott jag kunde.
Under februari 2023 kom min ansékan om sjukersittning fram
till en handliggare hos Forsikringskassan. Jag fick ett prelimi-
nirt beslut i slutet pd mars om att jag inte skulle beviljas sjuk-
ersittning, men jag fick en chans att skicka in kompletterande
handlingar. Jag fick da hjilp av min kurator och vérden att skicka
in nigra extra handlingar men Forsikringskassan valde att gora
samma bedémning som tidigare.

Kom Forsakringskassan med en motivering till denna
bedémning?

Motiveringen var att jag inte skulle ha uttémt alla méjlighe-

ter. De hidvdade att jag inte hade arbetstrinat i tillrickligt stor
omfattning och nir jag hade arbetat under sommaren sé var inte
Arbetsférmedlingen inblandade. De menade att det inte fanns
tillrickliga bevis for att jag hade nedsatt arbetsformaga. Det kindes
heller inte virt att 6verklaga deras beslut for det ocksé skulle dra
ut pa tiden, jag hade ju redan vintat pa beslut i dtta manader och
det var for sent att ansoka om sommarjobbet igen.

Var det darefter du blev inskriven i Lumena?

Ja, under sommaren 2023, det var min kurator inom psykiatrin
som hjilpte mig. Jag blev inbjuden till ett méte pi Hoppet, en
del av Lumena, och fick en Case Manager. Jag fick reda pa att de
hade kontakt med M29 for eventuell arbetstrining.

Kan du beratta om vad M29 &r?

M29 idr ett socialt foretagscenter. Det 4r frimst anpassad ar-
betstraning for folk i min situation. Det dr 4dven inriktat pa
kreativt skapande. De tar at sig uppdrag fran exempelvis av
kommuner. Ménga av de som fir arbetstrining dér fir det med



hjilp av Lumena.

Min arbetsledare pa M29 ir en rolig, kreativ person. Hon
frigade mig om jag var bra pa att namnge olika saker. De letade
efter ett nytt samlingsnamn f6r sina verksamheter. Jag kom pd ett
namn: “Kreateam”, som hon tyckte var en bra idé och det blev
det slutgiltiga namnet. Jag har dven anordnats nigot som jag kall-
ar mitt examensprojekt, nimligen att géra en kokbok f6r barn
med lite ldskiga illustrationer. Jag har dven fatt hjilpa till med
deras sociala medier vilket de tyckte att jag var bra pa.

Hur sag din arbetstraning ut pa M29?

Malet var att arbetstrina tva till tre dagar i veckan och komma
upp tio timmar for att kunna gora en arbetsformégeutredning.
D4 skulle jag kunna beviljas aktivitetsstdd. Jag tyckee det ldt bra
och arbetstriningen kiindes ganska villkorslds, jag kunde liksom
vara mig sjilv. Men det kindes dock som om dagarna blev lite
langa ibland och att jag fick slut pa kreativitet ibland. I bérjan
av december 2023 var jag pa ett mote med min Case Manager
och Arbetsformedlingen via telefon. D4 berittade Arbetsfor-
medlingen att de inte lingre kunde erbjuda tjinsten att gora en
arbetsformigebeddmning. Motiveringen var att de precis behovt
skidra ner pé sina resurser och tyvirr var denna bedémning en av
de resurserna som hade paverkats. Da hinvisades myndigheterna
till varandra, frin Arbetsformedlingen till Forsikringskassan. I
slutindan verkade det inte finnas ndgon kunde hjilpa mig med
detta.

Vad hinde med din livssituation da?

Jag var forbannad. Handliggaren pa Arbetsférmedlingen hin-
visade till tgarder som jag redan hade gjort. Aterigen nimnde
man att alla méjligheter inte har uttdmts. Sen sa dom att jag
kanske skulle bérja arbetstrina vilket jag redan gjorde. Min Case
Manager frigade hur linga perioderna skulle vara f6r att man
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skulle kunna fa detta utrett. Det kunde tydligen ta fran ett halvar
upp till flera ar.

Eftersom jag bara hade arbetstrinat ett par manader pd M29
verkade det inte finnas mycket vi kunde gora. Min Case Manager
var ocksa frustrerad och fragade till sist om det inte fanns nagot
de kunde gora f6r mig. Jag fick aldrig ett rakt svar och hinvisa-
des bara till andra atgirder och myndigheter. Mycket av det jag
rekommenderades att gora var saker jag redan hade gjort exem-
pelvis i MIA Vidare och Lumena. Det vinklades pa ett sitt som
fick det att framsta som om jag inte hade gjort tillrickligt.

Sa de bollade tillbaka allt ansvaret pa dig? Trots att det ar
du som ska fa stéd och férslag pa hur man ska ga vidare?
Precis, det dr si det kinns. Man behéver ju fa hjilp med att fa
klarhet i vad man ska gora. Efter sidana moten sé blir jag bara
dnnu mer forvirrad. Som om jag skulle ha gjort nigot fel.

Min Case Manager var ocksa frustrerad
och fragade till sist om det inte fanns
nagot de kunde gora fér mig.

Hur paverkar sadant har dig som person?

Nir jag fick avslag pa min sjukersittning kinde jag mig helt
nedslagen, jag blev vildigt ledsen. Om jag ska sammanfatta det
som jag blev intalad var det som om de menade att de forst ville
se att jag skulle fi ordning pd mitt liv f6rst, sedan kan vi gora
en bedémning och endast dé kan du fa ritt till stodatgirder.
Problemet var ju att jag forst behévde fa hjilp for att £ ordning
pa mitt liv.
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Det later som om du inte har erbjudits samordnat stod
utan att du snarare har beh6vt hantera de har instanser-
na sjalv, bortsett fran stodet av din kurator?
Jag har massor med kontakter. Ibland kinns det som om jag har
for manga kontakter, det kiinns lite som om det 4r nagot syste-
matiske fel. Eller nigot fel hos myndigheterna. Det kinns inte
som de har koll. De hinvisar alltid till ndgon annan. Saker sopas
liksom under mattan. Det kinns inte som nagonting hinder.
Huvudproblemet ir att jag inte fatt ndgon hjilp med att fa en
hallbar f6rsérjning. Jag bor fortfarande hemma och jag forf6ljs
skam av och skuldkinslor. Jag maste exempelvis be om hjilp med
SL-kort och kostnader for vardbesok. Det kidnns sé uselt, jag
lingtar tills den dagen da jag kan hantera mina personliga kost-
nader. Med en sa pass utsatt ekonomisk situation kinner man sig
maktls.

Jag vet ju att varden och min Case Manager forsker gora
sitt bista, men som helhet har ingenting fungerat hittills. Jag
har funderat pa att bara latsas vara en vanlig minniska och soka
inhumant manga jobb varje manad och bara ta det frsta mojliga
jobbet pa heltid. Det kommer férstéra bade kropp och sinne,
men det skulle vara for att visa att det inte fungerar. Det kinns
som att det 4r enda utvigen, men jag vet att det inte riktigt fung-
erar sd heller.

Jag har funderat pa att bara ldtsas
vara en vanlig ménniska och séka
inhumant manga jobb varje manad
och bara ta det forsta méjliga jobbet
pa heltid.
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Det later lite som en desperation i det hela. Jag tolkar det
som om du menar nagot i stil med "Nu kor jag rakt in i
vaggen, sa far ni se"?

Det ir precis sa jag kiint manga ginger. Vad jag ska beh6va bevisa?
Vad ska behéva hinda for att alla ska inse att jag inte kan leva
upp till alla kraven som stills pa mig, ska jag vara nira doden?

Efter att du inte fick nagon utredning kring arbetsférma-
ga, vad hande med ditt liv da?

Fran och med 2024 bérjade jag bli mer frinvarande frin M29.
Bland annat kiinde jag mig mindre motiverad att ta mig dit da
jag visste att jag dnda inte skulle fa aktivitetsstod. Jag kiinde mig
dven sjukligt trott om dagarna pa grund av ett evigt stressande
over min ekonomiska situation. Jag, min kurator och Case
Manager hade ju forvintat oss att fa aktivitetsstodet beviljat
som den sjilvklara vigen framét och att det dntligen skulle [6sa
sig, men det blev inte si. Efter att ha fatt avslag gang pa gang sa
kinde jag mig besegrad. Det tar pa biade kropp och sinne. Man
blir trote helt enkelt.

Har du 6nskemal kring din framtidsplan framover efter
att du har varit med i Lumena?

Utefter det jag och min kurator har kommit fram till s 4r nog
det bista for mig med sjukersittning pa halvtid i kombination
med en halvtidsanstillning, dtminstone till en borjan. Alltef-
tersom jag vinjer mig kanske jag lyckas trappa upp arbetstiden
sd till den grad jag kanske inte behover nagon ersittning. Det
skulle verkligen vara nyckeln till sjilvstindighet.

Ar det ndgonting du tror att projektet kan hjilpa dig med?
Det ir lite av det vi har forsoke 16sa. Det blir med storsta sanno-
likhet arbetstrining, i alla fall inledningsvis. Da behéver det vara
pa deltid och att det férhoppningsvis leder till anstillning. Det
ar vil egentligen det kortet jag har just nu. Det allra bista hade



varit om min Case Manager skulle kunna ha ett mote dir jag far
hjilp att s6ka jobb. Nu har min Case Manager bett mig om for-
slag men jag vet faktiske inte vad som skulle passa mig. Jag hade
uppskattat om det gick att bolla idéer med négon. Det blir ju
overvildigande att ta in hela arbetsmarknaden sjilv. Det kan vara
svart att bara hitta nigot som passar och processen med ansokan
ar minst lika svar.

Med tanke pa hur ling hela den hir processen ir s kinns det
hela s& omstindligt. Sirskilt ndr man inte kan péverka vare sig
man far jobbet eller ej. Det kiinns mer som ett lotteri och darfér
kinns allt s& hopplost. Dirfor hade jag varit mer motiverad om
man kunde fi hjilpa med hela den processen.

Det allra bésta hade varit om min Case
Manager skulle kunna ha ett moéte dér
jag far hjalp att s6ka jobb.

Det dar kan vi knyta ihop med den sista fragan. Hur du
kanner kring projektet. Finns det nagot du skulle dndra pa
eller nagonting du tycker kan férbattras?

Nigot som kan bli bittre ir vil egentligen det jag nimnde innan.
Jag ser ocksa att det kanske skulle behévas fler Case Managers sa
att de kan avlasta varandra. Jag tror ju pd att min Case Manager
gor allt hon kan men det kan ju bli ganska glest med kontakten
och man har inte heller nigon fast planering. Hon brukar nimna
att vi kan horas via SMS men det missar man ibland. Spon-
taniteten dr vil bra i sig men det bidrar till mycket osikerhet.
Exempelvis hade det kints bra om méjligheten fanns att boka

in en dag for att soka jobb. Jag har haft tva Case Managers vid
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olika tidpunkter och det har vil egentligen fungerat bra. Om jag
jamfor det med MIA Vidare sd kinns det betydligt bittre. Hos
MIA Vidare upplevde jag det som om min autismdiagons inte
togs till hinsyn utan att jag snarare tillignades den férsta mojli-
ga arbetstriningen utan nigon som helst atanke till vare sig det
passade mig eller inte. Det verkade inte heller finnas nigot sorts
samspel med virden. Exempelvis sd var inte min davarande hand-
ledare nirvarande under samtalen med min kurator.

Numera kdnns det mer fritt. Jag kan
ndmna att jag ska trdffa min kurator
och jag kan da féresla att min Case
Manager féljer med.

Numera kinns det mer fritt. Jag kan nimna att jag ska triffa min
kurator och jag kan da foresld att min Case Manager f6ljer med.
Det blir lite smidigare pé det sittet eftersom man slipper agera
som mellanhidnder da de kan ta till sig informationen direkt i
stillet for via mig. Da kan de dven bolla idéer angéende vad som
anses passande for min situation. Hos MIA Vidare upplevdes det
hela som en steril myndighetskontakt men min kontakt med
Lumena har kiints mer personlig och mer som en samverkan
mellan min Case manager och varden.



Nathalie
Ute i anstallning

Jag har f6rs6kt komma tillbaka till arbete férut, men jag kunde
inte ens komma upp i fyra timmar i veckan. Jag var totalt slut
nir jag kom hem, och dagen efter. Jag kunde inte ens gora
saker jag tycker om och som brukar ge mig energi, jag bara lig
i soffan och gjorde ingenting.

Nu har det gtt négra ar sedan jag forsokee sist och egentligen har
ingenting dndrats, precis som resten av tiden under min sjukskriv-
ning. Trodde jag i alla fall. Jag tinkte att jag kan frsoka igen.

Jag kom pa studiebesok hos Samordningsforbundet efter att
ha haft nagra problem att hitta en arbetstriningsplats som skulle
passa mig. Chefen pa plats nimnde arbetsuppgifter som Excel
och att korrekturldsa saker att arbetstrina med. Jag bestimde mig
for att det hir It perfeke f6r mig eftersom jag verkligen dlskar
Excel (och har en historik av att kanske vara lite vil petig med

det svenska spriket).

Férsta dagen var lite ldskig. Jag hade
misslyckats sG manga ganger forut.

Férsta dagen var lite laskig

Forsta dagen var lite liskig. Jag hade misslyckats si minga ginger
forut. Men jag kom in i arbetsuppgiften ganska snabbt. Jag bor-
jade arbetstrina med att registrera narvarorapporter i ett Excel-
dokument for statistik. D3 upptickte jag att det hir med statistik
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ar ocksd ndgot jag tycker ir intressant. Med tiden har jag fatt fler
uppgifter, till borjan var det fler saker att fylla i, i fler dokument,
sedan utokades det till att sitta med pa méten, g pa webinarier,

korrekturlisa texter och skriva artiklar.

Vi gick ganska snabbt upp till 2 dagar 4 tva timmar och det
var hir det i mina tidigare erfarenheter brukade borja gi simre
for mig nir jag arbetstrinade. Men hir kiinde jag att jag ville 6ka
tiden mer, for jag ville fi mer gjort nir jag var dir. Efter ett tag
blev det mer och mer naturligt att fakriske ga till arbetstriningen
och ga upp tidigare pd morgonen.

Pa sistone har jag éppnat upp mig sjélv
mer och mer och var bland annat pa
ett méte nyligen ddr jag berdttade hur
saker och ting sag ut fran mitt hall, och
jag blir 6verraskad éver hur intresserade
de jag pratar med dr.

Hér kdnner jag mig vardefull

Efter att ha varit sjukskriven i typ tio 4r, (man slutar rikna efter
ett tag) dr det vildigt intressant att se hur “den andra sidan”
jobbar. Det ir si litt att man ger upp om alla myndigheter och
instanser och alla vad-det-nu-heter-just-nu. Men jag har triffat
otroligt manga fina minniskor som faktiskt bryr sig och som vill
hjilpa folk som jag, och det 4r inda ganska skont att hora.

P4 sistone har jag 6ppnat upp mig sjilv mer och mer och var
bland annat pa ett méte nyligen dir jag berittade hur saker och
ting sag ut fran mite hall, och jag blir 6verraskad 6ver hur intres-
serade de jag pratar med 4r. Vanligtvis brukar man fi ett “jaa...”



eller ett “mm...” och man kinner sig inte hord 6ver huvud taget.

Hir kinner jag mig virdefull. Antagligen for forsta gangen,
kanske ndgonsin, pd en arbetsplats. Jag kan inte riktigt beskriva
det for att tydliggéra hur stor skillnad det gor.

Jag kom upp till 25 procent utan att vara helt slut nir jag kom
hem, arbetstrinade vidare pd 2§ procent genom Arbetsférmed-
lingen och nu har jag precis blivit anstilld! Det var vért att prova
igen fast jag inte trodde nigot hade férindrats.
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Medarbetare



Venus
Mentor

I Lumena ir deltagarnas roster en

central utgdngspunkt — nigot som
Venus, mentor i Alis-Lumena, ser

som avgorande. Genom samtal,
samordning och stéd i kontak-

ten med myndigheter skapar

hon trygghet och ger deltagarna
majlighet att paverka sin vig mot

arbete eller studier. Med fokus pa del-
tagarinkludering och egenmakt vill Venus
bidra till att fler unga vuxna kan forma sin framtid utifrin sina
egna forutsittningar.

Kan du beratta lite om dig sjalv och din bakgrund?
Jag har vildigt mycket erfarenheter och det 4r en stor del i varfor jag
engagerar mig i det jag gor. Det 4r en stor del i mitt engagemang,
Jag har tio ars erfarenhet av psykisk ohilsa dir jag inte har
haft majlighet att jobba eller studera. Jag bérjade studera ganska
sent och min vig tillbaka ur ett aterhimtningsperspektiv var via
utbildning pa en tvadrig YH-utbildning. Efter det bérjade jag
arbeta med personer med beroendeproblematik pa ett boende.
Under den perioden var jag ganska siker pa att jag ville vidareut-
bilda mig och har haft en tanke att plugga till socionom. Efter ett
par ar nir jag hade kommit tillbaka tillrickligt mycket och fatt
lite distans bérjade jag studera till socionom. Det var efter det jag
borjade arbeta pa barn-och ungdom som socialsekreterare. Efter
det sokte jag mig vidare till Alis-projektet.
Alis-projektet var ett befintligt projekt innan Lumena startade.
Det startade 2018 men dd i en mycket mindre skala. Vi vinde oss
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till unga vuxna mellan 18—29 ar. Under aren har det vuxit och
vidareutvecklats. Alis var da delvis finansierat av samordningsfor-
bundet i Sodertilje.

Nir Lumena startade ville vi utvecklas till att omfatta dven
personer over 29 ar vilket vi sdg ett stort behov av och i och med
det regionala Lumena-projektet sd blev Alis en del av det. Nu har
vi i Sédertilje tvd "grenar” inom Lumena: Alis-for dem mellan
18—29 dr och Lumena 30+ for den idldre malgruppen. Men bada
projekten arbetar med samma metoder och samma uppligg med
en arbetskonsulent och en mentor.

Vilken roll har du i Lumena projektet nu?

Jag tror att vi dr det enda projektet dir vi har uppdelade roller. Vi
arbetar som ett team med en arbetskonsulent som ger stéd enligt
IPS och en mentor som arbetar som CM/samordnare med varje
deltagare. Det betyder att arbetskonsulenten fokuserar pé arbete
och studier och mentorn samordnar stédet som behdvs runt
omkring.

Rollen innebdr mycket samtal, sam-
ordning och bollplank dér jag hjdlper
till i kontakten med olika myndigheter.

Jag har jobbat som mentor sedan start och har haft den rollen i
fyra ar. Det dr min roll att arbeta med att stétta och undanréja
hinner for arbete och studier. Rollen innebir mycket samtal,
samordning och bollplank dir jag hjilper till i kontakten med
olika myndigheter. Jag ger ocksa stod i egenmake, att vara ett



slags bollplank i att medverka som medminniska och att vara en
foljeslagare. Jag hjdlper ocksé till med att ge information, vara en
brygga mellan olika myndigheter och frimja maktutjimnande.

Egenmakt handlar for mig om den
enskildes behov av sjédlvbestimmande
och i grunden att kunna paverka sin
egen tillvaro.

Hur skulle du beskriva egenmakt?

Egenmakt handlar for mig om den enskildes behov av sjilvbe-
stimmande och i grunden att kunna péverka sin egen tillvaro.
Att vara expert i sitt eget liv och att f& gora sin rost hord pa de
sitt som personen sjilv kan och vill. At sjilv fa formulera tankar,
kinslor, 6nskningar och behov och att inte bli objektifierad av
andra. Alltsd att komma bort fran att andra gor bedomningar av
en sjilv. Att sjilv fa 4ga sin berittelse och utifrin den sedan forma
stdd kring det som ar viktigt och nskvirt. Jag tinker ocksd

att det dr en process, inte nigot fast. Att hitta tillit till sin egen
formaga (i samspel och tillsammans med nigon annan) eftersom
det ofta 4r en grund f6r att kunna vara mer aktiv och gora egna
val. Utan att ha tillging till sin egen rost r det svért att gora den
hérd i andra sammanhang med och till andra.

Upplever du att det &r manga som inte haft den méjlighe-
ten tidigare?

Minga uttrycker att det inte funnits nagot intresse eller nyfi-
kenhet att lyssna. Manga vi triffar har skolan eller forildrar som
referensram. Mycket av ramarna har redan varit lagda och att
deltagarna forsoker forhilla sig till det som redan har bestimts.
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I projektet har vi en méjlighet att skapa ett utrymme dir vi inte

har négra férvintningar. Vigen till arbete och studier dr mycket

mer dppet for att skapa rite forutsittningar. I projektet utforskar
vi vigen dit tillsammans.

Vad anser du ar en fordel att arbeta i projektform?

Det finns en helt annan frihet som vi mirke behovs, vi kan an-
passa mer individuellt. Vi har heller ingen speciell malgrupp for-
utom att vi har ett aldersspann. Vi jobbar heller inte pd uppdrag
av ndgon annan myndighet.

Vad anser du ar de vanligaste anledningarna till att man
hamnar mellan stolarna?

Har man en komplex situation upplever jag att det inte finns
nagon som vill ha ett helhetsperspektiv och att det skapar brist i
samverkan.

Helhetsperspektivet och svarighet i samverkan hinger ihop.
Det ir kanske inte samverkan i sig som 4r svir utan just avsakna-
den av helhetsperspektiv och individanpassning. En person ska in
i en mall, det finns en hierarki, sirskilt i diagnossystemet.

Vad tycker du ar viktigast med deltagarinkludering?

Det ir hela inramningen med att det dr deltagarens egen berit-
telse, att de far gora sin rost hord och att de far berdtta om vad
som dr viktigt for dom. Jag har sett en kraft i den processen, att
fa ihop en berittelse att ha méojlighet att paverka samhillet och
beslutsfattare med sin egen historia. Det finns en kraft i det.

Hur har du kunnat motivera deltagare att berdtta om sin
resa?

Att det finns nagon som tycker det 4r viktigt och uppmuntrar
att dela med sig. Det ger en signal att deras erfarenheter och ir
viktiga och betyder nigot. Det ir inte alltid det ser ut s3, vissa
deltagare har suttit hemma i fem sex ar, i vissa fall atta och har



varit isolerade. Vissa brinner for att beritta det och dela det med
nigon som ingen efterfrigat tidigare. Ménga kinner ocksa en
stark ilska och frustration hur samhillet och vuxenvirlden svikit
dom.

Jag skulle saklart allra helst 6nska
mig mer av deltagarinkludering efter
projektets slut och fokus pa egenmakt
i all befintlig verksamhet.

Hur skulle du vilja att deltagarinkludering skulle se ut nar
projektet ar slut?

Jag skulle siklart allra helst 6nska mig mer av deltagarinklude-
ring efter projektets slut och fokus pd egenmake i all befintlig
verksamhet. P4 samma sitt som jag 6nskar mig att vira metoder
och forhéllningssitt skulle fa storre utrymme och forutsiteningar
inom olika organisationer. Att det inte ska vara beroende av att
ett projekt som Lumena driver det som en enskild friga, aktivi-
tet eller mélsittning. Bade forskning och projektets resultat har
visat pa att det har betydelse fér den enskilda och effeke for att nd
arbete och studier. For de deltagare som har engagerat sig inom
projektet sd hoppas jag att det lett till att de 6nskar fortsitta
engagera sig antingen i ndgon organiserad form eller bara for sig
sjdlva, i sitt eget liv och vardag,.
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Terése

Handledare Supported Employment
och Supported Education

Terése har mangarig erfarenhet av
arbetsmarknadsfrigor och har

arbetat i flera ESF-projekt. I
Lumena-projektet stottar hon
personer som star langt ifrdn

arbete och studier genom ett per-
soncentrerat arbetssitt, noggrann
kartliggning och evidensbaserade
metoder. Milet ir att deltagarna ska
fa forutsittningar att paverka sin egen
framtid och fatta informerade beslut i
ett system som ofta ir svart att navigera.

Vad har du jobbat med tidigare och hur har din vag sett ut
innan du borjade arbeta fér Lumena-projektet?

Jag har arbetat med arbetsmarknadsfrigor i Gver tio ar. Jag bor-
jade som arbetsformedlare och det trodde jag inte att jag skulle
jobba som. Jag sdg att de hade en del spinnande projeke och fick
ganska tidigt arbeta med Ung i Nynis som da var ett projekt av
Samordningsforbundet Ostra Sodertorn. Att ha den erfarenheten
av att arbeta med en statlig myndighet dr en fordel i mitt arbete i
Lumena.

Jag har varit med i tre ESF-projekt tidigare, Ung i Nynis,
MIA som sedan blev MIA-vidare och nu Lumena projektet. Att
arbeta i projekt tycker jag ir jitteroligt. Det r lite speciellt att
jobba med projekt och det ir roligt att fa erfarenhetsutbyten med
andra kommuner. I Lumena dr min roll att arbeta med metoden



Supported Employment, och Supported Education. Jag har bade
yngre och ildre personer som ir skrivna i Nynidshamns kommun.
Mitt uppdrag ir att stotta personer till arbete eller studier. Det ar
mycket forarbete, ingdende kartliggning och att skapa allians och
tillit. “Vi gor det hir tillsammans” brukar jag alltid siga till de
personer jag moter. Jag tycker det dr bra att ha bida de rollerna
pa grund av hur arbetsmarknaden ser ut. Det dr vildigt tufft pa
arbetsmarknaden idag och det 4r dnnu tuffare for var malgrupp.

Vad tycker du férdelarna ér med att jobba i ett ESF-projekt
som Lumena?

Inom Lumena arbetar vi olika inom de olika delprojekten och
varje kommun. Det 4r det som ir roligt och spiannande, att fi
héra hur andra arbetar for att finga upp det och applicera det pa
sitt eget arbete. Vi jobbar ocksid med det som kallas horisontella
principer, det ligger mig varmt om hjirtat, just vad som giller
minskliga rittigheter och deltagarmedverkan. Det dr en minsk-
lig rittighet att personerna far vara med i processen och kunna
forma sin vig till arbete och studier.

I Lumena jobbar vi ocksd med jimlikhetsdata, tidigare i andra
projekt har vi tagit fram arbetssitt om vild i nira relationer. Jag
tycker att samordningsforbunden och Europeiska Socialfonden,
ESE ligger lite i framkant mot ordinarie verksamhet, de ligger
ofta ett steg fore.

Vilka motgangar upplever du att deltagare har haft
tidigare, innan de har skrivits in i projekt?

I ordinarie verksamheter har deltagare upplevt att de bollats runt
mellan olika myndigheter och inte blivit horda, och om de vil
blir lyssnade pa si upplever de att de blir missforstadda. De kan
dven ha svart att viga beritta for en myndighet, det finns mycket
ridsla for offentlig myndighet. Jag har haft deltagare som inte har
vagat beritta om sitt maende pd grund av ridsla for act bli inlasta,
eller bli av med sina barn
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I ordinarie verksamheter har deltaga-
re upplevt att de bollats runt mellan
olika myndigheter och inte blivit hérda,
och om de vl blir lyssnade pa sa upp-
lever de att de blir missforstadda.

Det ir jittehemskt och det dr dir jag och mina kollegor fyller

en stor roll. Vi forsoker fa dem att kiinna sig trygga, skapa tillit
sd det blir en allians. Den méjligheten finns inte pa samma sitt

i rollen som arbetsférmedlare, de har helt enkelt inte samma
forutsittningar for att jobba pa det sdttet. De kan saklart ha
mojligheten om de arbetar med ett projekt eller har ett sirskilt
uppdrag, men vanligtvis har mina kollegor pa Arbetstérmedlingen
och Forsikringskassan inte samma majligheter att jobba pa det
personcentrerade sittet. Det dr viktigt att man later det ta tid,
annars vagar inte personerna beritta och om jag inte vet forut-
sittningarna si kan man missa att det finnas jittestora svérigheter
for att nd arbete eller studier.

Det finns ocksa de personer som har varit ute i en anstillning
och blivit av med sitt jobb eftersom de inte klarar av arbets-
uppgifterna pa grund av olika anledningar. Det kan bero pd en
diagnos, eller fysiska hinder. Personer har berittat att de upplever
att de inte vet hur man "kommer tillbaka” for att fa ett jobb.
"Hur ska jag fa kontakt med en arbetsgivare, hur ska jag kunna
bli lyssnad pa for att fa ritt forutsittningar pa en arbetsplats?”

Vi triffar manga personer som inte riktigt vet vad de ska ta sig till,
hur de ska g till viga i systemen. Det kan ocksa gilla personer som
har varit borta linge fran arbetsmarknaden, dir sjilvf6rtroendet



nétt botten. De upplever att de inte kan nigonting, att de inte vet
hur de tar sig fram eller navigerar i de systemen som vi har i dag.
Det giller ofta att anvinda ritt begrepp och att siga ritt ord i
kontakten med myndigheter. Deltagare hamnar ofta i f6ljd-
situationer dir de hamnar dnnu mer i utanforskap, just for att de
inte vet hur de ska navigera i system och inte har nagon de kan
lita pa. Det kan gilla en ensamstiende forilder med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsittningar, NPE som ocksé har barn med
NPF-diagnoser. De hamnar i situationer dir de méste strida for
sina barn i skolan for att fa ritt st6d, samtidigt som de ska strida
for sig sjilva. Det dr dven ménga personer som @r extremt utsatta
ekonomiske.

Vi trdffar manga personer som inte
riktigt vet vad de ska ta sig till, hur de
ska ga till viga i systemen.

Stammer det att utanférskapet leder till att deltagarna
inte kdnner att de kan paverka vilka beslut som tas fér
deras framtid?

Precis, det kanske ocksa 4r ett annat mindset. Vi har offentliga
myndigheter som vill ritt sak, de kan vara jitteduktiga, hog-
utbildade och empatiska men resurserna och tiden verkar inte
finnas. Det finns alltsd inte mojligheten att fa tillit och allians for
att kunna jobba vidare, personcentrerat. Nir jag jobbade som
arbetsformedlare hade jag ansvar for flera hundra personer. Det
var ett vildigt tufft jobb att fa ut s& ménga i arbete eller ens att
lara kinna dem. S4 det ir ett svirmangvrerat system. Deltagarna
kan behéva mer tid, steg ett 4r ju att kunna vaga beritta.
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Vad far du for feedback fran deltagare som upplever att
de far helt andra férutsattningar i och med projektet?
Det ir olika fran person till person men manga blir vildigt rérda,
de kan till och med bérja grita d de aldrig har fitt mojligheten
att beritta sin historia eller kint sig trygga nog att beritta den.
Jag hade nyligen en deltagare som ir utrikesfédd, 6ver 6o ar
gammal och som aldrig har gitt i skolan. Personen i friga har
jobbat tidigare men det har varit svért att hitta jobb som fung-
erar, men kom till slut ut i anstillning. Det ger ju en kick att
fd vara med personen i den processen. I mitt uppdrag ingr att
vara med personen pi arbetet och for att se och férstd hur hen
jobbar. Det ar jdtteroligt. Det ir inte bara en vinst for personen
utan iven en vinst for oroliga anhériga, vinner och familj. Aven
for arbetsgivaren som kan gora en insats, alltsd nir det giller det
etiska virdet. Att kunna fi en mangfald pa sin arbetsplats. Det
dr inte bara den ekonomiska vinningen utan dven mervirdet for
personer i omgivningen.

Under projekttiden har du varit insatt i deltagarinklude-
ring som &ar en stor del av Lumena. Vad motiverar dig att
arbeta lite extra fér just det?
Det ir jitteviktigt for mig med grisrotsperspektiv, att personerna
sjdlva far framfora sina roster. Jag ser det som att jag ar med for
att skapa och hitta forum dir deltagarna far komma till tals.

Jag frigar forst eftersom en del personer inte mar sd bra av
att sitta i ett sammanhang och beritta vad dom har varit med
om medan andra mar bra av den méjligheten. De vixer och
blir ocksd mer motiverade av att vara med och paverka. Det ar
inget tvang att vara med och paverka utan jag forsoker forsiktigt
utforska om de vill vara mer delaktiga. Men det 4r manga som
vill delta, det blir ett mervirde for de personerna att beritta om
sin egen situation och om vilka hinder de har stétt pa vigen mot
studier eller arbete. Det ar mycket forarbete, det ir inte bara sa
att vi aker in till ett riksdagsseminarium, utan jag och personen



pratar mycket om ”Vad ir viktigt f6r dig och vad 4r viktigt for
dig att fa fram?”. For mig 4r det vikeigt att deltagarna sjilva far
berdtta. Absolut, jag kunde sttt dir och ldst upp en historia

och berittat, men for mig ir inte det samma sak. Det finns ett
mervirde i att personen sjilv fir vara i det sammanhanget, det 4r
for mig mer demokrati. Det ir ju liksom métet, som sjilva motet
med minniskor dr superviktigt for att forsta.

Hur skulle du vilja att deltagarinkludering sag ut i ordina-
rie verksamhet?
Ostra Sodertdrns Samordningsforbunds implementering av
deltagarinkludering i ordinarie verksamhet tycker jag ar jitte-
intressant.

For att arbeta fram deltagarinkludering "p4 riktigt” behéver vi
komma pa hur det ska goras tillsammans med deltagarna.
Det skulle bli tokigt om jag skulle siga hur det arbetet ska goras.
Alla behover komma med pa det tiget dven chefer med flera.

Tycker du jag har glomt ta upp nagot viktigt i den har
intervjun?

Niégonting jag tinker pa vildigt mycket dr arbetsgivararbetet.
P4 6ver de tio dren jag jobbat med arbetsmarknadsfrigor ser
jag en stor forindring pa hur det dr med att fa en relation med
arbetsgivarna. Det har forindrats jittemycket pé flera olika sitt,
det pratar vi mycket om pé véir enhet och inom projektet.

Det har blivit svarare for de som har det svirt. Det har blivit
som en mur med att ta sig in till en arbetsgivare, dir det blivit
svart att f komma in och prata med chefen. Manga jobb som
tidigare var ldttare att fa ar svarare att fa idag pd grund av en
extrem konkurrens. Vi har ju ligkonjunktur och hégutbildade
konkurrerar om de "ldttare” jobben som pé butik och lager. Det
kan ocksa vara svérare for folk som 4r hégutbildade. De kanske
har jobbat i flera ar men kan 4nd4 ha svart att fa jobb pa grund
av att de slitit ut sin kropp. I Sverige har vi en vildig alderism
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dir det r svart att fa ett jobb om man ér Gver 50 dven om man
har en jitteh6g kompetens. Vi har dven 16nebidraget som inte
har 6kat. Det har legat pA samma niva under en vildigt lang tid
och om en arbetsgivare inte far ritt stod kanske den inte vagar
anstilla pa grund av sin egen ekonomi.

Fér att arbeta fram deltagarinklude-
ring "pa riktigt” behéver vi komma
pa hur det ska géras tillsammans
med deltagarna.

Upplever du att det finns en del stigma dar arbetsgivarna
inte riktigt férstar sig pa psykisk ohalsa och utanforskap?
Ja, dr fir ju jag och kollegor jobba mycket med att beskriva

att vi dr kvar som ett stéd under en anstillning och stédet med
anstillningen och arbetsférmedlingen. Dir kan vi ocksa vara
behjilpliga om arbetsgivaren inte kinner till saker som kognitiva
utmaningar. Jag tycker dnda att arbetsgivare vill stétta personer
som har det tufft, men oftast viljer jag inda att kontakta arbets-
givare som faktiskt vill ta emot folk som har utmaningar. Men
det finns mycket att jobba med nir det giller arbetsgivararbetet.
Det dr manga deltagare som tycker att det ér jittesvart for att de
har utmaningar som autism eller adhd.

Dirfor dr det viktigt att vi fortsitter 6ka arbetsgivares forstaelse
och visar att stdd finns — dven efter att en anstillning har borjat.
Nir arbetsgivare kinner sig trygga, okar ocksé viljan att ta emot
personer med olika utmaningar.



Karin Benzler
Utredare

Deltagarinkludering ir en grundpelare i

uppféljningen av Lumena-projektet.
Genom anonyma enkitundersok-
ningar har alla deltagare fatt moj-
lighet att gora sin rést hord och
dela sina erfarenheter av stédet —
bade under pégéiende insats och vid
avslut. Det dr avgdrande, eftersom
det ir deltagarnas egna upplevelser som
visar vad som faktiskt fungerar, vad som gor

skillnad och vad som behover utvecklas for att stédet ska halla
hég kvalitet och méta verkliga behov.

Som utredare i Lumena och Conecto-projekten har jag arbetat
for att fanga olika perspektiv. Det handlar om medarbetarna som
ger stod och deltagarnas tankar om vad som fungerar bra och
vad som skulle kunna bli bittre. Det handlar om ledningsnivins
perspektiv, med chefer och politiker, och att f5lja upp hur de ser
pa sina mojligheter att ge medarbetarna forutsittningar att ge ett
kvalitativt stod till deltagarna. Det handlar naturligtvis ocksi om
att finga malgruppens perspektiv. Uppfoljningen som ir riktad
till deltagare syftar till att fa en god bild av vilka Lumena-
projektets deltagare 4r och vad de har f6r forutsittningar och
behov. Men ocksd om att finga deras upplevelser av stodet frin
projektet. Genom anonyma enkitundersdkningar har jag lirt
mig massor om vilka delar i stddet som ér bra och meningsfulla
for deltagarna samt vad som skulle kunna bli bittre.
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Enkater fangar bade stéd och upplevelser av diskriminering
Under projekttiden erbjuds deltagarna att besvara tva enkiter, en
under pigaende insats och en vid avslut. I den pagiende enkiten
finns, forutom fragor om upplevelsen av stédet fran Lumena,
ocksd frigor om diskriminering. Fragorna handlar om huruvida
deltagarna upplevt diskriminering i kontakt med myndigheter, i
kontakt med varden, niir de sokt arbete eller i skolan. Det finns
frigor om alla sju diskrimineringsgrunder: kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, alder, sexuell liggning, etnicitet och hudfirg,
funktionsnedsittning samt religion eller trosuppfattning. Vi vill
med enkiten skapa oss en bild av i hur stor utstrickning deltagarna
har upplevt diskriminering samt underséka om det finns ndgon
skillnad i hur olika grupper av deltagare upplevt stodet. Lumena
har projektmal som handlar om att personer med funktionsned-
sdttning samt personer med annan etnicitet ska uppleva att de far
stod fran projektet pa lika villkor som andra deltagare.

Enkiten som erbjuds vid avslut handlar om hur deltagarna
upplevt stodet frin Lumena. En mycket stor majoritet av bade
kvinnor och min upplever att stddet har varit till stor nytta for
dem samt att de har fatt vara med och bestimma vilket stod
de har fatt. De upplever ocksa att personalen tar tillvara deras
kunskaper och synpunkter. Det ligger vil i linje med projektets
ambitioner om deltagarinkludering.

Deltagarnas egna ord visar vad som gér skillnad

Enkiterna innehaller flera mojligheter f6r deltagarna att svara
med egna ord. Pé frigan om vad i stddet som har gjort skillnad
for dem lyfter manga att det har varit skdnt att ha en handledare
att alltid kunna vinda sig till, samt att de har fatt stdd med hela
sin livssituation. Flera har tidigare upplevt det jobbigt att behova
byta handledare ofta, som ibland ir fallet hos myndigheter. Det
ar dven tydligt act manga har uppskattat att ha fite st6d kopplat
till jobb, parallellt med stéd i kontakter med myndigheter. Stod



med rutiner och struktur lyfter minga som virdefullt, liksom att
de har blivit mer medvetna om sina egna behov.

Jag har bara behévt ha kontakt med
en person for samtliga behov i stdllet
fér flera, vilket har underlattat enormt
mycket.

Pi fragan om vad som ir viktigt for att kunna arbeta eller studera
nimner manga att det maste fi ta tid. Medarbetarna lyfter att det
dr en process som borjar med ett relationsbyggande. Att deltagaren
far fortroende samt kinner sig sedd och lyssnad pé r avgérande
for att resultatet ska bli bra.

Flera deltagare beskriver vikten av att arbetsgivare har forstaelse
och kunskap om deras funktionsnedsittning, och att anpass-
ningar kan goras pa arbetsplatsen. Fér minga 4r det ocksé viktigt
att de vet vad som f6rvintas av dem: tydlighet, och att det finns
nigon pa arbetsplatsen att friga vid behov.

Att det finns tydlighet och struktur i
arbetsuppgifterna och vad som for-
vdntas av mig fér att jag ska kunna
hantera min dngest, samt att det finns
forstaelse for att vissa dagar dr mer
kdmpiga én andra.
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I enkiten finns 4ven en friga om vad som kunde ha varit annor-
lunda. Flera svarande ger uttryck for en otrygghet kring vad som
ska hinda efter att projektet har tagit slut. En tydlig planering
framat 4r viktig, och manga 6nskar fa ha kvar sin handledare.

Saknar att jag inte far ha kvar min
kontaktperson, hon har raddat mig
och mina barn.

Ibland stéter jag pa argument som handlar om enkittrétthet —
att deltagare skulle tycka att det 4r jobbigt att besvara enkiter
samt att det blir en administrativ bérda f6r medarbetarna. Men
jag tycker att det ir ett viktigt bemdtande gentemot vara delta-
gare att visa att vi ar intresserade av deras dsikter och upplevelser.
Deras kunskap ir otroligt virdefull for att stodet ska utvecklas
och bli si bra som méjligt. Fragar man maélgruppen sjilv uttrycker
de ofta att de vill svara pa fragor, och att de ibland far fragor som
de inte tidigare har fatt.



Ulla-Karin Schon
Professor socialt arbete

Ulla-Karin Schén ir professor i

socialt arbete och dgnar sig mycket

it forskning kring psykisk ohilsa

och funktionsnedsittning dir

delaktighet ir en central del. Hon

anser att det dr ogorligt att stédja

nagon ute i arbete eller studier

om personen inte dr delaktig i

processen. Hon ser pa delaktighet

som en minsklig rittighet utifrin Foto: Ingmarie Andersson
vad som star i lagstiftning och kon- Stockholms universitet
ventionen for minskliga rittigheter.

Kan du berétta lite om dig sjalv och varfér du valt att arbe-
ta med deltagarinkludering och brukarinflytande?

Jag dr professor i socialt arbete och dgnar mig mycket med forsk-
ning kring psykisk ohilsa och funktionsnedsittning. Delaktighet
har blivit en central del, bade att undersoka delaktighet och hur
den kan 6ka men ocksa skapa metoder i forskningen som kan
gora personer delaktiga i sjilva forskningen. Jag 4r med i ett stort
program som heter User Involve som handlar vildigt mycket om
hur man kan stirka delaktigheten i forskning,.

Vad var det som gjorde att du valde den har banan?

Jag tanker att jag kan se utifran mitr site, att se pd livsvillkor

och vad som star i lagstiftning och konventionen f6r minskliga
rittigheter. Det dr individens ritt till delaktighet i samhillet och
inom olika organisationer helt centralt. Jag kan ocksa se att vi har
en del att gora i att stétta minniskor att vara delaktiga.
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Vad kan delaktighet leda till?

Att vara delaktig i de processer som handlar om att stodja ndgon
ut i arbete eller studier dr ogorligt att hitta triffsikra 16sningar
om inte personen ir delaktig. Jag tinker att vi aldrig kan forstd
minniskors mél och drivkrafter och upplevda hinder om inte
personen sjilv fir stdd att uttrycka dom. Om vi blir experter pa
andras liv dr vi farligt ute, eller helt fel ute och det blir svért da att
ni en langsiktig forindring.

Jag tdnker att vi aldrig kan forsta
mdnniskors mal och drivkrafter och
upplevda hinder om inte personen sjélv
far stod att uttrycka dom.

Du har namnt att det finns rattigheter utifran lagstiftning-
en och dar har du bland annat namnt socialtjanst, vard
och LSS. Kan du utveckla vad lagstiftningarna gar ut pa?
Béde socialgjdnstlagen och hilso-och sjukvardslagen ir tydliga
med att insatser och planering ska utga sa langt som mojligt fran
individers autonomi och 6nskemal.

Det ska ocksa innebira att man si lingt som mojligt ska
involvera individer. Det samma giller LSS, om man da inte ingar
LLS-gruppen att det si lingt som m&jligt att individer ska kunna
vara med och péverka.

Du har ocksa namnt att delaktighet ar en mansklig rattig-
het, kan du utveckla lite kring det?

Jag tinker att det 4r vad konventionen f6r minskliga rittigheter
tar upp ir en grundliggande rittighet for alla medborgare i sam-
hillet dom aspekterna. I till exempel Lumena-projektet behover



man fundera hur véra processer ser ut si att vi hir kan garantera
att malen realiseras i praktiken.

Jag tdnker att utmaningar for implementering, for delta-
garna i Lumena har tidigare stétt pa hinder och inte kant
sig delaktiga i nagra beslut och aldrig blivit horda. Och da
har du nédmnt att det finns hinder fér implementering?
Absolut, jag tinker mig att om att ta exemplet d att man har
ambassadérer i Lumena som ska jobba utifran delaktighet, maste
dom forstd vad delaktighet 4r f6r ndgonting, vad man menar med
det och att de fir man vara med och formulera vad delaktighet ar
eller om det 4r en malbild personalen har uttryckt.

Man miste ocksd motas pa en nivé dir det blir betydelsefullt
for bada. Ar det s att vi jobbar med delaktighet for att visa goda
resultat for de vi far pengar frin eller for att vi tycker att det dr
givet gott for individen och incitamentet for delaktighet. Om
det skulle ligga naturligt i arbetet skulle det finnas strukeurer
som tydligt forklarar vad man har f6r rittigheter pa sitt att man
forstar det trots att jag har kognitiva svarigheter. Det 4r viktigt
att veta hur man kan vara delaktig i vilka beslut i, hur man gar
till viga, hur man kan f6ra sin egen talan. Det dr ocksa viktigt att
man for ett resonemang av det och ocksd att det prioriteras, att
det fir betydelse nir man fattar beslut, inte att man som personal
i slutet av ett mote siger “hur later det hir for dig?”, och tycker
det later fint och att personen varit delaktig.

Att vara delaktig, hur man till exempel ska nirma sig arbete
maste vara att man forstar vad det finns for alternativ, att man
forstar vad man har for rite att sdga ja eller nej, hur linge proces-
sen r, att man forstar forutsittningarna.

Det ska handla om ett partnerskap och det tror jag fortfarande
att vi kimpar lite med.
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Att vara delaktig, hur man till exempel
ska ndrma sig arbete madste vara att
man forstar vad det finns for alterna-
tiv, att man férstar vad man har fér
rétt att sdga ja eller nej, hur linge
processen dr, att man férstar
férutsdttningarna.

Hur kan man forbéttra det arbetet i till exempel ordinarie
verksamhet?

Dels behéver man titta pa en vardplanering eller en arbetsplane-
ring behéver man till exempel veta vilket méte man ir kallat pa,
vad som ska diskuteras, vilka som kommer vara med pi motet
och vad man kan péverka sjilv. Det 4r giller ocksd att veta vilka
alternativ som finns att tacka ja eller nej till. Det 4r grundliggan-
de saker att veta vad som hinder om jag siger nej. Kommer jag
di fa gé och vinta pad ett annat projekt ir ett viktigt exempel att
det da blir vildigt villkorad delaktighet.

Om man tittar pd hur man forsoker implementera delaktighet
och delaktighetsmodeller ir det tre faktorer som sticker ut. Det
handlar om att det finns lig tilltro till personens forméiga. Det
kan finnas en uppfattning om att dom ir skéra och trotta, ate det
hjilper lite om vi berdttar om olika alternativ. Det andra faktorn
dr att man ocksd tror att personer inte vill vara delaktiga men de
allra flesta vill det, det visar forskningen ocksa.

Den tredje kan vara att personal saknar verktyg att jobba med
delaktighet, det kan saknas rutiner f6r att man naturligt blir
del delaktig och da blir det rict mycket ett gissande, det blir en
vildigt falsk delaktighet.



Da kan det kanske bli att man pratar delaktighet i teorin
men att man tror att man vet vad deltagare vill diskutera
men sen inte veta vad det handlar om i praktiken?
Verkligen sa, och om jag fyller i en enkit, hur kommer mina
resultat tas till vara pi? Om jag 4r med som Lumenas ambassad6r
i olika situationer vad fir det f6r implikationer pé verksamheten?
Precis som du och jag nu dr med i s vill vi ju veta vad 4r vért
mandat.

Ar det svart att utmata exakt vad eller virdera det?
S dr det verkligen men jag tror att man maste ta tag i san
aktivitet. Det 4r vikrigt att tinka pa output, vad far vi med i
véra verksamheter och vad som ir ett positivt utfall.

Man madste fundera pa varfér man
vill ha brukardelaktighet och vad det
ska leda till. Sen ér ndsta steg hur vi i
sa fall ska fundera pa att vi har kva-
litetsindikatorer och hur vi skapar vi
forutsdttningar for vara deltagare
att vara delaktiga.

Har du nagot tips pa hur man kan mata kvalitet?

Man miste fundera pd varfér man vill ha brukardelaktighet och
vad det ska leda till. Sen 4r nista steg hur vi i sd fall vi ska fundera
pa att vi har kvalitetsindikatorer och hur vi skapar vi forutsice-
ningar for vira deltagare att vara delaktiga.
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Johanna Thagermark och
Ingrid SOrman

Processledare Lumena

Inom arbetsmarknadsenheter och social-

tjanst moter vi minga personer som
av olika skil star utanfor arbete och
studier. Flera av de samhillsutma-
ningar som priglar dagens debatt

— psykisk ohilsa, utanforskap,
kriminalitet och minskad tillit till
samhillsinstitutioner — har tydliga
kopplingar till misslyckanden i skolan
och svérigheter att etablera sig pa arbets-

marknaden. Trots det ir det ofta de som sjilva berérs sillan far
komma till tals nir 16sningar och stéd diskuteras och formas. I
Lumena Conecto har vi velat bidra till att bryta den trenden.

Genom ett medvetet, strukturerat och langsiktigt arbete med delta-
garinkludering har vi skapat forum dér personer med egen erfaren-
het av att std utanfor arbete och studier ges mojlighet att paverka

— inte bara genom att beritta om sina upplevelser, utan genom att
aktivt delta i analys, idéutveckling och dialog med beslutsfattare.

Om vi ska lyckas skapa ett mer inklude-
rande samhdlle sa behévs alla réster.



Bakgrund och utgangspunkter

Redan i projektens ansokan slogs fast att ett tydligt inkluderings-
perspektiv skulle genomsyra hela verksamheten. Arbetet skulle vila
pa minskliga rittigheter och ett inkluderande forhéllningssitt, vara
integrerat i styrning och ledning och synas i planering, genomféran-
de och uppfoljning. Det évergripande syftet med deltagarinklude-
ringen formulerades som att bidra till ett mer inkluderande samhl-
le didr fler far plats i bide arbetsliv och samhallsliv, samt att arbeta
strategiskt for att fordndra strukturer som bidrar till utanférskap.

Visionen for arbetet har varit att tillsammans med deltagare
stirka inkludering, egenmakt och inflytande pi alla nivaer — inom
projekten och i samhillet i stort. Ett parallellt mél har varit att oka
inkluderingskompetensen hos personal, chefer och samverkanspar-
ter, samt att utveckla och testa en modell for delaktighet som kan
anvindas dven utanfor projektens ramar.

Lokal projektorganisation (delprojekt):

+ Testa forebyggande, framjande och uppsékande metoder

+ Arbeta aktivt med delaktighet och inkludering av nya/bred-
dade malgrupper

Lokal styrgrupp:

+ Stddja och realisera modell for delaktighet och inkludering i
samordningsférbunden och dess finansierade insatser.

Regional styrgrupp:

+ Verka for att modell fér delaktighet och inkludering i samord-
ningsférbundens och dess finansierade verksamhet(er) blir
implementerad
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Samarbete med Youth 2030 Movement

En viktig samverkanspart i arbetet med deltagarinkludering har
varit Youth 2030 Movement, en ideell organisation med ling er-
farenhet av att stirka inflytande och delaktighet f6r grupper som
star langt fran makten. Organisationen arbetar med ett tydligt
fokus pa makt, normer och inkludering och har bidragit med
virdefull kompetens i utvecklingen av projektens arbetssitt.

Aven om Youth 2030 frimst arbetar med unga har deras me-
toder och teoretiska utgangspunkter varit vil anpassningsbara till
en bredare malgrupp. I Lumena Conecto har arbetssitten anvints
och vidareutvecklats for deltagare i olika dldrar med egen erfaren-
het av utanforskap fran arbete och studier.

Syftet med samarbetet har varit att utforska och testa strategier
for verkligt deltagarinflytande och att bygga langsiktiga strukeurer
som kan leva vidare efter projektets slut. Youth 2030 har bidragit
med processtod, metodutveckling och kompetenshéjande insat-
ser riktade till bade personal och styrande nivéer, med sirskilt
fokus pa maktutjimning och inkluderande moten.

Deltagare, beslutsfattare och arvodering

I vart arbete anvinder vi begreppet deltagare f6r personer som
haft egen erfarenhet av att std utanfér arbete eller studier och som
varit inskrivna i projekten. En viktig utgingspunkt har varit att
deltagare inte 4r en homogen grupp. Gemensamt ir erfarenheter
av att inte fa ritt stdd, inte bli lyssnade pa och att utestingas fran
sammanhang dir beslut fattas.

I de samskapande métena har vi dven bjudit in beslutsfattare —
politiker, chefer, tjinstepersoner och andra nyckelpersoner — med
mojlighet att paverka verksamheter och strukturer pa lokal och
regional niva.

For att tydliggora att deltagarnas medverkan ir ett arbete och
en form av expertinsats har deltagare arvoderats pd motsvarande



niva som styrelseledaméter i samordningsférbund. Det har varit
en viktig signal om att deras tid, kunskap och erfarenhet virderas.

En modell fér delaktighet och inkludering

Arbetet har utgatt fran en modell f6r deltagarinkludering som
bygger pa tvd huvudsakliga métesformer: idéverkstader och
samskapande méten. I bada anvinds deltagaraktiva metoder som
syftar till att skapa trygga, inkluderande och jimlika samtal.

For att mojliggéra méten i 6gonhojd har vi arbetat med mak-
tutjimning genom empowerment for deltagare och depowerment
for beslutsfattare. Det handlar inte om att ta ifrin nigon make,
utan om att synliggdra bidde formella och informella maktstruk-
turer och skapa gemensam forstaelse for roller och ansvar.

Modell fér delaktighet och inkludering

Idéverkstad AT S == Samskapande

& depowerment B

[‘a . ‘e(\
garaktiVa metoder fOF o
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Idéverkstader - deltagarna séatter agendan

Idéverkstiderna har varit utgangspunkten for hela processen. Hir
har deltagarna sjilva fatt definiera vilka frégor som ir viktigast for
dem, vilka hinder de méter och vilka férindringar de ser behov
av. Verkstdderna har anpassats utifran vilka som deltagit och

har innehillit tillgingliga och kreativa 6vningar som stimulerar
reflektion och samtal.

Processledarens roll har varit att halla struktur, stilla 6ppna fra-
gor och skapa utrymme fér fordjupning. Deltagarnas perspektiv
har legat till grund f6r det fortsatta arbetet och tagits vidare till
projektledning och styrgrupper.

Samskapande moéten - fran erfarenhet till
16sning

I de samskapande métena har deltagare och beslutsfattare motts
under lingre workshops for att tillsammans arbeta vidare med de
teman och forslag som identifierats i idéverkstiderna. Malet har
varit bade att ta fram konkreta, realistiska [6sningar och att bygga
relationer och 6msesidig forstaelse.

Aterkommande teman har varit skola och utbildning, psykisk
ohilsa, arbete och arbetsmarknad, bemétande, diskriminering
och utanférskap. En tydlig lirdom 4r att manga forindringar dr
mojliga redan i dag, sirskilt sidant som ror bemétande, samver-
kan och hur vi méter minniskor i det enskilda métet.



Jag tyckte det var kul att trdffa nya
mdnniskor, att man fick se att det
dr andra som fatt ga igenom samma
saker inom arbetslivet/skola. Det far

en att ma bdttre, att man inte dr sjdlv
i det.

Vi vill vara med och svara pa fragor
genom erfarenheter, fran bra till daliga
och hur man kan férédndra situationen.

Jag ser fram emot métena varje gang.
Att fa ga in i en expertroll, att fa trdffa
andra deltagare att umgds med och att
traffa projektpersonalen

- Deltagarcitat fran idéversktdder och
samskapande méten



Man kan sitta i jattemanga méten och
sdga bra saker men som inte kommer
fram till de personer som bestémmer.
Da dr tiden bortkastad.

Vi skulle kunna "liva” varandra.
Byta plats mellan deltagare -
professionella - politiker. Sdtta sig
in i varandras situation.

- Deltagarcitat om politik och samhdille

Kompletterande former for inflytande

Utéver motesformerna har vi arbetat med flera sitt att ta tillvara
deltagarnas kunskap: deltagare som ambassadérer i olika sam-
manhang, intervjuer och deltagarberittelser samt utvecklings-
och referensgrupper dir deltagare bidragit till verksamhetsutveck-
ling.

De arbetssitten har kompletterat exempelvis enkiter och forsk-
ning och gett férdjupad forstaelse for hur system och stodinsatser

upplevs i praktiken.

136



Jag har ocksa upplevt att det varit mer
viktigt vad Idkarna séger én vad jag
sdger om vad som hdnder i mitt liv, det
dr inget djupgdende om hur jag mar
eller vad jag vill géra.

Ge utrymme foér dessa roster och sdtta
press pa politiker och ansvariga att ta
ansvar.

- Deltagarcitat om psykisk ohdlsa

Erfarenheter och lardomar

Centrala lirdomar fran arbetet 4r vikten av att lata deltagare
sjdlva definiera vad som ir viktigt, att utgd fran att alla som deltar
bir pa relevant kunskap och att viga genomfora inkluderande
méten dven nir behoven kan upplevas som komplexa. Arbetet
med deltagarinkludering har gett energi och engagemang, bade
hos deltagare och personal, och bidragit till 6kad kvalitet i ut-
vecklingsarbetet.

Samtidigt ser vi behov av lingsiktiga organisatoriska forutsitt-
ningar: tydliga mandat, tid och resurser, systematik och uppfolj-
ning samt fortsatt fokus pa kunskap och samverkan.

137



138

Vill ni arbeta pa liknande satt?

Vir erfarenhet ir att deltagarinkludering inte 4r etr tilldgg, utan
ett forhéllningssitt som stirker bade individens egenmakt och
verksamheternas triffsikerhet. Arbetssittet gir att anpassa till
ordinarie verksamhet inom arbetsmarknads- och socialt arbete
och kan bidra till mer héllbara [6sningar.

Vi delar girna med oss av vara erfarenheter, metoder och lirdo-
mar. Om ni 4r nyfikna pd att arbeta mer inkluderande — eller vill
veta mer om hur modellen kan anvindas i er verksamhet — ir ni
varmt vilkomna att hora av er till oss.

Om bemétande och medminsklighet sammanfattat med ett
citat:

Prata med oss som att vi Gr mdnniskor.

- Deltagarcitat
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Ofta ar de som star langt ifran arbetsmarknaden sallan
de som ar med och tar aktiva beslut som ror deras eget
liv, trots tydliga lagstiftningar.

Utanforskapet kan fa stora konsekvenser for den
enskilde, de anhoriga och pa sikt, samhallet.

"Prata med oss som att vi ar manniskor” handlar om vad
personer som lever eller har levt i utanférskap har for
tankar och I6sningsforslag, men ocksa om den resa som
gjorts som lett till arbete eller studier och vad som har
behovts for att na dit.

Tack till Stefan, Abir, Désirée, Evelyn, Loke, Mohammad,
Nathalie, Erica, Tobias, Alexandra, Sara, Daria, Tobias,
Michael, Towe och Madde for att ni delat med er av era
livsberattelser.

Tack aven till de deltagare som medverkat i Lumenas
olika aktiviteter for att ni bidragit med er expertis i
motesforum tillsammans med beslutsfattare och
nyckelpersoner som sitter pa makten. Utan er hade
den har boken aldrig blivit till.

LUMENA CONECTO

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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