& s,
Sww e}
2 WP T
7/4//7 + S‘l&\o
TRANQUIST Stockholms
UTVARDERING universitet

Att Nna de mest sarbara

En studie av uppsdkande arbete for individer med komplexa

behov som star utanfér arbete och studier.

Augusti 2025

Ulla-Karin Schon & Joakim Tranquist



Att nd de mest sarbara

1 INLEDNING 2
11 Introduktion 2
1.2. Studiens syfte och genomférande 3
121 Syfte och fragestdliningar. 3
12.2. Metod...... 3
12.3. Teoretiska utgdngspunkter 4
2. SAMORDNINGSFORBUND FOR ATT MOTA LOKALA BEHOV 5
PAR Vad ar Finsam? 5
2.2. Organisering av samordningsférbund 6
2.3 Insatser och mal for samordningsforbunden 7
3. PROJEKTEN SOM STUDERAS - LUMENA OCH CONECTO 7
31 Lumena 7
3.2. Conecto 9
4. UPPSOKANDE ARBETE 9
4.]1. Kontakt 10
4.2. Relation 12
4.3, Forandringsarbete och lankning 12
5. RESULTAT 13
51 Det uppsokande arbetet idag och orsaker till det 13
511 "Ett uppsékande arbete behdvs fér att NG de mest sdrbara” 13
512 Delprojektens uttalade mdlgrupper. 14
513 Ett blygsamt uppsdkande arbete 15
514. Lokala variationer och organisering 17
515 En kompensatorisk praktik, frdn uppsokare till foretradare 17
516 Uppsokande arbete i Lumena —en ofdrdig idé 18
52 Hur ett forstarkt uppsokande arbete kan organiseras 19
521 Behovet av en gemensam definition 19
522 Behovet av samordning 20
523 Mdlet med arbetet och hur det féljs upp 21
6. ANALYS UTIFRAN LIPSKYS TEORI 22
7. SAMMANFATTNING 23
7.1. Mal och uppféljning i ett uppsotkande arbete 23
7.2. Tydlig definition av malgruppen 24
7.3. Fran linjar malstyrning till processlogik 24
7.4. Operativ tillampning — att utforma ett erbjudande 25
7.5. Malgruppsanpassning 25
7.6. Organisatorisk integrering 26
7.7. En vag framat 27
REFERENSER 29

]



Att nd de mest sarbara

| denna studie utforskas beskrivningar fraén medarbetare i det ESF-finansierade
projektet Lumena om hur uppsokande verksamhet kan bedrivas riktat till personer
som stdr IGngt ifrdn arbete eller studier och som inte nds av befintliga vdlfdrdsinsatser.
Rapporten inleds med en beskrivning av studiens genomférande och utgdngspunkter.
Framfor allt beskrivs samordningsférbundens verksamhet och projektet som
studerats. Ett sdrskilt avsnitt dgnas at forutsattningar fér uppsdékande arbete.
Resultatbeskrivningen inleds med beskrivningar av hur arbetet med uppsokande
verksamhet ser ut inom Lumena. Resultatavsnittets andra del dr framdtblickande och
aterger vad som beskrivs som nédvdandigt for att ett Iangsiktigt och valfungerande
uppsékande arbete ska komma till stdnd. Rapporten avslutas med en
sammanfattande analys som mynnar ut i en modell med 5 nyckelaspekter for ett

Iangsiktigt och hdllbart uppsékande arbete.

Att vara delaktig i samhallet och ha tillgang till den 6ppna arbetsmarknaden ar en
rattighet som specificeras i FN:s konvention for manskliga rattigheter. En rad studier
pekar samtidigt pa att en betydande andel personer star utanfor arbete eller studier
(SOU 2017:9) och att stodet till personer som star langt fran arbetsmarknaden ar
svargangligt och ojamlikt (Tilly, 2000). Trots en rad satsningar pa aktiveringsinsatser de
senaste aren, dkar andelen personer som star langt fran arbete och studier. Det finns
darfér behov av satsningar inom offentlig sektor for att tillgangliggora stod till personer
med komplexa behov. Det handlar bade om att fa till en samverkan av insatser fran
olika myndigheter for att stddja individer med komplexa behov och om att arbeta for

att &4ndra attityder och férhallningssatt hos personal (Tranquist, 2019).

Forskning visar att det finns en risk att personal i arbetsrehabiliterande verksamheter
prioriterar individer som de beddémer som "motiverade” eller "lampade” for arbete,
medan andra faller utanfor de valfardsinsatser som finns tillgangliga (Gjersé & Strand,
2023). Personal beskrivs behdva en fordjupad kunskap och praktiska mdéjligheter att
motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, framja social inkludering och motverka
utanférskap. Verksamheter som har till uppgift att stodja individer att na arbete eller
studier, sdsom socialtjanst, arbetsférmedling, forsakringskassa och psykiatri har en
uttalad vilja att starka individers formaga att utvecklas och na arbete eller studier. Men
andelen personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden &r stor, trots

omfattande satsning pa arbetsmarknadsstod.

Forutom att stodet fran olika aktorer behéver samordnas for att framja att fler nar

arbete eller genomfdrda studier beskrivs ett behov av ett intensifierat uppsdkande
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arbete for att na de personer som star langt ifran arbete och som av olika anledningar

inte aktivt soker stod for att nd arbete (Tranquist, 2019).

1.2. Studiens syfte och genomférande

| denna studie undersdks uppsdkande verksamhet inom ramen for projekten Lumena

och Conecto, med syfte att tillgangliggora stdd till personer med komplexa behov.

1.2.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att genom kvalitativa intervjuer och fokusgrupper utforska
personals beskrivningar av arbetssattet uppsdkande verksamhet. Fokus ar pa hur
arbetet kan bedrivas och stéd fran olika aktérer samordnas for att framja att fler nar

arbete eller fullstandiga studier.

De fragestallningar som har studerats ar féljande;

e Hur sker arbetet for att bygga en fortroendefull relation i det uppsokande
arbetet?

e Hur behdver mottagande verksamheter vara utformade for att kunna mota de
deltagare som nas genom det uppsdkande arbetet?

e Under vilka former sker lankning till nasta steg i deltagarnas process mot
arbete och studier? P3 vilka satt skiljer det sig at mellan olika grupper i

malgruppen?

1.2.2. Metod

Denna studie har haft for avsikt att explorativt undersdka personals upplevelser av
arbetssattet uppsdkande arbete i de 7 delprojekt som utgoér Lumena. Kvalitativa
intervjuer bade enskilt och som fokusgrupper har genomférts med personal i olika

befattningar inom de studerade projekten Lumena och Conecto.

Rekryteringen av intervjupersoner har skett genom projektledningen i de tva projekten
och avsikten var att na all personal som har i sin arbetsbeskrivning att arbeta
uppsodkande. Inledningsvis bad projektcheferna alla delprojektledare att tillfraga sin
personal som arbetade uppsdkande att delta i fokusgruppsintervjuer. Detta ledde till
tre fokusgrupper med medarbetare fran sex av de sju delprojekten. Darefter
genomfordes fokusgruppsintervjuer med delprojektledare respektive
projektledning/processledare. Utdver detta genomférdes en enskild intervju med en
representant fran ledningen av det uppsdkande arbetet i Stockholms stads ordinarie

verksamhet. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades.

Infor intervjuerna med medarbetarna i samordningsforbunden delades aven ett
reflektionsformular ut med nagra tematiskt styrda frdgor om uppsdkande arbete.

Tanken var att dessa formular skulle sammanstallas och utgora berattelser infor
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planerade workshops. Metoden som initialt var planerad fér denna studie var saledes
mer av en reflektionsverkstad an en traditionell fokusgruppsintervju. Syftet var att bidra
till personalens samskapande av kunskap genom jambdrdiga och fortroendefulla
relationer och samtal med avsikt att skapa utrymme for reflektion kring uppsdkande
arbete. Vid workshoptillfallet skulle personalen fa lasa varandras berattelser, foljt av en
gemensam diskussion om monster - likheter och skillnader samt vad som saknas i
berattelserna. Responsen pa reflektionsformularet var dock mycket begransat, varfor

fokusgruppsintervjuer istallet valdes som metod.

Samtliga deltagare i studien har gett sitt skriftliga eller muntliga samtycke till att delta

efter att information om projektet och villkor fér deltagande har givits.

Analysen av de transkriberade intervjuerna genomfordes med tematisk analys,
inspirerat av Braun & Clarke (2022). Forskarna genomférde den initiala analysen var for

sig, for att sedan samordna och kondensera teman och underteman.

1.2.3. Teoretiska utgangspunkter

For att fordjupa forstaelsen av hur medarbetare beskriver och hanterar det uppsdkande
arbetet i forhallande till projektmalen har Lipskys teori om grasrotsbyrakrater tillampats
(Lipsky 1980). Lipskys teori kan ses som central for att forsta hur offentlig policy
forverkligas i praktiken. Enligt Lipsky ar det inte enbart beslutsfattare pa hog niva som
formar politiken, utan i hég grad de offentligt anstallda som arbetar direkt med
medborgarna, som kallas "grasrotsbyrakrater”. Dessa inkluderar exempelvis
socialarbetare, case managers eller arbetsformedl|are. Lipsky menar att dessa aktorer
har ett stort handlingsutrymme i sina vardagliga beslut, vilket innebar att de i praktiken
har stor makt 6ver hur riktlinjer och lagar tolkas och tillampas. Deras agerande utgor
darfér den faktiska implementeringen av politiken. Eftersom de ofta verkar under
resursmassigt pressade forhallanden, med begransad tid och hoga krav, utvecklar de
strategier for att hantera malkonflikter och arbetsbérda. Det kan innebara att de
forenklar drenden, kategoriserar klienter eller skapar egna rutiner for att fa
verksamheten att fungera. Pa sa satt kan de bade mojliggéra och begransa individers

tillgang till stoéd, vilket ger dem en maktposition som inte alltid ar formellt erkand.

Denna teori kan dversattas och tillampas pa uppsdkande arbete inom ramen for
Lumena som drivits av sju samordningsforbund. Inom samordningsforbundens
verksamhet samverkar olika aktérer sasom Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, 20
kommuner och Region Stockholm for att stédja personer som star langt fran
arbetsmarknaden, ofta med komplex livssituation. Det uppsokande arbetet syftar till att
hitta dessa individer, skapa kontakt och lotsa dem vidare till ratt insatser — sarskilt de
som "hamnat mellan stolarna" i det ordinarie systemet. Det kan i sammmanhanget
innebara insatser som bedrivs inom samordningsforbund, men det kan aven vara

ordinarie insatser hos olika aktorer. Medarbetarna i ett sddant projekt fungerar i hég
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grad som gréasrotsbyrakrater i Lipskys mening. De har ofta en bred frihet att bedéma
hur stodet ska utformas, vilka metoder som ar mest lampade, och i vilken takt de ska
arbeta. Eftersom det inte alltid finns tydliga riktlinjer for hur dessa méten ska ga till, och

eftersom varje individ ar unik, kravs stor flexibilitet och professionellt omdéme.

| praktiken innebar detta att projektmedarbetarna stalls infor samma typer av
dilemman som Lipsky beskriver. De maste balansera mellan individens behov,
organisationens krav och tillgangliga resurser. Det ar inte ovanligt att medarbetare
tvingas prioritera vilka deltagare som far mest stod, eller anpassa sina insatser utifran
vad som ar majligt snarare an vad som ar énskvart. Deras beslut i det dagliga arbetet far
darfor stor betydelse for deltagarnas framtid. Hur en medarbetare valjer att bemdta en
individ paverkar inte bara maojligheten att bygga fortroende, utan ocksa huruvida
personen kommer vidare till ssmordnade insatser eller inte. P4 sa vis blir Lipskys teori
en vardefull lins i denna studie for att forsta den makt och det ansvar som ligger i det

uppsokande arbetets praktik inom Lumenaprojektet.

2. Samordningsforbund for att moéta lokala behov

Finansiell ssamordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) ar en formaliserad form av
samarbete mellan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, regioner samt en eller flera
kommuner, som tillsammans bildar ett sa kallat samordningsférbund. Lagstiftningen
(2003:1210) gor det mojligt for dessa parter att samverka finansiellt genom en budget
som finansieras av parterna tillsammans och utifran denna bedriva olika former av
lokala insatser. Hosten 2025 finns 69 samordningsforbund dar 274 av landets 290
kommuner ingar. Syftet ar att den finansiella samordningen ska géra det mojligt att
mota lokala behov av insatser mer effektivt och bidra till att utveckla nya synsatt utifran

de berorda individernas forutsattningar (IFAU 2008; ISF 2010; ISF 2019a; ISF 2019b).

2.1. Vad ar Finsam?

Finsam, lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (2003:1210), bygger
pa ett antagande om att individer med komplex och sammansatt problematik kraver
samordnade |osningar. Genom att Férsakringskassan, Arbetsformedlingen, kommuner
och regioner gar samman i samordningsférbund ar tanken att det skapas
forutsattningar fér gemensamma insatser som battre moter manniskors behov, jamfort
med om varje part gor insatser var for sig. Mot denna bakgrund bygger Finsam pa en
mojliggorande, inte tvingande, lagstiftning som gor det mojligt for de fyra parterna att

samverka genom att ett samordningsférbund bildas.

Ett grundlaggande perspektiv i Finsam ar att insatser ska anpassas efter lokala behov.
Samordningsférbunden ar darfor fristdende organ som mojliggér samordnade
rehabiliteringsinsatser pa lokal niva. Férbundens verksamhet ska enligt lagstiftningen

vara inriktad pa att individerna ska aterga i, kormnma i eller ndrma sig arbete. Férbunden
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ska ha individens och samhallets basta i fokus, vilket innebar att respektive myndighets

olika malsattningar inte ndédvandigtvis behover galla i forbundets verksamhet.

Finsam utgar fran att individer som behdver arbetslivsinriktad rehabilitering har
kontakt med och insatser fran flera aktérer inom olika sektorer. Avsikten med Finsam &ar
darfor att parterna i samverkan battre ska kunna tillgodose enskilda manniskors behov
av myndighetsgemensamt stéd och rehabiliteringsinsatser sa att deras férmaga till

eget forvarvsarbete framjas pa ett effektivt satt.

Inom ramen for Finsam kan rehabiliteringsinsatser dels ske genom att enskilda
individer far ta del av de specifika insatser som samordningsféround genomfér. Dels
kan det ske genom att samordningsforbund prdvar nya arbetssatt och bygger upp
samverkansstrukturer, vilka implementeras i berdrda parters ordinarie verksamheter.
Darigenom bidrar samordningsforbunden aven till mer allman verksamhetsutveckling,
vilken skapar forutsattningar for att bredare malgrupper far ett mer effektivt stéd mot
egenforsorjning genom arbete, utdver de individer som ar direktinskrivna i

samordningsforbundens insatser.

Malgruppen for de insatser som finansieras av samordningsférbunden ar individer i
forvarvsaktiv alder med komplexa problem som goér att de i sin rehabilitering behéver
samordnade insatser fran flera aktorer, till exempel pa grund av medicinska eller

psykiska besvar i kombination med sociala eller arbetsmarknadsrelaterade problem.

Finsam utgar fran att Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, regioner och en eller
flera komnmuner gar samman och bildar ett samordningsférbund. Ett
samordningsforbund ar en sjalvstyrande organisation som leds av en styrelse med
representanter fran de medverkande parterna. Forutsattningarna for ssmmansattning
av forbundsstyrelsen regleras i lagen om Finsam. Dar framngar det t ex att endast
ledamoter eller ersattare i kommun- eller regionfullmaktige samt anstallda vid

Forsakringskassan eller Arbetsformedlingen far inga i en forbundsstyrelse.

| det sjalvstyrande samordningsforbundet beslutar styrelsen fritt om mal och riktlinjer
for forbundets verksamhet, hur det ska ledas, vara organiserat samt finansiera insatser.
Darmed har styrelsen frihet att sjalva besluta i vilken omfattning forbundets

verksamhet ska fokusera pa individinriktade- respektive strukturellt inriktade insatser.

| kraft avden gemensamma budgeten kan ett forbund stimulera och stddja insatser
utdver det som de samverkande parterna kan géra inom ramen for sin ordinarie
verksamhet. Forsakringskassan bidrar med statens andel, motsvarande halften av
resurserna, till den finansiella samordningen. Detta fordelas sedan till forbunden dar
regionen finansierar en fjardedel av den lokala budgeten och den eller de kommmuner

som deltar finansierar med en fjardedel.
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2.3. Insatser och mal for samordningsférbunden

Den centrala uppgiften for samordningsforbund ar att finansiera insatser som
forbundsmedlemmarna anser att det finns behov av och som styrelsen beslutar att
genomfora fér och skapa en battre fungerande samverkan och insatser for aktuella
malgrupper. Férbundet anger riktlinjer for insatserna och ingar éverenskommelse med
den eller de férbundsmedlemmar som ansvarar for insatserna. Ett samordningsférbund
kan, som vi har namnt ovan, finansiera saval individinriktade som strukturévergripande

insatser. Bada inriktningarna ingar i samordningsférbundens uppdrag.

Malgruppen for insatser inom finansiell samordning kan variera bade utifran lokala
behov och over tid. Lagstiftaren har darféor medvetet gjort en bred beskrivning av
malgruppen och mer fokuserat pa att insatserna ska avse individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser for att de ska uppna eller forbattra sin formaga att
utfora forvarvsarbete. En angelagen uppgift for ett samordningsforbund ar mot den
bakgrunden att inte bara utveckla och genomféra insatser, utan aven bygga upp
metoder for att identifiera vilka grupper som har behov av samordnat stoéd inom det

geografiska omrade som férbundet verkar.

Det yttersta malet for insatserna ar att behdévande individer kan dka sin egenférsorjning
genom arbete genom att fa tilloaka eller forbattrar sin arbetsféormaga, aven om inte
varje insats i sig forvantas leda fram till arbete. Saledes ar aven utrednings- och
kartlaggningsinsatser som syftar till att placera individer i ratt atgard viktiga i

forbundens verksamhet, liksom forebyggande insatser for sarskilda riskgrupper.

3. Projekten som studeras - Lumena och Conecto

Europeiska Socialfonden (ESF) ar EU:s viktigaste finansiella redskap for att framja
sysselsattning och stimulera tillvaxt i medlemslanderna. Socialfonden i Sverige ska,
genom att finansiera olika former av projekt, bidra till en val fungerande arbetsmarknad
och en varaktigt 6kad sysselsattning pa lang sikt. For att finansiera projekt gors
utlysningar till ansékningsomgangar i atta regioner samt nationellt. Tva projekt som
finansierats ar Lumena och Conecto. Dessa tva projekt ar lansdvergripande och beskrivs
kombinera individuellt stdd till medborgare genom evidensbaserade metoder med
kompetensutveckling och larande riktad till medarbetare i myndigheter, kommuner
och civilsamhalle. Tillsammans férvantas projekten bidra till en mer jamstalld, jamlik

och tillganglig Stockholmsregion.

31. Lumena

Lumena ar ett ESF-finansierat projekt vars genomfoérande startade i maj 2023. Projektet
bedrivs av sju samordningsforbund, ett delprojekt for respektive forbund. Lumena finns
darigenom i 20 kommuner i Stockholms |an och bedrivs i samverkan med Region

Stockholm, Arbetsformedlingen och Fdrsakringskassan i syfte att tillgangliggora stod
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till vuxna personer som star langt fran arbetsmarknaden och som darmed lever i en

ekonomiskt utsatt situation.

Lumena ar organiserat i sju delprojekt dar varje samordningsforbund driver sitt
delprojekt utifran sina lokala férutsattningar. Delprojekten binds samman genom en
gemensam projektledning, gemensam regional styrgrupp samt en regional strategisk
referensgrupp. Med den gemensamma ambitionen att regional samverkan ger battre
stod till samordningsférbundens malgrupper. | projektledningens moéten diskuteras
utvecklingsomraden samt operativa fragor utifran projektplanen. | den regionala
styrgruppen rapporteras resultat samt lyfts lansgemensamma fragor for diskussion. |
den strategiska referensgruppen diskuteras utmaningar med personer som har
relevant kunskap inom projektets omraden. De lokala styrgrupperna samt
beredningsgrupperna bestar av representanter fran de samverkande parterna:
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, representanter fran kommunerna, Region
Stockholm samt férbundscheferna. | vissa delprojekt finns dven representation fran

malgruppen.

Lumena vander sig till personer i de berdérda 20 kommunerna, som ar mellan 16-65 ar,
har en 6nskan om att arbeta eller studera och som ar i behov av ett samordnat stod.
Personens vilja och motivation att komma vidare i arbete eller studier ar centralt.

Lumena vill sarskilt rikta in sig pa:

e Personer som ar i behov av mest stéd och de som samordningsférbundens
insatser traditionellt har haft svarast att na ut till, de som anses sta langst ifran
arbetsmarknaden.

e Personer som riskerar att drabbas av fattigdom eller social utestangning.

e Personer som star utanfor arbetsmarknaden pa grund av arbetsléshet.

e Personer som ar uteslutna fran arbetsmarknad och samhallsliv pa grund av de

diskriminerande strukturer som rader.

Inom ramen for metoderna Supported Employment (SE), Supported Education (SEd)
och Case Management (CM) far projektets deltagare individuellt anpassat stod for att

narma sig arbetsmarknaden.

| Lumenas projektbeskrivning beskrivs att de "férvdntade resultaten pad individniva ar
att deltagarna ska kidnna egenmakt och delaktighet, genom att kunna pdaverka det
stéd som ges men ocksd genom att fa verktyg for att kunna hantera sin situation och
kunna ta steg mot ett sjalvstandigt liv” (ESF-ansdkan, sid 34). Dessa resultat ska bland
annat nas genom att anstallda inom omradet arbetslivsinriktad rehabilitering i
Stockholms |an far 6kade kunskaper i diskriminerande strukturer pa arbetsmarknaden
och i samhallet i stort. Syftet &r att malgrupper som idag inte gors delaktiga i de
insatser som finns tillgangliga och/eller befinner sig i grazonen mellan

valfardsaktdrerna ska ges maojligheter att narma sig arbete eller studier.
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En sarskild del av Lumena ar inriktad pa uppstkande verksamhet. | ansokan beskrivs att
"Projektet kommer att ta fram metoder och arbetssdtt for att i hégre grad dn idag
arbeta férebyggande, framjande och uppsékande fér att nd unga i behov av
samordnat stéd. Arbetssdtten tas fram, testas och utvdarderas pd lokal niva. Det kan
handla om nya satt att mota och informera unga, att samverka med aktorer som
md&ter unga eller att finnas pd digitala och fysiska métesplatser ddr unga finns” (ESF-

ansokan, sid 45).

Conecto har haft som ambition att genom kompetensutvecklingsinsatser bidra till att
malgrupper som aterfinns hos samordningsférbunden ska stéarka sin stallning pa
arbetsmarknaden genom att yrkesverksamma far starkt kunskapsniva och fler och nya
verktyg. Det kan handla om yrkesverksamma som arbetar med utomeuropeiskt fodda
personer, personer med lag utbildningsniva, de som drabbats av psykisk ohalsa, ar

langtidsarbetslosa eller personer med funktionsvariationer.

Conectos kompetensutveckling har riktat sig till yrkesverksamma hos lanets samtliga
kommuner, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Stockholm. Det
handlar om socialsekreterare, arbetsmarknadscoacher/handledare, enhetschefer,
rektorer, bistandshandlaggare, studie- och yrkesvagledare, arbetsmarknadschefer,
larare, forsakringsutredare, arbetsformedlare, utvecklingsledare, handlaggare,
verksamhetsutvecklare, politiker med flera. Projektet har natt olika nivaer av

yrkesverksamma, fran operativa roller till strategiska och pa ledningsniva.

Projektets ambition har varit att tillgodose det behov som finns av kunskapssatsningar
inom offentlig sektor for att bidra till utsatta gruppers intrade pa arbetsmarknaden och
for ett mer hallbart arbetsliv. Exempelvis har projektet siktat mot att bidra till att fler
utrikesfodda ska fa tillgang till arbetsmarknaden i en hogre utstrackning och att

medvetandegdra metoder och arbetssatt som har evidens.

Projektet har haft ett ndra samarbete med systerprojektet Lumena, vars mal ar att
stotta personer i behov av ett samordnat stod att nd arbete eller studier. Medarbetare i
Lumena har tagit del av kompetensutveckling med malet om att yrkesverksamma ska

kunna anvanda kunskapen i sitt dagliga arbete.

Uppsdkande arbete har en lang tradition inom socialt arbete. Begreppet har ocksa fatt
oOkat fokus under senare tid. | en litteraturoversikt summerar Smoter (2022) att studier
inom detta omrade har fokuserat pa uppsdkande praxis riktad mot olika grupper,
sasom hemlésa (Doré-Gauthier et al., 2019; Maeseele et al., 2013), sexarbetare (Dugas et
al., 2015; George & Blankenship, 2015), substansmissbrukare (Langabeer et al, 2020) och

fattiga (Kaur, 2016). Samtidigt konstateras att litteraturen om uppsodkande verksamhet i
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arbetsmarknadssammanhang ar begransad. Rotterna till det uppsdkande arbetet i
Sverige gar tillbaka till 1950-talet och mer specifikt till Stockholm och den
gangproblematik som fanns da. Sedan dess har uppsokande arbete i forsta hand haft
ett fokus pa hemloshet, missbruksproblematik och prostitution. Utgangspunkt tas i att
kannedomen om olika stédinsatser kan vara begransad och olika grupper i samhallet
kan sakna resurser eller formaga att pa egen hand ta del av de insatser som finns
tillgangliga. For att 6ka tillgangligheten till dessa insatser kravs da ett mer aktivt

uppsdkande och motiverande arbete.

For en definition av uppsok refereras ofta till Andersson (2010) som definierar
uppsodkande arbete som "en kontaktskapande och resursformedlande social
verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta dr svara att nd med andra medel och
som behéver ges stéd pd ett Iattillgangligt satt i milicer och sammanhang, vilka
uppsokaren sjalv inte organiserar eller kontrollerar”. For att beskriva innebdérden av det
uppsdkande arbetet menar Andersson att det bor forstas i ett processperspektiv. Det
innebar att det uppsodkande arbetet innehaller faser som gar in i varandra och som
tenderar att vara aterkommande, men som &anda har en sjalvstandighet i relation till
varandra. De faser som det handlar om ar etablering av kontakt, relationsskapande,

forandringsarbete samt lankning till annan aktor eller annan insats.

Som genomgaende tema i samtliga dessa faser menar Andersson (2010) vidare att det
uppsdkande arbetet bygger pa en sarskild relation till dem som uppsokaren arbetar
med, en relation som i hog grad skapas av den rumsliga dimensionen av arbetet:
"Genom att arbeta i miljéer och sammanhang som inte ar uppsékarnas ‘egna’,
konstrueras relationen till brukarna pd ett annorlunda sdtt. Den har en mer informell

karaktar och praglas inte sallan av vardaglighet”.

Sammantaget skapar uppsdkande arbete forutsattningar for ett annat bemdtande av
de personer som ofta inte ar mojligt att ge inom de offentliga insatsernas ramar.
Kannetecknande ar en vilja att vara tillgangliga pa personernas villkor och en tro pa

deras férmaga att utvecklas och bidra till sitt eget och andras liv.

Grunden i uppstkande arbete ligger i att fa kontakt med individer som av nagon
anledning inte har en fungerande kontakt med det offentliga systemet. Egentligen ar
uppsdkande arbete pa detta satt enkelt att beskriva: “On the surface, outreach work
may seem easy to understand and define. The concept has an almost performative
character. The contact making is central; it is about ‘reaching out’ to people”
(Andersson, 2013). Framgang i ett uppstkande arbete ligger foljaktligen i féormagan att
etablera kontakt med de grupper som man énskar na. En utmaning i detta arbete ar
att olika grupper av individer ofta ar mycket heterogena. Som exempel ryms det inom

samlingsbegreppet unga som varken arbetar eller studerar en mangd olika grupper
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och grunden for att na dessa ligger i att méta ungdomarna pa deras villkor, i deras
"rum”. Pa detta satt blir den rumsliga miljon grund for att skapa kontakt: "The
implication of this is that outreach workers (...) must know about local meeting places,

group movements, and how to bring about desired encounters” (Andersson, 2013).

Att skapa forutsattningar for méten med malgruppen blir kdrnan i det uppsdkande
arbetet och en nédvandig kunskap i sig. Rummets betydelse for uppsdk har beskrivits i
atskilliga studier och ofta anvands en uppdelning i offentliga, halvoffentliga respektive
privata miljoer. Dessa kategorier far i forlangningen betydelse for hur en uppsokare kan
narma sig personer pa dessa arenor. "Ett offentligt rum eller miljé kdnnetecknas av att
den ar 6ppen och tillganglig fér alla som énskar anvdanda sig av den. (...) Halvoffentliga
miljéer dr sddana platser som i viss man dr kollektiva och tillgéngliga fér stora grupper
men dndd inte fullt ut kan betraktas som offentliga” (Ander, 2005). Det privata rummet
ar oftast individens egna hem och uppsokare behdver ofta anvanda sig av alla dessa tre
arenor beroende pa den specifika situationen. Uppdelningen i dessa arenor genererar
ocksa tva olika satt att arbeta som har sin grund i de rumsliga dimensionerna - ett

direkt och ett indirekt uppsokande arbete i forhallande till den enskilda ungdomen.

Det forsta perspektivet innebar ett indirekt uppsdkande arbete. Detta utgors i forsta
hand av ett samverkansarbete med andra aktorer, som t ex socialtjanst,
ungdomsmottagning, skola, psykiatri, anhoriga etc. (Dewson et al., 2006). Erfarenheter
som beskrivs i olika studier ar att detta arbetssatt framfor allt ar verkningsfullt nar det
galler att na personer som inte primart vistas i det offentliga rummet. Det galler i
synnerhet unga kvinnor samt "hemmasittare” med psykisk ohalsa och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar etc (Tranquist, 2019). Aven om detta arbete
ocksa ar tidskravande, sa beskrivs det indirekta uppsoksarbetet som en kortare process
dar tiden till insats kan ga fortare an vid ett traditionellt uppsdkande arbete pa faltet.
Det relationsskapande arbetet blir ocksa annorlunda och involverar ofta fler personer

kring individen.

Den andra ansatsen utgors av ett mer direkt uppsékande arbete som motsvarar ett
mer traditionellt uppsdkande arbete "pa stan”, d v s i det offentliga rummet dar
individen inte ar kand fran borjan. Det innebar generellt miljdéer som domineras av man,
vilket traditionellt beskrivs i termer av gangkultur. Detta innebar att uppsokaren arbetar
med former for relationsskapande som riktar sig direkt mot malgruppen. Denna ansats
har beskrivits fungera battre nar malgruppen ar unga man med en mer uttalad social
problematik. Detta arbetssatt bygger pa en langre process dver tid for att etablera
kontakt och att uppsokaren ar beroende av ett socialt fortroendekapital i moétet med

den person som soks upp.

Erfarenheter har visat att valet av arbetssatt styrs av olika faktorer. Inte séllan paverkar
kdénsfordelningen i en arbetsgrupp, dar det ar vanligare att kvinnor arbetar med ett

indirekt uppsdkande och man arbetar med den direkta ansatsen. Vidare har
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kontextuella faktorer lyfts fram som styrande for arbetet. Dels handlar det om de
demografiska forutsattningarna dar det uppsdkande arbetet bedrivs, d v s hur
befolkningssammansattningen ser ut, vilket verkar styrande pa utvecklingen av det
uppsdkande arbetet. Vidare paverkar de geografiska férutsattningarna villkoren for det
uppsokande arbetet. Det kan vara stora skillnader i hur det fysiska offentliga rummet
ser ut, t ex nar det galler utformningen av torg och andra allmanna platser. Detta har
visat sig ha stor betydelse for mojligheterna att bedriva vad som ofta ses som ett

traditionellt uppsdkande arbete i stadens offentlighet.

Grunden for det uppsdkande arbetet ligger i att skapa kontakt, men det konstaterades
tidigare att uppsoksarbete ar en process i flera steg med det slutliga malet om en
forandrad situation for individen. Att skapa kontakt ar foljaktligen inte ett mal, utan

endast ett forsta steg i processen (Andersson, 2013; Nsour et al., 2020).

Centralt for processen kring uppsokande arbete ar att det bygger pa en annan sorts
relation till individen: "Genom att arbeta i miljder och sammanhang som inte ar
uppsokarnas 'egna’, konstrueras relationen till brukarna pd ett annorlunda sdtt. Den
har en mer informell karaktar och praglas inte sallan av vardaglighet” (Andersson,
2005). En aterkommande beskrivning i dessa sammanhang ar att det handlar om att
mota personer som av en eller annan anledning tappat fortroendet for det offentliga
systemet och myndigheternas representanter. Att skapa grund for den fortsatta
processen handlar darfor ofta om att aterskapa detta fortroende. For att gora detta
behdver uppsokaren ofta iklada sig en annan myndighetsroll dar maktrelationen tonas
ner och dar det finns forutsattningar till ett mer individbaserat arbetssatt (Pedersen,

2013). Det ar genom den positionen som ett inledande férandringsarbete sedan utfors.

Aterkommande i beskrivningarna om uppsdkande arbete &r att en neutralitet uppstar i
kontakten som foljd av en dndrad maktdimension, dar myndighetsféretradaren far en
roll som inte &r lika laddad i férhallande till individen. | manga fall beskrivs en

problematik med misstro och uppgivenhet hos framfor allt ungdomar som uppsdkarna

moter i forhallande till en myndighetsvarld de anser har misslyckats med att méta dem.

Det uppsdkande arbetet utgor i detta avseende en sarskild balansakt dar uppsokaren
ska uppfattas som nagot som ar annorlunda i férhallande till de ordinarie offentliga
verksamheterna, men kopplingen till dessa skanker samtidigt en noédvandig legitimitet
som gor att en dialog kan foras med olika professioner. Efter att en kontakt ar initierad
sker ofta en serie insatser dver tid, ett arbete som kan ta olika lang tid beroende pa

individernas behov och situation.
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Det slutgiltiga malet med det uppsokande arbetet &r att lanka vidare till nasta instans i
individens process mot arbete eller studier. Samtidigt ar detta i sig ett av det
uppsokande arbetets dilemman. Det handlar i forlangningen om den mottagande
verksamhetens tillvaratagande av det uppsdkande arbete som utférs och i vilken man
de insatser som dar ges lever upp till de férvantningar som skapas hos de unga. Detta
menar Pedersen (2013) ar en central framgangsfaktor i uppsdkande arbete: "Kraften til
endring ligger i den gode og smidige samhandlingen mellom de oppsgkende og de

ordineere kontorbaserte velferdstjenestene”.

Lankningen till nasta led, dvs den efterfoljande stddinsatsen, ar central i uppsdékande
arbete och verksamheter kan forhalla sig till detta pa olika satt. En risk med att
uppsokarnas arbete reduceras till att formedla kontakt ar att resultaten inte blir
varaktiga. Detta baseras pa farhagor om att det uppstkande arbetet genererar tomma
|6ften om inte det individanpassade stodet, som gjort att personer valt att sdka sig till
den mottagande verksamheten, foljs upp inom ordinarie verksamhet. Det uppsdkande
arbetet beskrivs generellt som tillgangligt och andamalsenligt for malgruppen, vilket
tar sin grund i de fortroendefulla relationer som byggs upp. Om inte denna relation kan
lamnas dver pa ett bra satt och motsvaras i nasta led kommer s§ kommer det i
forlangningen att reducera fortroendet for uppsokarna i deras fortsatta arbete pa
malgruppens arenor. Ytterst star en trovardighet hos uppsdkarna pa spel, en
trovardighet som ar en avgorande faktor for att lyckas med ett uppsdkande arbete:
"Outreach cannot be effective if individuals (...) do not feel that outreach workers are

trustworthy or that proper services are offered” (Kryda 2009).

5. Resultat

| detta avsnitt presenteras resultatet fran kontakter med Lumenas medarbetare pa
olika nivaer — genom fokusgruppsintervjuer, individuella intervjuer samt de svar som
inkom pa reflektionsformuléren. Resultatbeskrivningen inleds med personalens
beskrivningar av hur arbetet med uppstkande verksamhet ser ut idag utifran hur det ar
organiserat, vilka malgrupper som beskrivs vara i behov av ett uppsdkande arbete och
vad som praktiskt gynnar respektive forsvarar genomférandet av ett uppsdkande
arbete. Resultatavsnittets andra del ar mera framatblickande och aterger vad
medarbetare och chefer beskriver som nédvandigt for att ett langsiktigt och

vélfungerande uppsodkande arbete ska komma till stand.

51. Det uppsokande arbetet idag och orsaker till det

51 "Ett uppsdkande arbete behdvs for att nd de mest sarbara”

Intervjuer med medarbetare inom Lumena visar en samstammig uppfattning om
behovet av ett uppsdkande arbete for att kunna na de individer som idag inte omfattas

av befintliga insatser och stédprogram. Det finns en insikt om att de nuvarande
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insatserna inte lyckas na de mest utsatta och att utvecklingen av ett mer proaktivt
arbetssatt fortfarande ar i ett tidigt skede. En av de intervjuade beskriver vad det

handlar om;

"De flesta som vi jobbar med, eller en del som vi jobbar med, dr ju deltagare som
inte dr riktigt UVAS. De dr UVAS delvis, men de har ndgon aktivitet. De dr ett tag pd
ALIS, sen flyttar de till Huddinge. D4 tar vi éver. Sen gdr de till MIA, sen ett ar de pa
MIA, sen kommer de tillbaka. Och de personerna dr till viss del resursstarka sa att
de kan be om hjdlp. De flyttar runt mellan olika insatser. Och sen har vi riktiga

UVAS som sitter hemma. Dom mdste vi nd pd ndgot sdatt.”

Nar det kommer till att definiera vilka grupper som har stoérst behov av ett forstarkt
uppsokande arbete framtrader dock en splittrad bild. Medarbetarnas och chefernas
beskrivningar av malgruppen varierar beroende pa deras egna erfarenheter och det

geografiska omrade de arbetar inom.

En av de mest grupperna som framhalls vara i behov av ett forstarkt uppsdkande
arbete ar unga personer som inte ar registrerade hos nagon myndighet och darfor
riskerar att falla utanfér vard- och stédinsatser. Manga av dessa unga beskrivs bo kvar
hos sina foraldrar och vara ekonomiskt beroende av dem, vilket gor att de inte sdker
hjalp varken fran samordningsférbundens verksamheter eller socialtjanstens
bistandsenheter. En annan viktig malgrupp utgors av personer som bor i socialt utsatta
omraden, dar kunskapen om tillgangliga vard- och stédinsatser ar 1ag. Dessa individer

kan i vissa fall &ven ha en begransad tilltro till myndigheter, vilket forsvarar kontakten.

"Vi vet att det finns hundra personer som har férsérjningsstod med annat etniskt
ursprung i kommmunen. /../. Vi hoppas att de kommer till oss. Men vi ndr dem ju inte.

Sd jag tror att det kan bli mycket bdttre."

Personer som beddms vara i storst behov av uppstkande insatser beskrivs saledes som
ensamma och socialt isolerade, med begransade eller obefintliga natverk. Manga av
dessa saknar gymnasiebetyg och har en historia av psykisk ohalsa eller
neuropsykiatriska diagnoser. Aterkommande ar ocksa en bristande kontakt med eller

kunskap om de offentliga stédsystemen hos de enskilda och deras narstaende.

512 Delprojektens uttalade malgrupper

De personer som for narvarande deltar i Lumenas insatser beskrivs i huvudsak vara
unga med en uttryckt vilja att ta sig narmare arbete eller studier. Trots Lumenas
aldersmassigt breda malgrupp (16-65 ar) sa ar det primart unga deltagare som ar under
30 ar som beskrivs. Flera medarbetare beskriver att det finns relativt héga
intradestrosklar for att delta i delprojekten. Deltagarna anvisas eller remitteras oftast

fran andra verksamheter inom socialtjansten, sarskilt ekonomiskt bistand.

14



Att nd de mest sarbara 15

"Ja, vi har ju i vér kommun /.../, och sékert de andra kommunerna, ett kontrakt som
vdra chefer gjort med Samordningsférbundet Ostra Sédertérn ddr det stér tydligt
hur vi ska jobba. Och vi har ju en tydlig inremitteringsprocess, liksom ansékan hur vi

far vara deltagare. Det dr de som vdnder sig till 0ss."

Bland de som deltar i projekten finns en tydlig kbnsmassig snedférdelning. Deltagarna
beskrivs i en dikotom uppdelning i kvinnor och man och dar man ar
overrepresenterade bland deltagarna. Enligt personalen beror detta pa att de manliga
deltagarna ofta har en mer uttalad vilja att snabbt komma ut i arbete, medan kvinnliga
deltagare beskrivs ha en lagre tilltro till sin egen arbetsférmaga och oftare har mer
komplexa behov. Kvinnliga deltagare beskrivs ocksa i hogre utstrackning ha ett

omsorgsansvar, vilket kan férsena deras vag mot arbete eller studier.

513. Ett blygsamt uppsokande arbete

Ur intervjuerna framtrader en bild av ett relativt begransat uppsdkande arbete. En
tydlig vilja att arbeta uppsdkande finns bland medarbetarna, men manga anser sig inte
ha den mdjligheten. De beskriver Lumenaprojektets arbetsprocesser som relativt styrda
av fasta ramar, avtal och interna rutiner. Detta gor att det uppsodkande arbetet ofta far
en undanskymd roll, eftersom personalens tid och resurser i huvudsak beskrivs som

uppbundna av planerade insatser och deltagarhantering;

"Och vi har ju en tydlig inremitteringsprocess hur vi far vara deltagare. Det dr de
som vander sig till oss. Det dr inte vi som ar ute och letar upp dem. Men ndr vi dr ute
i olika forum da pratar vi ju hela tiden. Det hdr jobbar jag med, det hdr ar vi. Vi delar

ut vdra visitkort."

Men det ar inte bara den strukturella styrningen av arbetet som reducerar
medarbetarnas majligheter att arbeta uppsdkande. | intervjuerna beskriver flera
medarbetare att de vid projektets borjan hade arbetat uppsdokande som en del i
uppdraget, men att instromningen av deltagare var sa omfattande att mojligheten till
uppsodkande arbete forsvann. Kombinerade roller dar medarbetare skulle arbeta bade

som case manager och/eller arbetscoach beskrivs ocksa reducera tiden fér uppsok;

"Vi gér ju allt. /../ Vi skriver ju ett Excel-blad. Men sen ndr man inte har den tiden och
vi har ju otroligt manga deltagare var... DG blir det ju det man tullar pa.... Fér man
har ju fokus p& deltagarna och sG gér man allt fér dem. Fér vi ska ju leta
arbetsgivare och allting annat ocksd. /.../ SG det blir ju mindre och mindre av det

[det uppsdkande arbetet]. Det var ju mer i bérjan.”

Detta illustrerar vad Lipsky kallar for resursbegrdnsningar och mdalkonflikter.
Medarbetarna arbetar med begransade resurser och med motstridiga krav, vilket leder
till att de maste prioritera eller férenkla. Personalen beskriver hur de hamnar i en

situation dar det blir mindre och mindre av det uppsdkande arbetet. Men intervjuerna
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illustrerar dven organisatoriska begransningar, sésom manga deltagare, avsaknad av
mottagande verksamheter och tidsbrist, vilket tvingar personalen att avvika fran

projektets ursprungliga intentioner.

Ocksa ett kombinerat uppsok riktat till bade deltagare och till arbetsgivare beskrevs
vara svart att genomfora. Allteftersom att delprojekten fylldes av deltagare minskade

det uppsodkande arbetet;

"Vi ska jobba 50% med deltagare, 50% med arbetsgivarna. Men det finns inte pd
kartan i min kalender.... Jag férséker Idgga in det, men det gar bort liksom. Fér dér
maste jag ga till psykiatrin med min deltagare. Det blir inte det. SG jag Idgger ju
inte 50-50, det kan jag inte sdga att jag gér. Men jag férséker hdlla den har

uppsockande delen gentemot arbetsgivare i rullning.”

Men resultaten visar samtidigt ett visst uppsdkande arbete i delprojekten. Merparten av
de aktiviteter som beskrivs av medarbetarna som exempel pa uppsdkande arbete ar sa
kallat indirekt uppsdk och bestar ofta av informationsspridning om Lumena till andra

organisationer och till arbetsgivare. Att gdra personliga besdk hos dessa organisationer,

traffa kollegor samt att dela ut informationsmaterial beskrivs som aktiviteter for uppsok.

Aven informationsspridning pad massor eller andra sammanhang som unga som star
langt fran studier eller arbete kan tankas besoka, framhalls av vissa medarbetare som
en forekommande aktivitet. Behovet beskrivs som stort, men ingen tydlig malgrupp
framhalls. Nagra fa medarbetare uppges ha ett uttalat uppdrag att arbeta uppstkande

och beskriver arbetet framfor allt som informationsspridande;

"Vi har vant oss till myndigheter, till forsamlingar, till studieférbund, till alla
gymnasieskolor i [kommunen]. Till ideella féreningar. Till bostadsbolagen. Fér dar
tror vi att vi kan hitta personer som inte hittar oss. MAanga hittar oss. Vi tror véldigt
mycket pad mun till mun metoden. Det har funkat i alla ar. Och éven i det hdr tror vi
att vi tréffar ndgon... Syftet dr kanske inte att den personen vi traffar ska in i
Lumena. Utan att den i sin tur har ndgon i sin bekantskapskrets som kan... ja, men

alltsd... har behovet”

En annan aktivitet som beskrivs som ett uppsokande arbete i intervjuerna, ar nar
arbetscoacher inom ramen for Lumena har integrerats i psykosteamet i den dppna
psykiatriska varden. Uppsdket har handlar om att tillgangliggéra och erbjuda
supported employment enligt IPS i den psykiatriska dppenvarden, dar ett sddant

arbete annars inte funnits tillgangligt till malgruppen;

"Merparten av de jag trdffar skulle inte komma till varken IPS eller ndgon form av
arbetsinriktad rehabilitering. Jag vet inte om det dr sant, men... S4 pd det sdttet blir

det ju ett uppsok”.
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514, Lokala variationer och organisering

| resultaten framkommer att det finns lokala variationer mellan delprojekten nar det
galler forutsattningar och behov av uppsdkande arbete. Det handlar om att deltagare
har olika behov och resurser att na stodinsatser, men ocksd om organisatoriska
skillnader i delprojekten utifran personalens arbetssituation och ledningens foljsamhet
till projektmalen. | ett av delprojekten beskrivs betydelsen av sociala natverk och att det
finns resursstarka foraldrar som kan bli viktiga aktorer for att skapa kontakt och

motivera till deltagande;

"Det beror jattemycket pd vilken mdlgrupp man har, vilken typ av kommun man
lever i och hur den utsatta gruppen... hur de lever. Liksom, jag tycker vanligtvis... i
alla fall de som jag jobbar med /../ har ofta... de dr utsatta, men de har ofta ett
starkare natverk for det ar ofta foraldrarna som kontaktar oss. De flesta, jag skulle

sdga att 95 procent kommer in genom egenanmadalan. Oftast genom férdldrar.”

Att ha féraldrar som for ens rakning soker stod beskrivs alltsd som en framgang for att
na Lumenaprojektets insatser. Men de regionala skillnaderna handlar ocksa om
delprojektens organisering. | intervjuerna blir det tydligt att delprojekten har utvecklats
med skiftande foljsamhet till vad som dverenskommits i samband med planering och

utformning av Lumenaprojektet avseende uppsdkande arbete;

"Ndr det gdller den hdr breda uppsékstanken sd@ har ju vi p& ndgot sdtt tagit foér
givet att alla gér det i mer eller mindre man utifradn hur vi tdnker oss att uppsok
skulle se ut i de hdr projekten. Och vi dr ocksad lite férvdnade att insatsdgarna som
ar vara férbundschefer lokalt, att det dr ndgra som inte kdnner igen sig i att vi

faktiskt bestGmde att vi skulle géra det hédr genomgdende i alla delprojekt.”

515. En kompensatorisk praktik, fran uppsokare till foretradare

Det begransade uppsdkande arbetet kan inte bara renodlat forklaras med lokala
variationer och ett hogt inflode av deltagare till delprojekten. En annan tydligt
hindrande faktor for ett uppsdkande arbete som framkommer ar ett haltande
samarbete med andra myndigheter och dessa myndigheters langa vantetider. Ett
traditionellt uppsdkande arbete férutsatter en lankning/dverlamning till en fortsatt
insats. Resultaten i denna studie illustrerar en avsaknad av en sadan strukturerad
mottagare att lamna over till, alternativt att dessa mottagare har sa langa vantetider att
det beddms skadligt for deltagarna. Istallet beskrivs arbetet i Lumena som en

kompensatorisk praktik pa "en systemkollaps” av ordinarie valfardsinsatser.

"Ja, vi blir mer och mer del i en ordinarie verkstad. Sddana insatser som redan finns.
Vi blir den ddr insatsen som vi kanske inte riktigt skulle vara fran bérjan. Vi skulle
kanske hitta unga och sen mer lotsa och finnas med som ett stod i de befintliga

insatserna som redan finns. Det finns ju vdldigt mycket insatser fér unga redan. SG
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det gor val att vi dts upp lite tanker jag eftersom vi kanske inte jobbar riktigt som
det var tankt. /../Jag menar att det finns ju vdntetider p& de andra insatserna.
Vilket orsakar att vi behdver fortsatta jobba. Vi kan inte lotsa dem. Och sen ska de

vdnta i flera mdnader pd att fa stéd i de andra insatserna.”

Att arbeta uppsdkande utan en koordinerad mottagningsverksamhet innebar ett
resurssloseri, vilket i praktiken hanteras genom ett fortsatt hallande av stodet till
deltagarna. Detta motiveras i intervjuerna som att motverka risken for att den skora
motivation och tilltro hos individen som det uppsdkande arbete kan ha resulterat i helt
raseras. Medarbetarna som ar tankta att arbeta uppsdkande beskriver att det istallet
resulterar i ett fortsatt arbete med deltagarna, vilket i sin tur medfor att medarbetarna
snabbt blir fulltecknade. | stallet for att arbeta uppsdkande blir de foretradare for
deltagare i motet med andra verksamheter. Oavsett om mottagaren ar tankt att finnas
inom samordningsforbundens egna insatser eller i det ordinarie systemet pekar
resonemangen pa vikten av att det finns en tankt mottagare fér nasta steg efter det

uppsokande arbetet.

Genomgaende i intervjuerna beskrivs ett bristande samarbete med andra myndigheter
som far negativa konsekvenser for deltagarna. Det saknas systematiska
samverkanstraffar eller upparbetade samverkansarenor. Medarbetarna beskriver hur
samverkan ar personbunden, dar vissa "bra personer” kan underlatta arbetet, men att
det oftast saknas goda relationer med medarbetare vid andra myndigheter och
organisationer. Det framkommer saledes tydligt att det saknas en systematik for ett
somlost dverlamnande av deltagare till @mplig instans. | intervjuerna beskriver
medarbetarna en |ag tilltro till andra verksamheter. Istallet beskrivs dessa i termer av
forsvarande byrakrati, langa handlaggningstider, samordningsproblem och brist pa ratt

stod.

51.6. Uppsdkande arbete i Lumena — en ofardig idé

Det finns en osakerhet bland Lumenaprojektets medarbetare pa alla nivaer kring vad
uppsokande arbete egentligen innebar i praktiken och hur det kan organiseras for att
bli effektivt. Ett av projektets delmal ar att na personer som traditionellt inte fangas upp
av samordningsforbundens insatser eller andra offentliga verksamheter. Dock beskriver
medarbetarna att det saknas en konkret strategi for hur detta ska genomforas i
praktiken, vilket gor att det uppsdkande arbetet annu inte har integrerats pa ett

strukturerat satt i delprojekten.

Lipsky beskriver hur personal inom offentlig sektor, exempelvis socialarbetare,
arbetsformedlare eller uppsodkare, har en hdg grad av diskretion i sitt arbete. | denna
studie framkommer att medarbetarna i Lumena och Conecto ofta behover goéra egna
avvagningar i ett komplext landskap dar formella riktlinjer saknas eller ar vaga, sarskilt

kring det uppsdkande arbetet.
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"Vi har kanske inte sa tydligt lyckats férmedla hur var uppsékstanke hdnger ihop

med inkluderingstanken.”

Det visar att medarbetarna lamnas att sjalva tolka vad "uppsokande arbete" innebar,
vilket ar ett exempel pa Lipskys idé om att mycket av projekts faktiska implementering
sker i arbetet med deltagarna, dar personalen formar sin praktik genom sina beslut.
Bland manga av de intervjuade tycks det finnas en generell kunskap om vad
uppsokande arbete innebar och hur det kan genomféras. Flera medarbetare har aven
erfarenheter av tidigare arbete med saval indirekt som direkt uppsok fran andra
verksamheter. Men nar det galler det uppstkande arbetet i Lumenas delprojekt
beskrivs det som "en ofdrdig idé”, bade hur det mappar in i de andra

projektaktiviteterna, hur det ska genomféras och vad det ska leda till.

| intervjuer med processledarna framkommer en ursprunglig tanke om att
foljeforskarna skulle stoédja inférandet av det uppsdkande arbetet i Lumena. De beskrev
en forvantning att det uppsokande arbetet skulle vara "ett Idrande” dar foljeforskarna
skulle erbjuda vagledning till projektledare och projektmedarbetare. Det pratades om

behovet att fa olika "metoder fér uppsok” presenterade och en eventuell "metodguide”;

"Jag upplever andd att ndr vi startade upp s@ bendmnde vi dnda det till
projektledare, projektmedarbetare att vi ska arbeta uppsékande. Sen sa skrev vi
avtal fér att foljeforska det arbetet och det som jag tog med mig mycket fran
ansokan var just det har att vi skulle Iara oss tillsammans med foljeforskare hur vi
kan bli bdttre pa att arbeta uppsékande. SA jag har hela tiden haft det perspektivet
att det har ska vara ett Iarande for projektmedarbetare och projektledare fér oss

hur vi kan arbeta uppsdkande i samordningsforbunden.”

5.2. Hur ett forstarkt uppsokande arbete kan organiseras

Vad kan da samordningsférbunden goéra for att forstarka det uppsodkande arbetet med
syftet att nd malgrupper som har omfattande behov och som inte nas av det stéd som
erbjuds i dag? | denna andra del av resultatavsnittet blickar vi framat och aterger vad
medarbetare och chefer beskriver som noédvandiga for att ett I1angsiktigt och
vélfungerande uppsotkande arbete ska komma till stand. Dessa resultat kompletteras
med kunskaper fran tidigare erfarenheter fran samordningsprojekt samt tidigare

forskning.

521 Behovet av en gemensam definition

Medarbetare pa alla nivaer i Lumenaprojektet ar dverens om att det uppsdkande

arbetet behoéver forstarkas for att skapa tillgang till valfardsinsatser for sarbara grupper
som inte Nas av insatser idag. Uppsdkande arbete har i en rad tidigare projekt visat sig
vara en effektiv strategi for att nd marginaliserade grupper som av olika skal inte sjalva

soker hjalp eller stod. Det ar ett kunskapsbaserat arbetssatt dar tidigare forskning pa
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omradet visar att uppsdkande arbete kan bidra till att minska social exkludering, 6ka
tillgangligheten till valfardsinsatser och forbattra individers valbefinnande genom

tidiga insatser (Doherty, 2020; Barry, 2019).

Att ett sddant behov finns rader det en samstammighet kring bland de intervjuade. Har
har samordningsférbunden en central roll i att forstarka och strukturera ett sadant
uppsokande arbete, genom att skapa en gemensam och férankrad definition av
uppsékande arbete. Uppsdkande arbete som arbetssatt bdr i detta avseende ses som
ett strategiskt arbetssdtt snarare an en enskild metod, dar malet ar att na individer i
behov och underlatta deras intrade i relevanta verksamheter. Férbunden behéver alltsa
skapa en gemensam definition av uppsdkande arbete som ett strategiskt arbetssatt.
Det ar inte en metod som styrs av en metodguide utan strategiskt medvetet arbete
som handlar om att na ut till isolerade unga och skapa ett fortroende och darefter
lamna 6ver personen till en verksamhet som erbjuder andamalsenligt stod. Det ar ett
tvarprofessionellt arbete som sker i samverkan som har till syfte att sanka troskeln for
deltagare att komma in i verksamheterna (mottagaren) och att uppsékaren ar en

"fortroendeperson” som tar deltagaren &ver troskeln.

522 Behovet av samordning

| resultaten framgar behovet av samordning av de insatser som erbjuds for att ett
strategiskt uppsdkande arbete ska ge resultat. Det efterfragas sémloésa 6vergangar
mellan ett uppsdkande arbete och andra insatserbjudanden och att det i denna

samordning finns en enhetlighet i arbetssatt och forstaelser av malgruppens behov;,

"Jag tror att samordningen dr det stérsta vinsten. Det dr lite som frdn SUVAS-tiden
ndr vi hade en samordnare som jobbade. D& var upplevelsen att det gick pd ndgot
satt att jobba mer enhetligt. Man hade liknande rutiner, man hade liknande
férhdllningssatt, liknande definition av vilka som tillhér mdalgruppen, vilka som
skrivas in och inte skrivas in. Och ju mer man har slédppt pd samordningen desto

mer lokala rutiner blir det.”

Resultaten illustrerar dock stora lokala skillnader i verksamheters utbud, i hur
malgruppernas behov ser ut och hur arbetet var organiserat. | det stora omrade som
Lumenaprojektet omfattar finns betydande lokala skillnader sasom befolkningsstruktur
och resursférdelning, vilket naturligtvis behover beaktas i organiseringen av arbetet for
att skapa hallbara och langsiktiga verksamheter och for att personcentrera insatserna.
Daremot kan principiella skillnader behdéva omvarderas som bygger pa exempelvis
lokala rutiner, principer eller "vanor”. Tidigare forskning om uppsdkande arbete patalar
betydelsen av att skapa standardiserade och grundlaggande handlingsprogram som
samtidigt tilldter en flexibilitet i genomférandet. Sddana program skapar trygghet for
personalen att det finns mottagande verksamheter att lamna over till nar det

uppsokande arbetet har gett resultat;
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"Man skulle kunna dgna jattemycket tid at uppséka, men dd finns det dndad inte
ndgon som kan ta emot och dd har vi ingen betydelse. S jag tycker att det ddr dr
ganska komplext och det dr ocksd det hdr liksom med fér jag kan inte IGta bli att
tanka pad det. Hur tillgdngligt dr det stéd som finns och jag tycker det hdnger ihop.
Alltsg ifall man hdller pd och séker upp en massa och sen dar det stédet som man
ger inte tillgdngligt eller exkluderande. D4 blir det ju bara ett spel fér galleriet att
Jjobba uppsék och det dr det ingen utav medarbetarna som vill syssla med. SG jag

tycker det ar liksom lite moment 22 det dar.”

523 Malet med arbetet och hur det foljs upp

Att fa till en gemensam definition av arbetet och en samordning av insatserna paverkar
ocksa uppfoljningsarbetet och hur positiva resultat av arbetet ska definieras och méatas.
Det finns bland de intervjuade en viss kritik i hur arbetet fordelas och mats i antal
deltagare och att ett "positivt resultat” ar att deltagaren har kommit ut i ndgon typ av
sysselsattning eller studier. Att na personer som star allra langst fran sddana aktiviteter

och etablera ett fortroende kan ta mycket tid och inte alltid innebara att individen

hamnar i sysselsattning inom projekttiden. Om syftet ar att forstarka det uppsdkande

arbetet, sa behoéver det sanktioneras av ledningen;

"Att det krdver verkligen mycket att st pall och att s hdr nej, det ska vara frivilligt.
Det ska vara éppen ingdng. Och det fdr vi ju kimpa fér varenda dag fér att
upprdtthdlla den ddr liksom. Men dd behéver man ju ha det mandatet ocksd, att
det dr ok liksom. | det mandatet behéver man ocksd kanske ténker jag skriva in
ndgon form av liksom resultat del att man faktiskt mdter uppsok utifrdn uppsék
och inte ut i arbetslivet eller sd. Ska man ha det mandaten sG mdste man ocksd

liksom mdtas pa ett annat sdatt.”

Flera av de intervjuade medarbetarna pekar pa behovet av att infor framtida
ansokningar inventera hur nya utsatta malgrupper skulle kunna nas och hur ett

uppsdkande arbete i sa fall skulle kunna se ut.

"Jag tror pd att analysera och det har vi ju jattechans att géra nu ndr vi har haft
det hdr projektet, analysera de lokala férutsattningarna, alltsa de riktigt lokala
férutsattningarna det vill saga, vilka ar det vi missar? Vad har vi fér malgrupper,
vad har vi, vad dr det fér faktorer som vdara deltagare har, vart ska vi? Var behéver
vi finnas mer? Jag tror att den analysen av de personerna bdde som man har natt
ut till, men ocksd de som man kanske inte har ndtt ut till, den tror jag dr jatteviktigt
att man har med dig utifrdn en kanske lokal delprojektplan fér hur varat... hur

kommer vdrat uppsékande arbete dg se ut?”
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Utifran Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrater (Lipsky 1980) kan resultaten i denna
studie forstas som ett uttryck for de dilemman och kompromisser som uppstar i
utférandet av arbetet i Lumena. Lipsky menar att personal i direktkontakt med
deltagare ofta arbetar med begransade resurser, motstridiga krav och med hég grad av
handlingsfrihet (diskretion), vilket gor att de i praktiken utformar hur projektets mal

forverkligas.

Det uppsdkande arbetet inom Lumenaprojektet visar tydligt pa detta. Trots en uttalad
ambition i projektansdkan att utveckla uppsdkande arbetssatt, beskrivs en avsaknad av
konkreta strategier, bristande samordning samt hog arbetsbelastning som hinder.
Dessa faktorer speglar de begréansade resurser och oklara riktlinjer som Lipsky pekar pa
som centrala forutsattningar i medarbetares vardag. Nar medarbetarna inte ges
tillrackliga resurser eller tydlig styrning, maste de sjalva tolka och forma sitt arbetssatt,

vilket alltsa 6kar graden av handlingsutrymme for egna lésningar.

Det framkommer ocksa att de flesta medarbetare fokuserar pa deltagare som redan
har kontakt med andra myndigheter eller som sjalva sdker stdd. Dessa grupper
uppfattas som mer "hanterbara" eller "motiverade. Det ar en copingstrategi som enligt
Lipsky ar vanlig bland grasrotsbyrakrater nar arbetssituationen inte medger att alla nas
pa lika villkor. Konsekvensen blir att de individer med storst behov av stdd, exempelvis
unga med psykisk ohalsa, spraksvarigheter eller 1ag tillit till myndigheter inte nas, trots

att dessa star i fokus for projektets syfte (Tranquist, 2019; Gjersg & Strand, 2023)

Vidare framtrader i intervjuerna en malkonflikt mellan relationsbaserat uppsdtkande
arbete och projektets krav pa matbara resultat. Att skapa tillit och langsiktiga relationer,
vilket &r centralt i det uppsokande arbetet, ar svart att mata eller kvantifiera. Lipskys
teori visar att personal i valfardens organisationer ofta tvingas prioritera det som ar
matbart, pa bekostnad av det som ar relationellt eller processinriktat. | resultaten fran
intervjuerna framkommer frustration kring att uppsdkande arbete inte ges tid eller
legitimitet, eftersom fokus ligger pa att snabbt leverera resultat i form av inskrivningar

eller 6vergang till arbete/studier.

Resultaten visar aven att medarbetarna ofta blir ndgot mer an vagvisare - de beskrivs
som "foretradare" och "utférare” i ett valfardssystem dar samordningen brister. Detta
illustrerar hur medarbetarna ibland tvingas ta dver ansvar som egentligen hér hemma
pa systemniva, vilket ytterligare férstarker deras roll som dem som implementerar
projektmalen (Pedersen, 2013; Tranquist, 2019). Sammantaget synliggor resultaten
manga av de centrala komponenterna i Lipskys teori: diskretion, malkonflikter,
resursbrist och behovet av copingstrategier i en komplex praktik. Dessa faktorer formar
i hog grad forutsattningarna for hur det uppsdkande arbetet faktiskt kan bedrivas,

bortom de intentioner som uttrycks i projektbeskrivningar eller policydokument.
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Sammanfattningsvis visar resultaten fran denna studie att det finns ett tydligt behov av
ett forstarkt uppstkande arbete for att nd grupper som idag inte nas av befintliga
insatser inom samordningsférbunden. De malsattningar som skrivits fram i
Lumenaprojektets ansdkan gar helt i linje med de behov som medarbetarna beskriver
avseende malgrupp och arbetssatt. Det finns dven en uttryckt vilja att kunna arbeta
mera uppsdkande hos manga medarbetare. Men det uppstkande arbetet inom
Lumenaprojektet befinner sig i ett tidigt skede dar organisation, prioriterade
malgrupper och motiv for arbetet behdver utvecklas vidare. | intervjuerna framkommer
att det ofta ar individer med resurser eller som redan ar aktuella i nagon verksamhet
som nas av Lumenaprojektets stod. Ett forstarkt uppsdkande arbete i framtida projekt
forutsatter en strategisk plan dar organisation, resurser och metodstdd tydligt

definieras pa saval individniva som organisatorisk niva.

En organisation som stodjer uppsdkande arbete har ocksa ett strategiskt samarbete
med andra enheter, sdsom arbetsmarknadsenheter, psykiatrisk 6ppenvard,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen for att koordinera insatser med dessa
mottagarverksamheter och underlatta évergangen (lankningen) for individen. | en
sadan organisation finns ocksa en inbyggd systematisk uppféljning och utvardering av
arbetet for att optimera insatserna. En sddan uppféljning stracker sig forbi monetéra
matt och inkluderar personcentrerade matt kring individuella behov och mal,
delaktighet samt bemdtande. | detta avsnitt gors ett forsok att beskriva dessa
forutsattningar och avslutas med en modell med 5 nyckelaspekter for ett langsiktigt
och hallbart uppsdkande arbete riktat till malgrupper som idag inte nas av Lumenas

insatser.

Ett uppsodkande arbete befinner sig ofta i spanningsfaltet mellan en informell praktik
och formell styrning. Att na ut och informera om Lumenaprojektet och liknande
stodinsatser till en bred malgrupp, kan vara positivt och innebara att potentiella
deltagare far kunskap om stoédinsatserna och eventuellt sedan tar kontakt med
verksamheten. Men fa av deltagarna som tagit del av Lumenas insatser har natts
genom den typen av informationsspridning. For att det uppsdkande arbetet ska kunna
implementeras langsiktigt och systematiskt i samordningsférbundens verksamheter
kravs bade en tydlig férankring och organisering av arbetet och en tydlig mal- och
uppfoljningsstruktur. Men ett arbete som i huvudsak ar relationsbaserat och
fortroendeskapande kan vara svart att mata och kvantifiera. Det ror sig dessutom om
ett tillitsbaserat arbete med marginaliserade malgrupper som kan vara mycket svara

att nd och skapa en fortroendefull relation till.
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For att initiera och skapa férutsattningar for ett uppsdkande arbete behover
verksamheten identifiera vilka individer som ska nas och varfér. | resultaten
framkommer att det i flera delprojekt fanns en stor bredd i vilka som ansags vara i
behov av uppsodkande verksamhet och att information om Lumenas stédinsatser

riktades till "alla med behov av de insatser” som projektet erbjod.

For att definiera malgruppen for ett uppstkande arbete behdver en noggrann
kartlaggning genomféras av vilka grupper som inte nas och en behovsanalys for att
forsta hinder och barriarer till delaktighet for just denna grupp. En sadan behovsanalys

ger vagledning om hur malgruppen kan nas och inkluderas.

Uppsdkande arbete utgar, som Andersson (2010) beskriver, fran ett processperspektiv

nn

dar de fyra olika faserna, "kontakt,” "relation”, "férandring” och "lankning till annan
insats” samverkar. Det innebdr att traditionella indikatorer som fokuserar pa resultat
(t.ex. "antal personer i arbete”) riskerar att osynliggora de avgdrande mikrosteg som
féregar sadana resultat. Det uppsokande arbetets mervarde kan ligga just i dessa
mellanrum, genom att skapa forutsattningar for forandring innan férandringen ar fullt
synlig. Utifran detta kan projekt sdsom Lumena behova genomféra ett skifte fran en
linjar, malrationell logik med fokus pa sysselsattning eller arbete, till en processlogik dar
aven tillit, meningsskapande, upplevelse av sammanhang och motivation blir vardefulla
och synbara mal. | praktiken innebér det att dokumentation och uppféljning ocksa
inkluderar subjektiva redogoérelser och sjalvvarderingar fran deltagare, samt
reflektionsunderlag fran uppsokare, inte bara traditionell statistik sdsom exempelvis

antal deltagare uppsokare moter, eller antal besok.

Som presenterats tidigare i denna studie betonar tidigare forskning kring uppsdkande
arbete (Pedersen 2013; Tranquist 2019; Kryda 2009) vikten av ett etiskt forhallningssatt
dar uppsdkaren verkar som ett stodjande subjekt snarare an som en kontrollinstans.
Det innebar att mal inte bara ska definieras uppifran (t.ex. fran styrdokument), utan
aven formas i dialog med den individ som méts. Fran intervjuerna framkommer att det
ofta finns ett sddant personbaserat forhallningssatt i arbetet som utférs inom ramen for
Lumenaprojektet. Det ligger ocksa i linje med aspekter av sjalvbestdmmande och
brukardelaktighet som tydliggdrs i Socialtjanstlagen och konventionen for manskliga
rattigheter. Dessa styrdokument tydliggor deltagares egen malsattning,

sjalvbestammande och delaktighet som centrala komponenter.

Samtidigt papekar flera forskare att uppféljning maste sakerstélla att insatserna leder
vidare till konkreta forbattringar — annars riskerar arbetet att forlora sin legitimitet

(Kryda, 2009; Doherty, 2020) eller fortsatta forsdrjning av ESF-medel. Darfor kan det vara
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vardefullt att folja upp saval individuella mal (t.ex. "upplever storre kontroll 6ver sin
vardag") som strukturella indikatorer (t.ex. "mottagande verksamhet har tagit emot
deltagare inom rimlig tid"). | denna studie blir det tydligt att om strukturella indikatorer
hade funnits, hade det blivit tydligt att det ar i [ankningsarbetet till andra verksamheter
som en forstarkning behdver ske. Detta galler oavsett om denna verksamhet finns inom
samordningsforbundens egna verksamheter eller hos ordinarie aktérer som erbjuder
sociala, medicinska eller arbetsinriktade verksamheter. Utgdngspunkt tas da i syftet

med den uppsdkande verksamheten.

For att skapa ett enhetligt uppsdkande arbete kan gemensamma indikatorer for
arbetet behoéva tydliggéras. Det handlar om att bade skapa tydliga strukturer fér hur
arbetet ska genomforas (processindikatorer) och vilka resultat som ska matas hos
individen och i processen. Det handlar om en flerlagrad uppféljningsmodell av

uppsokande arbete i projekten:

1.  Processindikatorer — antal kontakter, tid till forsta mote, tillganglighet till
malgruppens arena.

2. Relationsindikatorer - sjalvrapporterad tillit, upplevelse av delaktighet,
upplevelse av meningsskapande samtal.

3. Resultatindikatorer — 6vergang till annan insats, fullfoljd kontakt, forbattrad

funktionsférmaga.

Om det finns indikatorer av detta slag i projekten kan de anvandas i kollegiala
larandeprocesser dar utformandet och anpassningar av det uppsokande arbetet
samproduceras. Det uppsdkande arbetet blir da grundat i férankrade argument for
varfér arbetet riktas mot en viss malgrupp. Detta behover ocksa formuleras i tydliga
beskrivningar av arbetet som gors tillgangligt for alla medarbetare. En sadan
beskrivning innehaller aven klargérande av férvantade resultat av arbetet och vilka
aktorer som tar vid efter uppsoket. Uppsdkande metoder behdver systematiseras for att
na de malgrupper som avses och insatserna anpassas till dessa individers behov.
Genom att arbeta langsiktigt, fortroendebyggande och kunskapsbaserat kan
uppsdkande arbete bli en effektiv strategi for att nd och stédja de mest utsatta i

samhallet.

Som tidigare namnts sa ar uppsotkande arbete inte tillampligt pa "alla som behéver
insatser”, utan ar ett strategiskt arbete som behover anpassas till den definierade
malgruppens behov och levnadsvillkor. Det ar en riktad insats mer an en generell insats.
Det innebar att arbetet behodver utforas i miljéer dar den definierade malgruppen

befinner sig. Det kan exempelvis handla om digitala plattformar, i personens hem eller
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fysiska motesplatser for vuxna i social utsatthet. Anpassningen handlar om att 6ka
forutsattningar for att kunna bygga fortroendefulla relationer genom kontinuerlig

narvaro och dialog.

Tidigare forskning patalar att grundprinciperna for ett uppsdkande arbete bor vara
enhetliga oavsett geografisk plats. Har kan lokala skillnader sasom befolkningsstruktur
och resursfoérdelning behdva beaktas i organiseringen av arbetet for att skapa langsiktiga
verksamheter och for att personcentrera insatserna. Daremot kan principiella skillnader
behova omvarderas som bygger pa exempelvis lokala rutiner, principer eller "vanor”.
Tidigare forskning patalar betydelsen av att skapa standardiserade grundlaggande

handlingsprogram som samtidigt tillater en flexibilitet i genomférandet.

Flera av medarbetarna uttrycker i intervjuerna en oro for att resultatet av det
uppsokande arbetet inte tas tillvara inom befintliga verksamheter och styrsystem. Ett av
de storsta hindren som framgar ar lankningen, det vill sdga att évergangen till
mottagande verksamhet inte upplevs fungera. | resultaten framgar att detta far
konsekvenser bade for legitimiteten for ett uppsdkande arbete, motivation hos
personalen att arbeta uppsdkande och for hur deltagare rekryteras. Medarbetarna
efterfragar tydliga och palitliga organisatoriska strukturer for lankning. Det efterfragas
samverkansoverenskommelser om mottagande av deltagare hos berérda organisationer
oavsett vem som kontaktas i den organisationen. Forutom behovet av en "sémlés”
lankning av de personer som uppsokts och motiverats till nasta steg, efterfragar
medarbetarna gemensamma indikatorer och mal med arbetet. De verksamheter som
har till uppgift att arbeta uppsdkande och som mottagande aktdrer inom
Lumenaprojektet beskrivs idag sakna ett gemensamt mal med arbetet. For att skapa en
hallbar och effektiv uppstkande verksamhet kravs saledes att samverkan mellan olika
aktorer forstarks, dar tilltro och resurser finns hos personal fran olika verksamheter och

en reell 6ppning i mottagarverksamheterna finns for att en éverlamning ska kunna ske.

Resultaten fran denna studie gar i linje med vad som redovisats i tidigare forskning, dvs.
att ett effektivt uppsodkande arbete fordrar en kombination av tvarsektoriell samverkan
samt fortroendeskapande och individanpassade insatser (Evans, 2018). Studier fran
bland annat Storbritannien och Nederlanderna har visat att nar uppsékande arbete
bedrivs systematiskt och evidensbaserat kan det bidra till att minska langvarigt
utanforskap och forbattra individers levnadsvillkor (May et al.,, 2021). En av de viktigaste
faktorerna for framgang ar att uppsokarna fungerar som brobyggare mellan individen
och befintliga samhallsinsatser. Fortroende ar en nyckelkomponent, vilket kraver tid,
kompetens och en medveten strategisk organisering (Harden et al., 2020). |
foreliggande studie illustreras en sadan vilja och ett sddant behov, men organisatoriskt

behover forutsattningar for ett sddant arbete skapas.



Att N de mest sarbara

27

7.7. Envag framat

Samordningsférbunden bygger pa ett antagande om att individer med komplex och
sammansatt problematik kraver samordnade I&sningar. Genom att Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen, kommuner och regioner gar samman i samordningsférbund ar
tanken att det skapas forutsattningar for gemensamma insatser som battre moter
manniskors behov, jamfért med om varje part gor insatser var for sig. Inom denna
struktur ar uppsokande arbete for malgrupper som behover stéd fran de offentliga
aktorerna, men som av olika anledningar inte far tillgang till detta, en relevant insats.
Denna studie har samtidigt visat att det uppsokande arbete som bedrivits i Lumena

behover fortsatt utveckling.

Vad kan da samordningsférbunden som gatt samman i Lumena konkret gora for att
forstarka det uppsokande arbetet med syftet att na malgrupper som har omfattande
behov och som inte far stéd i dag? Med utgangspunkt i diskussionen ovan kan fem
grundkomponenter for
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tar personen over troskeln. For ett sddant arbete visar denna studie och tidigare

forskning att fem delar behéver vara pa plats, vilket illustreras i figuren pa foregaende

De fem nyckelfaktorer som i denna studie identifieras som grundkomponenter for ett

uppsokande arbete kan beskrivas enligt foljande;

En organisation som innefattar ett tydligt metodstod:

Ett metodstod innefattar ledarskap som leder och foljer upp, ett tydligt mandat
for medarbetare att arbeta uppsokande, en resursallokering for uppsdkande
arbete, koordinering med mottagarverksamheten, samt relevanta
uppfoljningar.

Tydlig malgrupp:

Vem behover nas av ett uppstkande arbete och varfor just dessa personer?
Tydligt motiv for arbetet:

Varfor uppsok till denna malgrupp och vad ska det leda till? (Dvs vilken typ av
motivation och férandring arbetar uppsokaren mot.) En tydlig idé om vem som
tar vid efter det uppsdkande arbetet (Ett inarbetat [ankningssystem)
Malgruppsanpassning:

Narvaro i malgruppens miljé. Fértroendeperson som tar personen over troskeln.
Ett enhetligt erbjudande: Lokala skillnader kan behéva beaktas (t ex
befolkningsmonster, tillgang till stéd osv) men principiella skillnader ska

undvikas, dvs lokala rutiner och principer.

. Ytterst visar denna studie att uppsok behover ses och utformas som ett strategiskt
arbete som ges forutsattningar att lyckas. Utan andamalsenliga resurser riskerar det
uppsokande arbetet bli nedprioriterat for uppgifter kopplat till det individinriktade
arbetet (jfr Socialstyrelsen, 2022).
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