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Tillsammans far vi stockholmare och samhallet att vaxa

Alla ska ha ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar.
Vi stodjer manniskor, samhallet och vara medlemmar att utvecklas.
Genom samarbete, tilltro och parallella insatser bidrar vi till ett inkluderande Stockholm.
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1. Kommunikationsplan

Kommunikationsplanen ska styra och vagleda forbundets och medlemmarnas
arbete att sprida och stédja forbundets verksamhet. Kommunikationsplanen
revideras vid behov.

2. Samordningsforbundet Stockholm stad

Stockholms stad, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Stockholm har
gemensamt identifierat behov av samverkan. Den 1 mars 2016 bildade de Samord-
ningsférbundet Stockholms stad i enlighet med lag (2003:1210) om finansiell sam-
ordning av rehabiliteringsinsatser. Samordningsforbundet Stockholms stad ar en
fristdende juridisk organisation och bestar av en styrelse som utses av medlem-
marma. Samordningsforbundet erbjuder en gemensam arena dar féorbundets med-
lemmar kan verka tillsammans och ta ett samlat ansvar utifran stockholmamas
behov och de lokala forutsattningarma.

Enligt Forbundsordning for Samordningsforbundet Stockholms stad (dnr 2016/001)
ska samordningsféorbundet:
e Besluta om mal och riktlinjer for den finansiella samordningen
Stédja samverkan mellan samverkansparterna
Finansiera insatser som ligger inom parternas samlade ansvarsomrade
Besluta pé vilket satt de medel som finns for finansiell samordning ska anvandas
Uppratta verksamhetsplan, budget och arsredovisning for forbundet
Svara for uppféljning och utvardering av rehabiliteringsinsatser.

Nar samordningsforbundet bildades antogs aven Avsiktsforklaring for Samordnings-
forbundet Stockholms stad (dnr 2016/002). Den faststaller att samordningsforbundet
ska verka for att stockholmare far stod och rehabilitering som &kar aktivitets- och
arbetsformagan. Malet ar att deltagarma i de férbundsfinansierade insatserna ska
kunna ta del av fortsatt stéd fran medlemmarna och na egen forsérjning. Pa individ-
niva verkar samordningsforbundet genom att finansiera insatser som drivs av de
samverkande parterna. De insatser som forbundet finansierar ska komplettera med-
lemmarnas ordinarie verksamheter. Samordningsforbundet stoédjer ocksa insatser
som syftar till att skapa strukturella forutsattningar for battre samverkan mellan
medlemmarna. Det ar forbundets styrelse som beslutar om vilka insatser som for-
bundet ska finansiera och medarbetarna som arbetar i insatserna har oftast sin
anstallning hos nagon av medlemmarna. Finansieringen ar oftast ersattning for
medarbetarnas loner.

Samordningsférbundet ska bland annat:

o Forbattra och forenkla for stockholmare som har behov av stod fran fler parter

o Gora det mdjligt for medlemmarna att identifiera individers behov av
rehabilitering

e Finansiera forebyggande och rehabiliterande insatser

e Ha en enkel, tydlig och kostnadseffektiv organisation som utvecklar befintliga
samverkansstrukturer

e Stddja samarbetet mellan de samverkande parternas yrkesgrupper
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Samordningsférbundets vision

Tillsammans far vi stockholmare och samhallet att vdxa
Alla ska ha ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.
Vi stodjer manniskor, samhallet och vara medlemmar att utvecklas.
Genom samarbete, tilltro och parallella insatser bidrar vi till ett inkluderande Stockholm.

3. Kommunikationens syfte

Kommunikationens syfte ar att:
¢ medlemmarna kanner till, anvander och deltar i forbundets finansierade

insatser och samverkansarenor

e stddja samarbetet mellan medlemmarmas medarbetare pa olika nivaer

e stddja utvecklingsarbete och aktiviteter for att stockholmare ska narma sig
egen forsorjning genom arbete eller studier

Forbundet ska arbeta med att utveckla och uppratthalla kontakterna med och
mellan medlemmarna pa alla nivaer och na ut till bade chefer och medarbetare.
Forbundet ska bjuda in till relevanta moten och samverkansarenor och delta i
sammanhang dar medlemmarna mats.

Det ar i de dagliga kontakterna mellan forbundets kanslipersonal, de finansierade
medarbetama i insatserna, deltagarna i de finansierade insatserna och medlem-
marnas medarbetare som samverkan utvecklas och genomfors. Det ar i det person-
liga motet som den effektivaste kommunikationen sker. Forbundet ska arbeta for att
kanslipersonal och finansierade medarbetare har kunskap om féorbundets vision och
uppdrag i sitt arbete, i sina presentationer och méten.

4. Kommunikationens mal och malgrupper

Kommunikationens mal ar att;
e na ut med information, fordjupa kunskapen och skapa intresse for
forbundets verksamhet och finansierade insatser
e skapa dialog och erfarenhetsutbyte mellan forbundet och medlemmarma och
mellan medlemmarna.

Férbundets medlemmar har olika geografiska upptagningsomraden dar en ar stads-
Overgripande, en ar regionalt lansévergripande och tva ar statliga medlemmar med
stdrre geografiska indelningar. Det staller olika krav pa kommunikationen for den
lokala utvecklingen och den operativa samverkan.

Férbundets malgrupper for kommunikationen ar;
e Samordningsforbundets styrelse
e Kansliets personal och finansierade medarbetare i insatserna
e Chefer och medarbetare hos féorbundets medlemmar
e Deltagarna i forbundets finansierade individinriktade insatser
e Medlemmarnas kommunikationsavdelningar
e Nationella Radet
e Lansstyrelsen, Storsthlm, Sveriges Kommuner och Regioner, mfl
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Malgruppernas olika mal

Kommunikationsplan

finansierade
insatser och vilka
malgrupper som de
vander sig till.

Malgrupp Informationsmal | Kunskapsmal Beteendemal
Forbundets | Ha kunskap om Ha djupa kunskaper | Verka gemensamt och ta
styrelse férbundets styran- | om férbundets beslut utifran stockhol-
de dokument, finansierade insat- marnas behov och lokala
verksamhetsplan, | ser, styrkor och ut- | forutsattningar enligt
arsredovisning maningar i samord- | Finsam-lagen, férbunds-
och finansierade ningsforbundets ordning och avsiktsfor-
insatser. uppdrag. Se till klaring. Stodja férbundet
helheten och utga med relevant information
fran stockholma- fran sina respektive
rens behov av organisationer.
samordnat stod.
Kansliets Ha kunskap om Ha djupa kunskaper | M6ta medlemmarna och
personal forbundets styran- | om evidens- deltagarnas behov och
och de dokument, baserade metoder, | forutsattningar utifran ett
finansierade | verksamhetsplan, BIP-studiens helhetsperspektiv. Anvan-
medarbetare | arsredovisning resultat och om da olika perspektiv utifran
och finansierade medlemmarnas forbundets, de fyra olika
insatser. olika lagar, rutiner medlemmarnas och
och forutsattningar. | deltagarnas behov.
Chefer och | Kanna till forbun- | Veta betydelsen av | Stodja forbundets arbete,
medarbetare | dets uppdrag och | forbundets arbete delta pa moéten och sam-
hos forbun- | finansierade for den egna orga- | verkansarenor, informera
dets med- insatser. nisationen. Kanna medarbetare och vid be-
lemmar till forbundets hov ldna ut medarbetare

till forbundets insatser.
Halla sig uppdaterade om
forbundets finansierade
insatser, anmala del-
tagare till insatserna och
vilja arbeta i forbundets
insatser.

Deltagama i
forbundets

finansierade
individinrikt
ade insatser

Kanna till vad
forbundets ar.

Kunskap om insat-
sens mal och syfte
for att férandra den

egna livssituationen.

Kanna tilltro till att
insatsen ar av betydelse
for att komma narmare
arbete eller studier.
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Kommunikationsplan

hov av sam-
ordnat stod

Malgrupp Informationsmal | Kunskapsmal Beteendemal
Medlemmar | Kanna till att for- Veta betydelsen av | Sprida vidare forbundets
nas kommu- | bundet finns, dess | forbundets arbete information och stédja
nikations- arbete, insatser for den egna orga- | forbundets arbete med
avdelningar | och malgrupper. nisationen och for- | att nad ut i den egna
bundets behov av organisationen.
informations-
spridning.
Stockhol- Tillgang till for- Forsta informatio- Vid behov ha méjlighet
mare i be- bundets hemsida. | nen pa hemsidan. att visa intresse for for-

bundets finansierade
insatser till sin handlag-

nen och stockhol-
marna.

fran flera gare.

aktorer

Nationella Kanna till forbun- | Ta del av arsredo- Informera om aktuella

Radet dets arbete och visning och verk- nationella beslut och
finansierade samhetsplan. stodja forbundets arbete.
insatser.

Lansstyrel- Kénna till att for- Veta betydelsen av | Bidra i forbundets sam-

sen, Stor- bundet finns och forbundets arbete verkansarbete och sprida

sthim, SKR, dess arbete. for den egna orga- | kunskap om forbundets

ote nisationen, regio- arbete och betydelse for

samverkan.

5. Kommunikationens strategi och kanaler

Forbundets kommunikation ska anpassas till malgruppen, vara aktuell, relevant,
tydlig och inkluderande. Kommunikationen ska underlatta och ge utrymme for
lyssnande, dialog och delaktighet.

Kommunikationens budskap ska vara att forbundet;
e kompletterar medlemmarnas verksamheter,
e utgdr fran medlemmarmnas och stockholmarnas behov av samordnat stod for

att borja arbeta eller studera

e arbetar utifran diskrimineringsgrunderna och allas lika varde
e framjar samverkan genom att erbjuda arenor for samtal och erfarenhets-

utbyte,

e finansierar utveckling och stéd av evidensbaserade metoder,

o fOljer upp behov av utveckling dar samverkan brister utifrdn deltagarnas
erfarenheter,

e tar vara pa goda ideer och stravar efter att medlemmarma férverkligar dem

For att leva upp till kommunikationsplanens syfte och mél och na de identifierade
malgrupperna ska forbundet anvanda olika kanaler;
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Hemsidan

Forbundet ska ha en hemsida med aktuell, 1attillganglig och relevant information om
féorbundets verksamhet och finansierade insatser. Det ska finnas information om
aktuella kunskapsdialoger och det ska vara enkelt for medlemmarnas medarbetare
att anmala deltagare till de finansierade individinriktade insatserna. Det ska ga latt att
anmala sig for att fa forbundets nyhetsbrev och till kunskapsdialoger och konferen-
ser som forbundet arrangerar.

Nyhetsbrev

Forbundets ska publicera nyhetsbrev med aktuell och lattillganglig information om
féorbundets verksamhet och finansierade insatser som mejlas ut till dem som anmalt
sig for en prenumeration.

Sociala medier
Forbundet ska ha ett konto pa LinkedIn for att publicera aktuella handelser och om
kunskapsdialoger och konferenser.

Trycksaker, vepor och film

Forbundet ska ha trycksaker, vepor och filmer som presenterar forbundets
verksamhet och finansierade insatser. De ska anvandas pa egna och andras
konferenser, till exempel Jarvaveckan, LSS-dagen och socionomdagarna.

Kunskapsdialoger, webbinarier och konferenser

Férbundet ska arrangera och delta pa kunskapsdialoger, webbinarier och
konferenser inom arbetsmarknad och valfard, samverkan och evidensbaserade
metoder.

Samverkansmoéten

Forbundet ska arrangera och delta pa samverkanméten mellan medlemmarnas
chefer, strateger och medarbetare for att utveckla samverkan kring stockholmaren i
behov av stéd fran flera aktorer.



