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1. Parter

Stockholms stad

Organisationsnummer: 212000-0142
Arbetsformedlingen, Region Stockholm-Gotland
Organisationsnummer: 202100-2114

2. Beskrivning av verksamheten

Kommunhubben &r en gemensam satsning mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms
stad. Arbetsformedlingen ansvarar for verksamheten. Bakgrunden ar Arbetsformedlingens
reformering som inneburit att myndigheten i forsta hand hanvisar till sina digitala kanaler.
De behov av samverkan som uppstatt i Stockholms stads verksamheter i samband med
forandringen har resulterat i Kommunhubben. De tre arbetsformedlingsenheterna; Globen,
Stockholm City och Jarva erbjuder en véag in till Arbetsférmedlingen, i &renden dar andra
kanaler inte racker till.

| forsta hand ska information om individen sokas via Arbetsférmedlingens digitala kanaler
men vid behov om fordjupat samarbete kontaktas Kommunhubben. Kommunhubben
arbetar digitalt, har en egen funktionsbrevlada och hanvisar ofta i forsta hand till frage-
formularet pa arbetsformedlingen.se da det finns behov av individsamverkan.

Arbetsformedlare fran de tre arbetsformedlingsenheterna ar navet tillsammans med
kontaktpersoner fran Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) och Stadsdelsférvaltningarna
(SDF). Stadens kontaktpersoner ar i de flesta fall jobbcoacher eller socialsekreterare. De
arbetar alla i verksamheter dér kontakt med Arbetsférmedlingen behévs.

2.1 Kommunhubbens fléde
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Dialogmoten for Af och stadens medarbetare for
att oka kunskapen om varandras uppdrag och
minska antalet fragor till Koommunhubben.
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2.2 Arbetsformedlarnas roll

Arbetsformedlarna i Kommunhubben tar emot drenden via funktionsbrevladan eller via mejl.
Informationsutbytet mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms stad sker enligt géllande
sekretesslagstiftning. Arbetsformedlarna hanterar bradskande arenden inom ett antal dagar
och @vriga &renden tas upp i dialog med kontaktpersonen och/eller jobbcoach/social-
sekreterare via digitala méten. P4 motet bestams gemensamt om det finns behov av tre-
partsmoten da aven individen deltar.

2.3 Kontaktpersonernas roll
De verksamheter inom Arbetsmarknadsforvaltningen och Stadsdelsforvaltningarna som
behover kontakt med Arbetsformedlingen utser en kontaktperson. Kontaktpersonen ar kanalen
till Kommunhubben nér det géller arendedragning och annan individsamverkan. Hen far for-
djupad kunskap om Arbetsformedlingens insatser och arbetssétt och kan pa sa satt vara ett stod for
sina kollegor i fragor som rér Arbetsformedlingens insatser. Kontaktpersonernas uppdrag ar i
korthet att:
e anmala arenden till Kommunhubben via funktionsbrevladan
e delta pa de dialogtraffar som anordnas och vidareformedla information till sina kollegor.
e hjalpa kollegor att anvanda ratt kanal till Arbetsférmedlingen vid fragor i individarenden.
e halla i arbetet med drendedragningar och se till att de fungerar effektivt och smidigt.

2.4 Samordnarnas roll
Kommunhubben har tva samordnare; en strateg fran arbetsmarknadsforvaltningen och en
arbetsférmedlare fran Kommunhubben. Funktionen innebar att:
- planera och genomféra dialoger och méten med Kommunhubbens kontaktpersoner
och arbetsférmedlare
- Identifiera avvikelser i samverkan och i dialog mellan samordnarna och arbetsgruppen
for Kommunhubben rapportera problemen systematiskt i ratt forum
- forbereda arbetsgruppens moten tillsammans med samordningsforbundets representant
- delta pa arbetsgruppens moten
- medverka i uppféljningen av Kommunhubben
- planera och genomféra kommunikationsinsatser utifran behov. En del av det ar att
hantera samarbetsytan som Arbetsmarknadsforvaltningen dger. Det innebér bland
annat att ta fram material till ytan samt halla nyheter och kalendarium uppdaterade.

Arbetsformedlingens samordnare ansvarar dessutom for att
- samordna arbetsférmedlarnas arbete med schemalédggning for arendedragningar
- systematiskt folja det som &r aktuellt pa Arbetsformedlingen som kan paverka
samverkan med kommunen, planera och genomfdra utbildningsinsatser om aktuella
amnen for samverkan i dialogmdétena
- tillsammans med verksamhetssamordnaren skapa forutsattningar for en systematisk
uppfdljning av antal &renden, enligt beslutade indikatorer.

3. Malgrupper
Medarbetare hos Arbetsformedlingen och Stockholms stad som arbetar i verksamheter som
moter stockholmare i behov av samordnat stdd for att kunna bérja arbeta eller studera.

4. Syfte
Kommunhubben ska verka for att Arbetsformedlingen och stadens medarbetare i komplexa
individarenden ska kunna ge lika stod Over hela staden och att resurserna anvénds effektivt.
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| den dvergripande huvuddverenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Stockholms
stad faststalls att syftet med samarbetet ar: Att genom samverkan paskynda individers
etablering i arbetslivet med utgangspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov for att
frdmja kompetensforsorjning och tillvaxt.

e Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i arbetslivet bedoms ha
behov av stdd, insatser och samordnade processer fran bade Stockholms stad och
Arbetsformedlingen. Detta med utgangspunkt i parternas ansvarsomraden och uppdrag.

e Samverkan ska ske om insatser och stod till de arbetsgivare som bedéms ha svart att
rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.

e Samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen ska leda till 6kad
resurseffektivitet och att organisationerna inom ramen for respektive géllande regelverk
anvander samtliga mojliga verktyg for att de gemensamma malsattningarna ska uppnas.

5. Malsattning
Medarbetare hos Arbetsformedlingen och i Stockholms stad har kunskap om varandras
verksamheter och mojlighet till samverkan och dialog. Arbetet ska effektivisera och smidig-
gora handlaggningen hos bada parter vilket i forlangningen leder till att stockholmare med
behov av samordnat stod far adekvat hjalp. Hjalpen ska ge forutséttningar att ga vidare till
arbete, studier eller annan forsorjning.

6. Arbetssatt
Kommunhubbens fokus ar samplanering framat och matchning som utférs genom en
kombination av olika arbetssétt. En checklista beskriver vad som ska vara genomfért och
inhdmtat via Arbetsférmedlingens digitala kanaler innan kontakt med Kommunhubben tas.

7. Styrning
Styrgruppen for samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen ansvarar for
Kommunhubben.

Kommunhubbens arbete diskuteras i en arbetsgrupp bestaende av:

e Enhetschef, sektionschef och samordnare fran Arbetsférmedlingen

e Forbundschef, bitradande forbundschef och verksamhetsutvecklare fran
Samordningsforbundet Stockholms stad

e Omradeschef for Jobbtorg Stockholm och strateg fran Arbetsmarknadsforvaltningen

e Strateg fran Socialférvaltningen

e Enhetschef eller omradeschef, ekonomiskt bistand fran ett antal Stadsdelsforvaltningar
(kan variera Over tid).

Samordningsforbundet sammankallar till méten med arbetsgruppen ett antal ganger per ar.
Arbetsgruppens mote bereds av samordnarna och Samordningsférbundet. Arbetsgruppen
diskuterar och analyserar resultat samt foreslar atgarder da behov av utveckling finns. Beslut
fattas i linjen.

Malsattningen ar att det finns en tydlig struktur for kvalitetsutveckling mellan samordnarna,
arbetsgruppen, beredningsgruppen och styrgruppen foér samverkan.
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8. Uppfdljning
Kommunhubben f6ljs upp i forhallande till syfte och malsattning. Metoder kan vara enkat,
registerstudie, fokusgrupper och intervjuer. Malgruppen ar socialsekreterare, jobbcoacher och
arbetsférmedlare som arbetar med individarenden dar det finns behov av stod fran bada
parter. Uppfoljningen redovisas till arbetsgruppen for Kommunhubben och till styrgruppen
for samverkan mellan staden och Arbetsférmedlingen.

Indikatorer som foljs upp arligen
- Antal &renden som anméls till &rendedragning foljs upp. (kalla: Arbetsférmedlingen)
- 90 procent av medarbetarna hos Arbetsformedlingen och Stockholms stad, som
arbetar med individarenden dar det finns behov av stéd fran bada parter, anser att de
genom Kommunhubben har kunskap om varandras verksamheter och méjlighet till
samverkan och dialog.

9. Revidering av 6verenskommelsen
Revidering av 6verenskommelsen gors vid behov. Overenskommelsen galler frdn och med
2024-06-27 och har reviderats 2025-12-01.
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