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Datum Ändring Ändring 

gjord av 

20251114 Förtydliganden kring samordnarnas roll och hur de olika mötesforumen fungerar. 

Även tillägg som rör informationsutbyte och sekretesslagstiftning  
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1. Parter 
 

Stockholms stad 

Organisationsnummer: 212000-0142 

Arbetsförmedlingen, Region Stockholm-Gotland 

Organisationsnummer: 202100-2114 

2. Beskrivning av verksamheten  
Kommunhubben är en gemensam satsning mellan Arbetsförmedlingen och Stockholms 

stad. Arbetsförmedlingen ansvarar för verksamheten. Bakgrunden är Arbetsförmedlingens 

reformering som inneburit att myndigheten i första hand hänvisar till sina digitala kanaler. 

De behov av samverkan som uppstått i Stockholms stads verksamheter i samband med 

förändringen har resulterat i Kommunhubben. De tre arbetsförmedlingsenheterna; Globen, 

Stockholm City och Järva erbjuder en väg in till Arbetsförmedlingen, i ärenden där andra 

kanaler inte räcker till. 

 

I första hand ska information om individen sökas via Arbetsförmedlingens digitala kanaler 

men vid behov om fördjupat samarbete kontaktas Kommunhubben. Kommunhubben 

arbetar digitalt, har en egen funktionsbrevlåda och hänvisar ofta i första hand till fråge-

formuläret på arbetsformedlingen.se då det finns behov av individsamverkan.  

 

Arbetsförmedlare från de tre arbetsförmedlingsenheterna är navet tillsammans med 

kontaktpersoner från Arbetsmarknadsförvaltningen (AMF) och Stadsdelsförvaltningarna 

(SDF). Stadens kontaktpersoner är i de flesta fall jobbcoacher eller socialsekreterare. De 

arbetar alla i verksamheter där kontakt med Arbetsförmedlingen behövs. 

2.1 Kommunhubbens flöde 
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2.2 Arbetsförmedlarnas roll  
Arbetsförmedlarna i Kommunhubben tar emot ärenden via funktionsbrevlådan eller via mejl. 

Informationsutbytet mellan Arbetsförmedlingen och Stockholms stad sker enligt gällande 

sekretesslagstiftning. Arbetsförmedlarna hanterar brådskande ärenden inom ett antal dagar 

och övriga ärenden tas upp i dialog med kontaktpersonen och/eller jobbcoach/social-

sekreterare via digitala möten. På mötet bestäms gemensamt om det finns behov av tre-

partsmöten då även individen deltar. 

2.3 Kontaktpersonernas roll   
De verksamheter inom Arbetsmarknadsförvaltningen och Stadsdelsförvaltningarna som 

behöver kontakt med Arbetsförmedlingen utser en kontaktperson. Kontaktpersonen är kanalen 

till Kommunhubben när det gäller ärendedragning och annan individsamverkan. Hen får för-

djupad kunskap om Arbetsförmedlingens insatser och arbetssätt och kan på så sätt vara ett stöd för 

sina kollegor i frågor som rör Arbetsförmedlingens insatser. Kontaktpersonernas uppdrag är i 

korthet att:  

• anmäla ärenden till Kommunhubben via funktionsbrevlådan   

• delta på de dialogträffar som anordnas och vidareförmedla information till sina kollegor.  

• hjälpa kollegor att använda rätt kanal till Arbetsförmedlingen vid frågor i individärenden.  

• hålla i arbetet med ärendedragningar och se till att de fungerar effektivt och smidigt.  

2.4 Samordnarnas roll  
Kommunhubben har två samordnare; en strateg från arbetsmarknadsförvaltningen och en 

arbetsförmedlare från Kommunhubben. Funktionen innebär att:  

- planera och genomföra dialoger och möten med Kommunhubbens kontaktpersoner 

och arbetsförmedlare  

- Identifiera avvikelser i samverkan och i dialog mellan samordnarna och arbetsgruppen 

för Kommunhubben rapportera problemen systematiskt i rätt forum  

- förbereda arbetsgruppens möten tillsammans med samordningsförbundets representant 

- delta på arbetsgruppens möten 

- medverka i uppföljningen av Kommunhubben   

- planera och genomföra kommunikationsinsatser utifrån behov. En del av det är att 

hantera samarbetsytan som Arbetsmarknadsförvaltningen äger. Det innebär bland 

annat att ta fram material till ytan samt hålla nyheter och kalendarium uppdaterade. 

 
Arbetsförmedlingens samordnare ansvarar dessutom för att 

- samordna arbetsförmedlarnas arbete med schemaläggning för ärendedragningar 

- systematiskt följa det som är aktuellt på Arbetsförmedlingen som kan påverka 

samverkan med kommunen, planera och genomföra utbildningsinsatser om aktuella 

ämnen för samverkan i dialogmötena 

- tillsammans med verksamhetssamordnaren skapa förutsättningar för en systematisk 

uppföljning av antal ärenden, enligt beslutade indikatorer. 

3. Målgrupper 
Medarbetare hos Arbetsförmedlingen och Stockholms stad som arbetar i verksamheter som 

möter stockholmare i behov av samordnat stöd för att kunna börja arbeta eller studera. 

4. Syfte 
Kommunhubben ska verka för att Arbetsförmedlingen och stadens medarbetare i komplexa 

individärenden ska kunna ge lika stöd över hela staden och att resurserna används effektivt.  
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I den övergripande huvudöverenskommelsen mellan Arbetsförmedlingen och Stockholms 

stad fastställs att syftet med samarbetet är: Att genom samverkan påskynda individers 

etablering i arbetslivet med utgångspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov för att 

främja kompetensförsörjning och tillväxt.  

• Samverkan ska ske om de individer som för sin etablering i arbetslivet bedöms ha 

behov av stöd, insatser och samordnade processer från både Stockholms stad och 

Arbetsförmedlingen. Detta med utgångspunkt i parternas ansvarsområden och uppdrag.  

• Samverkan ska ske om insatser och stöd till de arbetsgivare som bedöms ha svårt att 

rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.  

• Samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsförmedlingen ska leda till ökad 

resurseffektivitet och att organisationerna inom ramen för respektive gällande regelverk 

använder samtliga möjliga verktyg för att de gemensamma målsättningarna ska uppnås. 

5. Målsättning 
Medarbetare hos Arbetsförmedlingen och i Stockholms stad har kunskap om varandras 

verksamheter och möjlighet till samverkan och dialog. Arbetet ska effektivisera och smidig-

göra handläggningen hos båda parter vilket i förlängningen leder till att stockholmare med 

behov av samordnat stöd får adekvat hjälp. Hjälpen ska ge förutsättningar att gå vidare till 

arbete, studier eller annan försörjning.  

6. Arbetssätt  
Kommunhubbens fokus är samplanering framåt och matchning som utförs genom en 

kombination av olika arbetssätt. En checklista beskriver vad som ska vara genomfört och 

inhämtat via Arbetsförmedlingens digitala kanaler innan kontakt med Kommunhubben tas.    

7. Styrning 
Styrgruppen för samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsförmedlingen ansvarar för 

Kommunhubben. 

 

Kommunhubbens arbete diskuteras i en arbetsgrupp bestående av: 

• Enhetschef, sektionschef och samordnare från Arbetsförmedlingen 

• Förbundschef, biträdande förbundschef och verksamhetsutvecklare från 

Samordningsförbundet Stockholms stad 

• Områdeschef för Jobbtorg Stockholm och strateg från Arbetsmarknadsförvaltningen 

• Strateg från Socialförvaltningen 

• Enhetschef eller områdeschef, ekonomiskt bistånd från ett antal Stadsdelsförvaltningar 

(kan variera över tid). 

 

Samordningsförbundet sammankallar till möten med arbetsgruppen ett antal gånger per år. 

Arbetsgruppens möte bereds av samordnarna och Samordningsförbundet. Arbetsgruppen 

diskuterar och analyserar resultat samt föreslår åtgärder då behov av utveckling finns. Beslut 

fattas i linjen. 

 

Målsättningen är att det finns en tydlig struktur för kvalitetsutveckling mellan samordnarna, 

arbetsgruppen, beredningsgruppen och styrgruppen för samverkan. 
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8. Uppföljning  

Kommunhubben följs upp i förhållande till syfte och målsättning. Metoder kan vara enkät, 

registerstudie, fokusgrupper och intervjuer. Målgruppen är socialsekreterare, jobbcoacher och 

arbetsförmedlare som arbetar med individärenden där det finns behov av stöd från båda 

parter. Uppföljningen redovisas till arbetsgruppen för Kommunhubben och till styrgruppen 

för samverkan mellan staden och Arbetsförmedlingen. 

 

Indikatorer som följs upp årligen 

- Antal ärenden som anmäls till ärendedragning följs upp. (källa: Arbetsförmedlingen) 

- 90 procent av medarbetarna hos Arbetsförmedlingen och Stockholms stad, som 

arbetar med individärenden där det finns behov av stöd från båda parter, anser att de 

genom Kommunhubben har kunskap om varandras verksamheter och möjlighet till 

samverkan och dialog.  

 

9. Revidering av överenskommelsen 
Revidering av överenskommelsen görs vid behov. Överenskommelsen gäller från och med 

2024-06-27 och har reviderats 2025-12-01. 

 


