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1. Parter

Stockholms stad

Organisationsnummer: 212000-0142
Arbetsformedlingen, Region Stockholm-Gotland
Organisationsnummer: 202100-2114

2. Beskrivning av verksamheten

Kommunhubben &r en gemensam satsning mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms
stad. Arbetsformedlingen ansvarar for verksamheten. Bakgrunden &r Arbetsférmedlingens
reformering som inneburit att myndigheten i 6kad utstrackning héanvisar till sina digitala
kanaler. De behov av kommunikation som uppstatt i Stockholms stads verksamheter i
samband med férandringen har lett fram till det nya arbetsséttet.

| forsta hand ska information om individen sokas via Arbetsformedlingens digitala kanaler
men vid behov om férdjupat samarbete kontaktas Kommunhubben. Kommunhubben
arbetar digitalt, har en egen funktionsbrevlada och hanvisar ofta i forsta hand till
frageformularet pa arbetsformedlingen.se da det finns behov av individsamverkan.

Navet ar fem arbetsformedlare i Kommunhubben och ca 35 kontaktpersoner i staden.

Kontaktpersonerna &r kanalen mellan kollegorna och Kommunhubbens arbetsférmedlare.
Kontaktpersonerna ar i de flesta fall socialsekreterare eller jobbcoacher.

2.1 Kommunhubbens organisation

Arbetsfarmedlingen _Afenhet
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2.2 Arbetsférmedlarnas roll i Kommunhubben

Arbetsformedlarna i Kommunhubben tar emot drenden via funktionsbrevladan eller ”sikra
meddelanden” via mejl. Arbetsformedlarna hanterar akuta arenden inom tre arbetsdagar och
Ovriga drenden tas upp i dialog med kontaktpersonen och/eller jobbcoach/ socialsekreterare
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via digitala méten. Pa motet bestams gemensamt om det finns behov av tre-partsméten da
aven individen deltar.

2.3 Kontaktpersonernas roll
De verksamheter inom arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna som
behdver kontakt med Arbetsformedlingen utser en kontaktperson. Kontaktpersonen &r kanalen
till Kommunhubben néar det géller arendedragning och annan individsamverkan. Hen far for-
djupad kunskap om Arbetsformedlingens insatser och arbetssétt och kan pa sa satt vara ett stod for
sina kollegor i fragor som rér Arbetsformedlingens insatser. Kontaktpersonernas uppdrag ar i
korthet att:
e anmala drenden till Kommunhubben via funktionsbrevladan eller ”’sékra
meddelanden” via mejl.
e delta pa de dialogtraffar som anordnas och vidareférmedla information till sina kollegor.
e hjalpa kollegor att anvanda ratt kanal till Arbetsférmedlingen vid fragor i individarenden.
e hallai arbetet med arendedragningar och se till att de fungerar effektivt och smidigt.

2.4 Samordnarnas roll
Kommunhubben har tva samordnare; en strateg fran arbetsmarknadsforvaltningen och en
arbetsférmedlare fran Kommunhubben. Funktionen innebar att:
- leda dialoger och méten med Kommunhubbens kontaktpersoner och arbetsformedlare
- fanga upp det som inte fungerar i samverkan kring individarenden mellan staden och
Arbetsférmedlingen och placera in fragan i ratt forum for 16sning
- forbereda arbetsgruppens moéten tillsammans med samordningsférbundets representant
- delta pa arbetsgruppens moten
- medverka i uppféljningen av den 6vergripande samverkan mellan staden och
Arbetsformedlingen
- arbeta i redaktionen for samarbetsytan tillsammans med att ta fram material som ska
publiceras pa samarbetsytan, i rapporter och i planer.

Arbetsformedlingens samordnare ansvarar dessutom for att
- samordna arbetsformedlarnas arbete med schemal&ggning for drendedragningar
- planera, ta fram utbildningsmaterialet om aktuella &mnen for samverkan och leda de
digitala dialogmotena
- fora statistik 6ver fragorna i funktionsbrevladan och pa arendedragningarna samt
sammanstalla och analysera for att utveckla arbetet

3. Malgrupper
Personal hos Arbetsformedlingen och Stockholms stad som arbetar i verksamheter som moter
stockholmare i behov av samordnat stod for att kunna borja arbeta eller studera.

4. Syfte
Kommunhubben ska verka for att Arbetsformedlingen och stadens personal i komplexa
individarenden ska kunna ge lika stod Over hela staden och att resurserna anvéands effektivt.

| den 6vergripande huvudéverenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Stockholms
stad faststalls att syftet med samarbetet ar: Att genom samverkan paskynda individers
etablering i arbetslivet med utgangspunkt i regionala och lokala rekryteringsbehov for att
frdmja kompetensforsorjning och tillvaxt.
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e Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i arbetslivet bedéms ha
behov av stdd, insatser och samordnade processer fran bade Stockholms stad och
Arbetsformedlingen. Detta med utgangspunkt i parternas ansvarsomraden och uppdrag.

e Samverkan ska ske om insatser och stod till de arbetsgivare som bedéms ha svart att
rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.

e Samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen ska leda till 6kad
resurseffektivitet och att organisationerna inom ramen for respektive géllande regelverk
anvander samtliga mojliga verktyg for att de gemensamma malsattningarna ska uppnas.

5. Malsattning
Personal hos Arbetsformedlingen och i Stockholms stad har kunskap om varandras verksam-
heter och mojlighet till samverkan och dialog. Arbetet ska effektivisera och smidiggéra
handlaggningen hos bada parter vilket i forlangningen leder till att stockholmare med behov
av samordnat stod far adekvat hjalp. Hjélpen ska ge forutsattningar att ga vidare till arbete,
studier eller annan forsorjning.

Bakgrundsinformation och historik i d&renden ska vara inhamtat via Arbetsférmedlingens
digitala kanaler innan kontakt med Kommunhubben tas. N&r &renden inte kan l6sas via de
digitala kanalerna kontaktar kontaktpersonerna Kommunhubben via funktionsbrevladan.

6. Arbetssatt
Kommunhubbens fokus &r samplanering framat och matchning.

6.1 Arendedragning, digitalt eller pa plats

Kontaktpersonen fran staden anmaler till den forbokade, digitala d&rendedragningen, de
arenden dar det finns behov av samverkan med ett lokalt Arbetsférmedlingskontor. Vid dessa
arendedragningar identifieras &renden med behov av trepartsmote dar aspirant/klient
eventuellt deltar.

Nér en arbetsstkande deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och samtidigt &r i behov av
kommunala arbetsmarknadsinsatser ska detta samverkas mellan stadsdelsforvaltning,
Jobbtorg och Kommunhubben innan planering med Jobbtorg kan géras. Dessa drenden
anmals till respektive &rendedragning. Arbetsformedlare i Kommunhubben gor en
arbetsmarknadspolitisk motivering nar samplanering ar aktuell.

6.2 Dialogtraffar med kontaktpersoner och Kommunhubbens arbetsférmedlare

De tva samordnarna och annan personal i Kommunhubben analyserar behov och beslutar
tillsammans regelbundet vilka kunskapsinsatser och andra fortbildande inslag som ska
genomforas. Dialogtraffarna omfattar bade digitala traffar for att uppdatera kontaktpersonerna
om nyheter hos Arbetsférmedlingen samt fysiska traffar for kontaktpersoner som, férutom
informationsdelning, har till syfte att fanga upp utvecklingsforslag for att pa sa satt forbattra
Kommunhubbens arbete pa kort och lang sikt.

6.3 Informera Ovrig personal inom Stockholms stad
Arbetsformedlingen informerar stadens medarbetare om sina insatser, hur de digitala
kanalerna fungerar och om forandringar skett rérande den digitala kommunikationen. Detta
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sker bland annat genom kommunikation pa samarbetsytan, digitala och fysiska kunskaps-
traffar och i det dagliga arbetet i individarenden.

6.4 Informera Ovrig personal pa Arbetsformedlingen

Stockholms stad informerar Arbetsformedlingens medarbetare om stadens insatser. Detta sker
genom kommunikation pa samarbetsytan, digitala och fysiska kunskapstraffar och i det
dagliga arbetet i individarenden.

6.5 Utveckling av samverkan
Kommunhubben arbetar for att utveckla och forbattra samverkan kring individarenden.

e Samordnaren fran arbetsmarknadsforvaltningen sammankallar stadens uppfoljnings-
team ett par ganger per ar som aterkopplar synpunkter fran stadens olika kontakt-
personer och ger forslag pa utveckling och forbéattring. Uppféljningsteamet bestar av
representanter fran Jobbtorg, VO Insatser, stadsdelsforvaltningarna ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsinsatser (AMI) samt Welcome House.

e Enarbetsgrupp ansvarar for arlig uppfoljning, utvéardering och planering framat.
Regelbunden dialog sker med beredningsgruppen och styrgruppen for samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och Stockholms stad bland annat for att sékra att
samplanering sker med 6vriga utvecklingsfragor.

e Arbetsférmedlare har behov av dialog och kontakt med stadens medarbetare for att
stodja vissa grupper av inskrivna arbetssokande pa Arbetsformedlingen.

Kommunhubben ska bidra till att utveckla dessa kontaktvagar.

7. Styrning
Styrgruppen for samverkan mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen ansvarar for
Kommunhubben.

Kommunhubbens arbete diskuteras i en arbetsgrupp bestaende av:

e Enhetschef, sektionschef och samordnare fran Arbetsférmedlingen

e Forbundschef, bitradande forbundschef och verksamhetsutvecklare fran
Samordningsférbundet Stockholms stad

o Verksamhetschef for Jobbtorg Stockholm och strateg fran
arbetsmarknadsforvaltningen

e Utredare fran socialforvaltningen

e Enhetschef, ekonomiskt bistand fran ett urval av stadsdelsforvaltningar (kan variera
Over tid).

Samordningsforbundet sammankallar till méten med arbetsgruppen ett antal ganger per ar.
Arbetsgruppens mote bereds av samordnarna och Samordningsforbundet. Arbetsgruppen
diskuterar och analyserar resultat samt foreslar atgarder da behov av utveckling finns. Beslut
fattas i linjen.

Malsattningen ar att det finns en tydlig struktur for kvalitetsutveckling mellan samordnarna,
arbetsgruppen, beredningsgruppen och styrgruppen for samverkan.
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8. Uppfdljning
Kommunhubben f6ljs upp i forhallande till syfte och malsattning. Metoder kan vara enkat,
registerstudie, fokusgrupper och intervjuer. Malgruppen ar socialsekreterare, jobbcoacher och
arbetsformedlare som arbetar med individarenden dar det finns behov av stod fran bada
parter.

- Antal arenden som hanteras via de digitala kanalerna har 6kat. Méatning sker en gang
om aret (kélla: Arbetsformedlingen)

- Antal &renden som anméls till &rendedragning foljs upp. (kalla: Arbetsférmedlingen)

- 90 procent av personalen hos Arbetsformedlingen och i Stockholms stad, som arbetar
med individarenden dar det finns behov av stod fran bada parter, anser att de genom
Kommunhubben har kunskap om varandras verksamheter och mgjlighet till
samverkan och dialog . Arbetet ska effektivisera och smidiggora handldggningen hos
bada parter vilket i forlangningen leder till att stockholmare med behov av samordnat
stod far adekvat hjalp. Hjalpen ska ge forutséttningar att ga vidare till arbete, studier
eller annan forsorjning.

9. Revidering av dverenskommelsen

Revidering av 6verenskommelsen gérs vid behov. Overenskommelsen géller frdn och med
2024-06-27.

6 (4)



