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Extra: liten manual hur du söker i Välfärdsguiden!



Välfärdsguiden
● digital samhällsguide med innehåll 

från både myndigheter och 
civilsamhälle

● finansieras av samordningsförbund

● gratis för besökare och aktörer

● gdpr-säkrad, du söker anonymt

● sex av åtta samordningsförbund i 
Stockholms län är medlemmar. 



Det ska vara lätt att hitta rätt.



Välfärdsguiden vill
● ge översikt

● vara aktuell

● vara enkel att använda 

● bidra till självständighet och delaktighet 

● komplettera myndigheterna och spara tid



Välfärdsguidens användare

Du som vet vad du är ute efter. Du som vill ha stöd – men inte vet hur.

! ?



En rundtur i Välfärdsguiden

www.välfärdsguiden.se

● Vägval
● Berättelser från livet
● Vanliga frågor
● Hur du hittar med filter och Hittaguiden

http://www.valfardsguiden.se


Vägval

● Insatser och 
aktiviteter.

● Lättillgänglig rubrik 
och text.

● För dig som: Ålder, ort 
och målgrupp

● Gör så här: tydlig 
information om hur 
besökaren ska göra.

Innehåll



Berättelser 
från livet

● Personer delar med 
sig av sin livsresa.

● Även i lättläst 
punktform.

● Skapar igenkänning.

Innehåll



Vanliga frågor

● Begrepp och 
företeelser.

● Korta texter, bra 
länkar.

● Sök på fritext eller 
genom kategorier.

Innehåll



Geografiskt 
filter

● På sidan Vägval.
● Visar vägval per 

kommun.
● Visar alla 
● tillgängliga vägval, 

även de för hela 
länet, samt 
nationella.

Hitta

I Stockholms stad kan 
du även filtrera på 
stadsdel. Klicka på den 
det stadsdelsområde 
du vill se, och välj Visa. 

Då ser du bara vägval 
som verkligen finns på 
plats i det 
stadsdelsområdet, 
samt nationella 
vägval. 



Kategorier

● På sidorna Vägval 
och Vanliga frågor.

● Filtrerar efter 
kategorier.

● Kan kombineras 
med andra filter.

● När du valt en 
kategori kan du 
byta, längst ned på 
sidan.

Hitta



Alla filter

● På sidan Vägval.
● Ta bort nationella 

vägval, välj ålder.
● Flera 

sorteringsmöjligheter.
● Rensa om du vill börja 

om. 

Hitta



Hittaguiden

● För dig som inte vet 
vad du letar efter.

● Svara på några frågor 
och få hjälp att hitta
rätt. 

● Sorterar hela 
innehållet i 
Välfärdsguiden för dig 
som söker i den.

Hitta

Klicka här!



Sparas hos dig

● Dina val sparas i din 
egen webbläsare.
Du kan rensa eller 
ändra dina val.

● Vi på Välfärdsguiden 
ser inte vem du är. 
Sidan är gdpr-säkrad. 

Hitta

Ändra!

Rensa!



“När vi sitter med en klient i vårt 
myndighetsgemensamma team kan 
det vara svårt att veta hur vi ens ska 
börja prata. 

Att göra Hittaguiden tillsammans 
kan vara en startpunkt för 
samtalet.”

“En startpunkt för samtalet”
Johan, samordnare



“Jag älskar 
Välfärdsguiden!” 
Anna, case manager

– Att söka i Välfärdsguiden skapar ingen skam 
och skuld, utan ger en trygghet. 
Och guiden är en trygghet även för mig. 
Jag vet inte alltid vilket stöd jag kan ge en 
deltagare – men det blir lättare med 
Välfärdsguiden.



Välfärdsguiden…

● innehåller vägval, berättelser och 
svar på frågor…

● …som sorteras med verktyget 
Hittaguiden…

● … preciseras med filter…

● ... hjälper dig att hitta rätt och 
spara tid. 



Besök välfärdsguiden.se 

Vill du ha en repetition eller veta mer?
Anmäl dig till 

Kom igång med Välfärdsguiden
Kostnadsfria webbinarier

● Oktober: tor 24/10 kl 9 - anmälan
● November: tor 21/11 kl 9 - anmälan

Välkommen!

https://valfardsguiden.se/
https://sco.samordning.org/events/kom-igang-med-valfardsguiden-13/
https://sco.samordning.org/events/kom-igang-med-valfardsguiden-12/


Frågor om lokalt innehåll
Masood Khatibi, skribent för Stockholms stad
076-12 49 182
masood.khatibi@extern.stockholm.se

Frågor om Välfärdsguiden i stort
Mejla Välfärdsguidens redaktion:
redaktionen@valfardsguiden.se 

Följ Välfärdsguiden på sociala medier
● Välfärdsguiden på Facebook
● Välfärdsguiden på Linkedin

mailto:masood.khatibi@extern.stockholm.se
mailto:feedback@valfardsguiden.se
https://www.facebook.com/valfardsguiden
https://www.linkedin.com/company/v%C3%A4lf%C3%A4rdsguiden/

