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Mötesanteckningar lokal 
samverkansgrupp City 
 
 
Datum och tid: tisdag den 30 maj kl. 14:00-16:00 
Plats: Capio vårdcentral Pelarbacken  
 
Närvarande:  
 
Ali Reza Foroozani, Arbetsförmedlingen City-Vällingby 
Annika Ahlstedt,  Capio vårdcentral för hemlösa Pelarbacken  
Catarina Fredriksson, Försäkringskassan 
Annika Angerfelt, Samordningsförbundet Stockholms stad 
Helena Haapala, Samordningsförbundet Stockholms stad 
----------------------------------------------------------------- 

 
1. Presentation av Capio Pelarbackens verksamhet (uppdrag, målgrupp, 

samverkan mm.)  
Annika Ahlstedt presenterar Capio vård för hemlösa Pelarbacken. Diskussion 
om Pelarbackens uppdrag och samverkansparter, vilka utmaningar och vilka 
arbetssätt som fungerat väl. Pelarbacken har börjat med grupper för att jobba 
med patienter/klienter utöver den vanliga vården inom somatik och 
psykiatrin som ges till personer i akut hemlöshet.  
 
Se bifogad presentation om verksamheten.  
Tips på en podd: Näravårdpodden - Klara Essemyr och Elisabet Matsson 
 

2. Kort information om Aktivitetsplatsen (AP) 
Samordningsförbundet Stockholms stad finansierar insatsen AP sedan några 
år tillbaka. AP har ny ytterligare en 
lokalerna i Liljeholmen och Fridhemsplan. Invigning av Trädgården i Sköndal 
den 16 juni kl. 11-14 öppet hus, välkomna alla! Se bifogad inbjudan som kan 
skickas ut till alla inom de lokala samverkansgrupperna och medarbetarna.  
 
Kort presentation om Aktivitetsplatsens uppdrag och upplägg. Numera 
erbjuder Aktivitetsplatsen gruppverksamhet på 16 veckor istället för 
individuella intag. Anledningen till detta är de tidigare långa 
inskrivningstiderna samt att grupper tidigare visat bättre närvaro och resultat 
till nästa steg (Jobbtorg och/eller Arbetsförmedlingen).  
 
Information och anmälan finns här:  
https://samordningstockholm.se/aktivitetsplatsen/  
 

https://samordningstockholm.se/aktivitetsplatsen/
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Möjligt att göra studiebesök på AP för handläggarna, information finns på 
hemsidan:  
https://samordningstockholm.se/aktivitetsplatsen/ 

 
Diskussion om tidigare grupper som visat fungera väl även för målgrupper 
med komplexa behov, så som missbruk och hemlöshet.  
Det finns platser kvar till höstens grupp  i Sköndal.  
Inför anmälan till AP. Möjligt med SIP-möte, FINSAM-teammöte, Gemensam 
kartläggning Försäkringskassan-Arbetsförmedlingen eller kartläggning FIA, 
förutsättningar inför arbete alt. annan kartläggning som visar på individens 
behov. Även gedigen kännedom om deltagarens behov på annat sätt kan 
fungera som förberedelse. Viktigt att säkerställa att individen får det stöd som 
det behövs (vård, boendestöd mm.) för att kunna tillgodogöra sig AP:s 
insatser och komma vidare mot egen försörjning. Kontakta biträdande 
verksamhetsledaren linda.stjernfelt@stockholm.se för mer information och 
dialog.  
 

3. Aktuellt för kluster City 
IPS för personer med beroendeproblematik. Enheten för hemlösa och 
Södermalm är två av stadsdelarna/enheterna som är med i FINSAM-projektet 
IPS - indivual placement and support - för att få stöd ut i arbetslivet. Några av 
deltagare från Enheten för hemlösa har kontakt med Capio Pelarbacken.  
Mer info finns på: https://samordningstockholm.se/insatser/ips-for-personer-
med-beroendeproblematik/  
 

4. Kommunhubben  
Kommunhubben har i uppdrag att underlätta i samverkan för individiärenden 
samt informera om Arbetsförmedlingens arbetssätt. Kommunhubben har 
fem arbetsförmedlare som arbetar med samverkan, främst mot Jobbtorgen 
och stadsdelsförvaltningarna. Enheten för hemlösa och Södermalm saknar 
fortfarande kontaktpersoner mot Kommunhubben.  
Mer information om Kommunhubben finns här:  
https://samordningstockholm.se/forstarkt-kontaktvag-till-
arbetsformedlingen/  
 
Frågan från Fokusgruppen Enheten för hemlösa och Capio, önskemål om att 
fortsätta personlig kontakt från Arbetsförmedlingen, tidigare 
arbetsförmedlaren funnits fysiskt på plats i samband med 
Fokusgruppsmöten.  
 
Även Pelarbacken önskar få kontakt med Kommunhubben. Frågan om 
kontakt för vissa vårdenheter har efterfrågas även från annan vårdenheten 
psykiatri. Frågan tas med till arbetsgruppen för Kommunhubben.  
 

5. Stockholmskraften  projektidé från Arbetsförmedlingen, läget 
Arbetsförmedlingen har visat intresse att skapa ett samverkansprojekt 

Malmökraften i Malmö. Arbetsförmedlingen för dialog med  Stockholms stad 
och samordningsförbundet hur detta kan göras. Arbetsförmedlingen vill 

https://samordningstockholm.se/aktivitetsplatsen/
mailto:linda.stjernfelt@stockholm.se
https://samordningstockholm.se/insatser/ips-for-personer-med-beroendeproblematik/
https://samordningstockholm.se/insatser/ips-for-personer-med-beroendeproblematik/
https://samordningstockholm.se/forstarkt-kontaktvag-till-arbetsformedlingen/
https://samordningstockholm.se/forstarkt-kontaktvag-till-arbetsformedlingen/
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ansöka medel från ESF, tanken var att lämna in en ansökan redan i mars men 
kommer nog göras först under hösten/vintern beroende på ny utlysning.  
Samlokaliserade team som har i uppdrag att arbeta med deltagarna hela 
vägen från gemensam planering till arbete/studier. Det finns tankar på en 
pilot för  att testa detta arbetssätt under vintern 2024 med gemensam 
finansiering, Stockholms stad genom Jobbtorg Stockholm och 
stadsdelsförvaltningarna, Arbetsförmedlingen och samordningsförbundet. 
Flera samverkanskluster har visat intresse för att vara med i en pilot. Mer 
information kommer! 
 
Inspektionen för socialförsäkringen ISF har gjort en utvärdering på tre delar 
av samordningsförbunden. Samordningsförbundet Stockholms stad har varit 
med i den tredje delen som fokuserat på individsamverkan (FINSAM-team 
har deltagit). Resultaten visar att få träffa ett myndighetsgemensamt team 
gör skillnad, deltagarna känner sig mer redo och hoppfullt inför framtiden 
gällande arbete och hälsa. team ger individen hopp om framtid med positiv 
syn på framtiden, jobbmöjligheter och ekonomin. 
https://isf.se/publikationer/rapporter/2023/2023-03-31-samordnat-stod-
gor-skillnad 

 
 

6. Kommande möten 
Tidigare beslutat att möten under 2023: tisdag eftermiddagar två gånger per 
termin. Höstens möten:  

 tisdag den 26 september kl. 14-16. Beslut att träffas hos 
Försäkringskassan vid Globen, Palmfeltscenter. Catarina Fredriksson 
från Försäkringskassan tar emot oss där.   

 tisdag den 28 november kl. 14-16 - plats bestäms i september.  
 

Medskick: Alla enheter och avdelningar hos samordningsförbundets 
medlemsorganisationer är välkomna på den lokala samverkansgruppen: 
Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, Stockholms stad och Region 
Stockholm genom hälso- och sjukvård!  Det generella och gemensamma 
temat för mötena är samverkan för stockholmare i behov av samordnade 
insatser inom arbetsmarknad och rehabilitering med målet egen försörjning.  
 

 
 

//Helena Haapala, Samordningsförbundet Stockholms stad 
 

 

https://isf.se/publikationer/rapporter/2023/2023-03-31-samordnat-stod-gor-skillnad
https://isf.se/publikationer/rapporter/2023/2023-03-31-samordnat-stod-gor-skillnad
https://isf.se/publikationer/rapporter/2023/2023-03-31-samordnat-stod-gor-skillnad
https://isf.se/publikationer/rapporter/2023/2023-03-31-samordnat-stod-gor-skillnad
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Capio Vård för hemlösa
För personer som är 18 år eller äldre och som lever i akut hemlöshet, 

dvs. är hänvisade till akutboenden, härbärgen, jourboenden eller är uteliggare 
(Situation 1 enligt Socialstyrelsens definition av hemlöshet)

Vi arbetar på uppdrag av Region Stockholm

Heldygnsvården (HDV) Pelarbacken

Uteverksamhet

Arbetar i hela Stockholms län

Besöker akutboenden, 
härbärgen, bosättningar, 
dagverksamheter mm

Samverkar bl a med 
Sprututbytet och Stockholms
stads uppsökarteam

Uteverksamheten åker enligt 
planerat ruttschema

HDV erbjuder behandling och ett kvalificerat medicinskt 
omhändertagande, omvårdnad, rehabilitering och 
hospicevård.

Patienterna har somatisk (kroppslig) sjukdom och ett 
komplext vårdbehov, ofta i kombination med psykisk 
sjukdom, funktionshinder och/eller beroende men är inte 
i behov av specialiserad sjukhusvård.

Öppenvård, dagtid, måndag-fredag 
för personer som är folkbokförda i Sverige och inte tillhör annan vårdcentral

Capio Vård för hemlösa samverkar med övriga Capioverksamheter och remitterar till övrig sjukvård vid behov 

Öppenvårdsmottagning

Kom på:

-Drop in
-Bokad tid
-Via remiss från annan sjukvård

Vi utför somatisk (kroppslig), 
psykiatrisk och beroendevård.

Vi erbjuder utredning, bedömning 
och behandling samt uppföljning 
enligt aktuella vårdprogram och 
riktlinjer.

Planerad heldygnsvård via remiss från annan sjukvård
för personer som är folkbokförda i Stockholms län

I lokalerna finns även 
tandläkare från:

Akuttandläkarna 

i Västberga

Kom på:

-Drop in
-Bokad tid



Bred kompetens

Distriktsjuksköterska Psykiatrisjuksköterska Sjuksköterska Vårdsamordnare Allmänläkare

Psykiatriker ST-läkare Psykolog Fotvårdsspecialist Arbetsterapeut

Case manager Receptionist Enhetschef
Medicinsk 

sekreterare



Samverkan
Stockholms län

• Sprututbytet, Beroendecentrum Stockholm

• Marie Cederschiöld Högskola

• Enheten för hemlösa

• Akutboenden / härbärgen / dagverksamhet

• Uppsökarenheten och uppsökare på Centralstationen

• Medborgarkontor och Äldre-lots

• Fokusgrupp (EFH, FK, AF o jobbtorg)

• Infektion KS

• Mika Hälsa och Mika mottagningen

• Olmed

• Spirometri

• Diakoner Södermalm

• Ögonbottenfotografering S:t Eriks ögonsjukhus

• Smittskyddet

• Capio Psykiatri

• Mobila vaccinationsenheten (Covid-19 vaccination)

• Bostad Först



•
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Uteverksamheten – hela länet som arbetsplats

Måndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

Grimman akutboende Västberga Boende Bocenter Uppsökande med 
Skarpnäcksgården H-huset 
och 

Boklara Midsommarkransens akutboende

Sociala center 
Hornstull

Stockholms stads 
uppsökare Herrgården

Hvilan Akutboende (ojämn vecka) Bryggan Vardagsrummet kväll

Aspudden akutboende (jämn vecka) Centralstationen kväll

Sjukvård inklusive mobilt sprututbyte

Jakobsberg Rysseviken i Haninge (jämn vecka)

Tensta/Rinkeby 
(jämn) Södertälje Bosättningar

Upplands Väsby vb Skarpnäcksgården (ojämn vecka) Norrtälje (ojämn) Tumba vb

Fotvård Rysseviken Hvilan akutboende

Var fjärde vecka på rullande schema Boklara Sociala center Hornstull

Bandhagshemmet
Midsommarkransens 
akutboende

Skarpnäck Bocenter



Vanliga allvarliga 
diagnoser hos 
Allmänläkaren

Diabetes

Kol

Hjärtsvikt

Leversjukdomar

Högt blodtryck

Infektionssjukdomar

Komplicerade bensår 

Svårigheter efter 
Gastric bypass



BEROENDE/PSYKIATRI -
prevalens (hur vanligt?) 

Fazel, S., Geddes, J. R. & Kushel, M. (2014). The health of homeless people in high-income

countries: descriptive epidemiology, health consequences, and clinical and policy

recommendations. The Lancet, 384, 1529–1540.

Depression Alkohol-
beroende

Psykos Personlighets-
syndrom

PTSD Substans-
beroende

Dubbel-
diagnoser

Personer 
som lever i 
hemlöshet

49 % 58 % 42 % 71 % 53 % 54 % 65 %

Övrig
befolkning

7 % 16 % 1 % 10 % 3 % 6 % <1%





Utmaningar
• Samverkan (både med socialtjänst men

även övrig sjukvård)​

• Samsjuklighet- multimodala

utredningar ofta en väg ut ur

Hemlösheten

• Motivationsarbete

• Patienter som hamnar utanför vårt

Avtal



“Since I ended up here the first time it changed, I mean really changed. 
People listen here. Doctors listen, the staff listen, and they ask how I 
am doing. I feel like they see me.”

Kneck, Å., Mattsson, E., Salzmann-Erikson, M.; Klarare, A. (2021). 
‘Stripped of dignity’ - Women in homelessness and their perspectives 
of healthcare services : A qualitative study. International Journal of 
Nursing Studies



Tack för visat intresse!

Kontaktuppgifter:

Maria.immala@capio.se



Akuttandläkarna 
Pelarbacken
erbjuder

Kostnadsfri undersökning

Terapiplanering utifrån patientens behov

Behandling

Förebyggande tandvård
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