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1. Beskrivning av projektet
1.1. Bakgrund, uppdrag och malgrupp

Prolog ar ett samarbetsprojekt mellan Region Stockholm Psykiatrin S6dra Stockholm
genom Mottagning unga vuxna Globen och Stockholms stad genom Jobbtorg Unga
Globen-Skarholmen. Prolog ger ett forstarkt stod for unga vuxna, i aldern 18 till 29 ar
som varken arbetar eller studerar, att komma ut i sysselsattning. Insatsen riktar sig
framst till unga med nagon form av psykisk ohalsa som gor att det svart att komma
ut i aktivitet/sysselsattning och som dven har svart med att lamna hemmet.

Prolog startade 2017-09-01 med finansiering av Samordningsférbundet Stockholms
stad. och blev ett delprojekt i ESF-finansierat genom projektet Rétt stod for mig! fran
och med 2020-10-01 till och med avslut 2021-03-31.

Prologs arbetssatt bestar av teamarbete mellan en representant (behandlare) fran
psykiatrin och en medarbetare fran Jobbtorg. Medarbetaren fran Jobbtorg &r i de
flesta fall en jobbcoach som haft ett sarskilt uppdrag att arbeta i Prolog, men kan i
vissa fall A&ven vara ungdomskonsulent, lokal samordnare som arbetar med det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for unga 16-19 ar som inte gar i skolan, eller
studie- och yrkesvéagledare pa Jobbtorg. Fran psykiatrin &r det en behandlare som
arbetar i projektet. Metoden som tillampas & gemensamma hembesok, med
behandlare och ungdomskonsulent, som sedan gar vidare till en gemensam
planering mellan psykiatrin och Jobbtorg. Det ar alltsd det gemensamma motet och
den gemensamma planeringen som utgodr metoden, vilket ger ett samlat stéd och
ett starkt samarbete for individen.

1.2. Mal och delmél

Malet med Prolog har varit att bryta ungas isolering och fa ut dem i ndgon form av
sysselsattning. Den sysselsattning som fungerar varierar fran deltagare till deltagare
och kan vara studier, praktik eller jobb. Det langsiktiga malet med den gemensamma
planeringen &r att deltagaren ska komma ut i egen forsdrjning genom arbete eller
studier.

Ett forsta delmal har for vissa deltagare varit att kunna lamna hemmet pa egen

hand, aka kommunalt eller vistas bland andra méanniskor. Vi har ocksa sett motet
med deltagarna som ett delmal; att prata om framtiden, diskutera vad det finns for
utbud pa kurser, utbildningar och arbeten och starta en planering fér vad deltagaren
vill framat i tiden.

Malet med samverkansinsatsen har varit att det ska vara langsiktigt hallbart for
deltagarna och har darfor gett dem tid, tid for att vaga tro pa en forandring, tid till att
en planering kan forandras och tid for att vanja sig med tanken pa en annan vardag.
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1.3. Arbetssatt, metoder och aktiviteter

Metoden for Prologs arbete & de gemensamma motena med deltagarna, och i
manga fall deras anhoériga. Metoden bygger ocksa pa att skapa trygghet och allians
med deltagaren och att Jobbtorg, psykiatrin och deltagaren arbetar mot samma
mal. | de flesta fall arbetar projektet aven nara deltagarens anhdriga och/eller
kontaktpersoner pa stadsdelsforvaltningens socialtjanst, Arbetsformedlingen eller
Forsakringskassan.

Att ha en jobbcoach med ett sarskilt uppdrag att arbeta i projektet har visat sig vara
valdigt lyckat. Det har gjort det mgjligt att ha avstamningar mellan behandlare och
jobbcoach och ga igenom alla deltagare varje manad for att se hur vi ska jobba
vidare med deltagarna. Under den forsta tiden av Prolog fanns ingen specifik
jobbcoach i projektet utan alla pa Jobbtorg Unga tog emot deltagare. Detta gjorde
arbetet mycket svart att folja upp och nést intill omojligt att ses for
arendedragningar tillsammans med behandlarna inom psykiatrin. En utmaning for
jobbcoacherna har varit att arbetet med Prolog-deltagare skiljer sig en hel del fran
att vara jobbcoach till andra arbetssokande, aspiranter pa Jobbtorg. Det som skiljt
sig fran det ordinarie arbetet som jobbcoach har varit att inskrivningstiden varit
betydligt langre, arbetssattet varit mer som en Case manager och arbetet med
deltagama kravt att 14ta dem vara “vilande” d4 de inte gar att fa tag pa i perioder, for
att sedan starta upp planeringen igen.

Arbetssattet med den gemensamma planeringen har gett resultat. Nar en plan som
gjorts inte fungerar kan deltagaren ga igenom det med bade jobbcoach och
behandlare. Pa sa satt kan alla som arbetar med deltagaren, samt deltagaren sjalv,
komma fram till vilka férandringar som behdver goras for att planen ska fungera.

| form av aktiviteter har vi sett en avsaknad av en plats for deltagare att landa pa. |
vissa fall har deltagaren velat komma hemifran och fa rutiner och ett sammanhang,
men eftersom manga ordinarie insatser kraver mer an sa, har det tagit langre tid att
komma ut ur hemmet an det annars kunde gjort. Den typ av plats som deltagarna
ofta behover kan beskrivas som ett “fritids”; en plats dar man kan skapa, samtala,
delta i olika aktiviteter men framforallt att vara vantad ett visst antal dagar och tider i
veckan.

2. Personal och arbetsfordelning

2.1. Behandlare
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Behandlaren inom psykiatrin aktualiserar patienter som eventuellt ska bli Prolog-
deltagare i samverkan med personal pa Jobbtorg. Behandlaren har motiverande
samtal i den inledande fasen och stottar deltagaren under projekttiden. Behandlaren
gor hembesok tillsammans med personal fran Jobbtorg och kan dven pabdrja
behandling i hemmet om deltagaren har behov av det. Behandlaren genomfor
samtal med deltagare infor inskrivning i projektet samt motiverande samtal med
blivande deltagare. Behandlaren genomfor uppfoljande/uppstkande samtal genom
att exempelvis ringa deltagare som uteblivit fran moten, for att se om personen vill
ha stdd via samverkansinsatsen Prolog.

Behandlaren har ocksa kontakt med anhoriga, socialsekreterare, boendestddjare,
Arbetsformedling, och andra aktdrer inom varden eller kommunen. Alla dessa
kontakter ar eventuellt viktiga samverkansdelar fér deltagaren och den samverkan
gors i samtycke med deltagaren.

De individuella mdtena med deltagaren ar i syfte att kartlagga deltagarens
forutsattningar, bygga allians och hitta strategier fér att dverbrygga hinder. |
samverkan med jobbcoach gors en individuell plan tillsammans med deltagaren, sa
att alla arbetar at samma hall for deltagaren. Behandlaren forsoker ocksa se de
strukturella hinder som finns for deltagaren, tillsammans med jobbcoachen.

| behandlarens roll ingar ocksa att administrera bokningar och delta i manatliga
moten, arendedragningar och metodutveckling tillsammans med 6vrig personal i
Prolog. Arendedragningar &r viktiga for att behdlla den starka samverkan projektet
har for deltagarna. Det ingar ocksa planering och uppféljning som ror
patienten/deltagaren, enskilt eller tillsammans med kollegor, da deltagaren inte
narvarar, i behandlarens arbete . Behandlare har dven bokningsbara tider pa
Jobbtorget som kan nyttjas av blivande deltagare eller personal pa Jobbtorget som
vill veta vad en kontakt pa psykiatrin kan leda till, samt for att gora steget till
psykiatrin mindre.

2.2 Ungdomskonsulent

Ungdomskonsulenten ar ansvarig for motiverande insatser i den inledande fasen,
samt for att vid behov st6tta deltagaren under projekttiden. Ungdomskonsulenten
inleder kontakten fran Jobbtorg med personer som eventuellt ska bli Prolog-
deltagare i samverkan med psykiatrin och har samtal med anhdériga i den inledande
fasan. Ungdomskonsulenten gér hembesok tillsammans med psykiatrin eller
tillsammans med annan personal fran Jobbtorg, dar samtalet kan ske med den
blivande deltagaren eller med en anhdrig for att informera om samverkansprojektet.
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Ungdomskonsulent genomfor samtal infor inskrivning samt motiverande samtal
med blivande deltagare och informerar vid behov deltagare till kontakt med andra
aktorer som tillhandahaller stod eller aktiviteter som passar personen battre, eller
med fordel kan kombineras med deltagande i Prolog. Ungdomskonsulenten deltar i
manatliga moten med 6vrig personal i Prolog och deltar i metodutveckling.
Ungdomskonsulenten ansvarar for bokningsbara tider da behandlare finns pa plats
pa Jobbtorget, informera psykiatrin om dessa samt informera kollegor inom
organisationen om projektet for att fa in nya deltagare.

Ungdomskonsulenten framsta uppgift ar att ge individuellt stod till deltagaren som
inte ar direkt relaterat till arbete, praktik eller studier, till skillnad fran jobbcoach som
arbetar mer med planering for sysselsattning. Ungdomskonsulenten arbetar till
exempel med hembesok, férberedande aktiviteter, enskilda samtal, stéd i ekonomi-
och livssituation, social fardighetstraning, uppféljning av dverenskommelse och
individuella méten med deltagaren i syfte att motivera och kartlagga styrkor och de
omraden deltagaren kan behdva stod i. Det ar viktigt att bygga allians med
deltagaren for att lattare kunna stotta i de hinder deltagaren upplever.

Ungdomskonsulent har ofta samtal och méten med individen innan de blir
deltagare i projektet, eftersom det kan vara lattare for personen att starta kontakten
med nagon som inte haller i dennes planering. Néar relationen ar trygg fors personen
vidare till Prolog och far da en behandlare och en jobbcoach, medan
ungdomskonsulenten finns med vid sidan av, ifall ytterliga stddbehov uppstar.

2.3 Jobbcoach

Ansvarig jobbcoach pa Jobbtorg Stockholm genomfor resursinventering och tar
tillsammans med deltagaren fram en planering mot arbete, studier, praktik eller
annan sysselsattning. Jobbcoachen genomfor uppfoljande/uppsdkande samtal
genom att exempelvis ringa deltagare som uteblivit fran méten som jobbcoachen
redan haft med deltagaren (ar det eventuellt nya deltagare gors detta av
ungdomskonsulent). Aven jobbcoachen kan ge individuellt stod till deltagaren som
inte ar direkt relaterat till arbete eller studier, som till exempel hembesok,
forberedande/halsofrAmjande aktiviteter, enskilda samtal, stdéd i ekonomi,
livssituation, social fardighetstraning, uppféljning av dverenskommelser eller
handlingsplaner mot egen forsorjning.

De individuella mdtena med deltagaren syftar till att kartlAgga styrkor och
livsomraden dar deltagaren kan behova stod i, bygga allians och hitta strategier for
att 6verbrygga hinder. Jobbcoachen uppréttar en individuell plan tillsammans med
deltagaren som delas med behandlaren med syftet att stodet ska bli s& starkt som
mojligt.
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Huvudmetod inom Jobbtorg Stockholm ar supported employment (SE), ett
individuellt stod for deltagaren att finna, fa och behalla en anstéallning. Jobbcoach
ger ocksa intervjutraning, hjalper till med CV och personligt brev, kontaktar mojliga
arbetsgivare, genomfor studiebesdk med deltagaren hos exempelvis
utbildningsanordnare eller arbetsgivare, och foljer upp praktik eller arbetstraning. |
jobbcoachens uppdrag ingar att ha kontakt med socialsekreterare,
Arbetsformedlingen, anhdriga och andra aktorer inom varden och kommunen samt
samverka med dessa om deltagaren vill och har behov av det. Jobbcoachen
administrerar och dokumenterar arbetet, deltar i manatliga moten, sdsom
arendedragning och metodutveckling tillsammans med Ovrig personal i Prolog.

| samverkansinsatsen Prolog arbetar jobbcoachen mer som en case manager an
jobbcoach, da det ofta ar flera livsomraden deltagaren behover stod i for att komma
vidare i sin planering. Under den tiden deltagaren ingar i Prolog har de flesta flera
olika aktiviteter innan avslut. Det kan vara arbetstraning eller praktik. Planeringen
kan ocksa avbrytas av olika skdal men med det kontinuerliga stodet far jobbcoachen
forsoka pa nytt. Deltagaren kan utebli fran planeringen i manader och jobbcoachen
maste lata det ta tid och lita pa individen och viljan som finns dér och inte avsluta
stodet for snabbt.

Jobbcoachen arbetar aven med att kontakta potentiella arbetsgivare som vill
samarbeta med Prolog, och ansvarar for de kontakterna for att rusta arbetsgivaren
for att ta emot deltagaren.

24 Studie- och yrkesvéagledare

Samverkansinsatsen Prolog erbjuder deltagarna studie- och yrkesvagledning. Det
kan ges bade i hemmet, pa Jobbtorg eller annan trygg plats fér deltagaren, men kan
aven ske via videosamtal. Studie- och yrkesvagledaren genomfdr flerpartssamtal
tillsammans med vardpersonalen péa psykiatrin och finns med pa de manatliga
motena med personal i projektet s som drendedragningar och metodutveckling.
Studie- och yrkesvéagledare har en kontinuerlig planering och avstamning med
jobbcoachen och ibland &ven med behandlaren. Ofta finns ett behov av kontakt
med anhoriga eller andra personer som finns runt deltagaren. Studie- och
yrkesvagledaren ger stdd till deltagaren i aktiviteter som syftar till att hitta studier
som studiebesok, skriva ansokan, stdd i inskrivning pa Arbetsformedlingen, stod i
samordning eller liknande.
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2.5 Saknad och 6nskvérd roll
251 Projektledare eller verksamhetsutvecklare

Under projekttiden har det blivit tydligt att det har saknats en person som kan
koordinera projektets verksamhet; ansvara for samverkansprocessen genom att tex
bjuda in till manadsmoten, halla avstamningar for och med deltagare,
arendedragningar och utveckla metoder. Det har saknat en funktion som
sammanstallt, dokumenterat och drivit samverkansprocessen med syftet att etablera
en hallbar samverkansstruktur. De yrkesroller som praktiskt arbetat med deltagare i
projektet har inte haft utrymme att arbeta med metodutveckling och
processbeskrivning i den omfattning som hade behovts for att etablera en hallbar
samverkansstruktur mellan organisationerna. Det hade behévts utveckla en
tydligare struktur 6ver roller och processen foér samverkan for deltagararbetet inom
projektet.

2.5.2 Peer support eller person med egen erfarenhet

En 6nskvard roll i projektet hade varit en brukare med egen erfarenhet. En person
med egen erfarenhet av psykisk ohalsa och kontakt med psykiatrin och som tidigare
sjalv levt mestadels hemma och som nu arbetar eller studerar. Denna typ av
funktion finns hos psykiatrin och vi tror att den hade varit till stor nytta inom
projektet for att na personer som vi annars har svart att na, samt kunna vara ett gott
exempel och ett bollplank fér de andra som arbetar i projektet.

3 Resultat

Prolog som samverkansinsats har funnits sedan september 2017, dock tog det tid att
den praktiska samverkan pabdrjades. Prolog har ingatt i ESF-projektet Ratt stod for
mig! under perioden 2021-10-01 till och med 2021-04-30. Resultaten nedan galler
for perioden 2020-01-01-2021-06-30.

Totalt har 45 deltagare fatt stod inom samverkansinsatsen. 15 kvinnor och 30 man.
Av de 45 som avslutats har 23 deltagare gatt till studier och 9 till arbete.

Ovriga deltagare har avslutats p& grund av andra anledningar, framst sjukskrivning.
Manga av deltagare har fatt stod genom Prolog-samverkan Over ett ar.

Det finns dock andra resultat som inte gar att méta i siffror. Projektmedarbetare
bevittnar att det stddet som anhoériga kdnner vid det forsta samtalet uppskattas. Nar
de anhoriga vid detta samtal far veta att Prolog erbjuder bade behandling och
sysselsattning och att insatsen kan starta med ett hembesok, sdger de flesta att
Prolog ar precis vad de letat efter till sina vuxna barn. Bade deltagare och deras
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anhoriga beskriver att det blir lattare med det samlade stddet for individen att lyckas.
Har nedan beskrivs tva deltagare som fatt stod genom Prolog.

Deltagare A
23 ar, hade varit hemma i 4 &r och inte slutfort gymnasiet. Hade lattare social fobi

och angest 6ver att inte vara dar hens kompisar var i livet. Ville garna jobba med
mode eller smink, men ville inte behdva dka kommunalt med andra manniskor pa
tunnelbanan. Efter samtal under ndgra manader med jobbcoach och behandlare
ville hen prova en praktik i en kladbutik. Under dessa manader fick deltagaren bl.a.
vanja sig vid att &ka tunnelbana till Globen men planeringen gjordes sa att hen inte
behdvde dka under rusningstrafik. Deltagaren beskrev att det kunde ta flera timmar
att forbereda sig pa att komma hemifran under den forsta tiden under sitt
deltagande i Prolog, men att den tiden snabbt blev kortare da tryggheten med
jobbcoachen och behandlaren samt klarlagd resvagen fanns.

Till en borjan var praktiken i butiken tva dagar i veckan, i tva timmar. Hen fortsatte
sina samtal pa behandlaren och jobbcoachen hade tata uppféljningar,
ungdomskonsulent var pa praktiken och halsade pa och vi upplevde att deltagaren
kande sig trygg med stddet alla gav. Jobbcoach och ungdomskonsulent skickade
aven sms da och da, en vardaglig kontakt och en paminnelse om att vi fanns dar.
Handledaren pa praktikplatsen visste att hen vissa dagar inte orkade ta sig till
butiken och det var alltid ok. Efter bara ndgra manader gick deltagaren upp i tid och
efter ett ar blev hen anstéalld. Deltagaren beskrev det som att det var som att hitta
hem, att nu behdvde hen inte ljuga for sina kompisar om sin sysselsattning och hen
var stolt dver sitt arbete. Projektmedarbetarna tror att tiden som gavs deltagaren att
vanja sig med allt utanfér hemmet var viktig och att det samlade stddet var en
trygghet. Planeringen var hela tiden pa deltagarens premisser; resvag, tider och
praktikplats. Arbetssattet kravdes att jobbcoachen fick arbeta utanfor sina ramar,
men resultatet var langt over forvantan. Efter fyra ars hemmasittande var deltagaren
i arbete efter ett ar av samarbete.

Deltagare B
Idag 20 ar, hade varit hemma sen attonde klass i hogstadiet. Hen hade slutit sig

totalt, pratade knappt ett ord. Studie- och yrkesvéagledaren och deltagaren bérjade
traffas och gjorde flera studiebesok bl.a. olika verksamheter samt en foto-och
musikstudio. Deltagaren bokade av flera av bes6ken men till slut blev studiebesdken
av. Studie- och yrkesvagledaren uppmuntrade deltagaren till att borja plugga igen,
samtalen fokuserade pa deltagarens drom att fa jobba med film i framtiden. Ett
studiebesok pa Stadsmissionens Folkhdgskola, hjalpte deltagaren att bestamma sig
for att borja pa studiemotiverandekurs pa folkhogskola. Det gick bra och deltagaren
trivdes men det som beddms avgodrande var vikten att félja upp och fortsatta stotta
deltagaren under tiden. Personalen i Prolog gjorde dven hembesok. Nu har
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deltagaren gatt forsta aret klart pa folkhdgskolan och kommer fortsatta sina studier
dar. Studierna gar bra men deltagaren behover fortsatt stod. Deltagaren fortsatter fa
stod fran behandlaren pa psykiatrin, vilket deltagaren uppgett som ar véaldigt viktigt.

Resultat for medarbetare och samverkan

Ambitionen med samverkansinsatsen Prolog var att arbeta efter open dialogue-
metoden. | verkligheter var det en utmaning att hitta tiden och former for att
strukturerat arbeta med metodutveckling och dokumentera processen for
samverkan och deltagarbetet. Daremot arbetade projektmedarbetarna fram ett
praktiskt satt som fungerade for individerna och fér medarbetarna i projektet.
Upplevelsen blev att alla involvera yrkesgrupper arbetade mot samma mal - att
hjalpa individer, mestadels hemmasittande, att borja ma battre och komma ut i
nagon form av sysselsattning. Det fanns ingen begransning om hur lang tid detta
skulle fa ta eller hur manga deltagare personalen skulle arbeta med. Upplevelsen var
att projektpersonalen kunde lagga ner resurser, tid och energi pa vad deltagaren
behovde. Insikter om att fortroendet och tiden ar valdigt viktiga for att deltagaren i
behov av stod ska gora framsteg. Att inte avsluta stodet for tidigt till deltagaren har
det visats vara en del av ett vinnande koncept. Jobbcoachen stod kvar, gav
deltagarna flera chanser, arbetade brett utanfor sina ramar, och det gav resultat.
Jobbcoachen kande ocksa en trygghet i att ha alla andra professionella funktioner i
projektet pa sin sida, att kunna stotta upp, annars kan en jobbcoachs roll vara
ganska ensam.

4 Sammanfattning

4.2 Lardomar av det som fungerat

Att ha en dedikerad jobbcoach med séarskilt uppdrag kopplad till projektet var véldigt
framgangsrikt, eftersom det mojliggjorde avstamningar varje manad mellan
behandlare och jobbcoach. Vid avstamningarna kunde alla deltagare gas igenom
och en gemensam planering goras for hur arbetet med deltagarna skulle ga vidare.

Den gemensamma planeringen var aven till stor nytta for deltagaren. Nar nagot inte
fungerade kunde deltagaren ta upp det med bade jobbcoach och behandlare. Pa det
sattet kunde alla tillsammans, inklusive deltagaren sjalv, komma fram till vilka
forandringar som behdvde goras for att planen skulle fungera.

Det blev tydligt att arbete med deltagare som har en problematik bestdende av flera
olika komponenter kraver mycket tid, resurser och tdlamod. Jobbcoach och
behandlare fick lara sig att inte slappa deltagaren, &ven om den inte gick att fa tag
pa i perioder. Det var viktigt att fortsatta visa for deltagaren och dess anhdriga att
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teamet fanns kvar och vantade tills deltagaren var redo. Genom detta arbetssatt
kunde framsteg goras.

Projektet noterade ocksa att det gjordes framsteg som inte kunde méatas men som
kan ha betydelse for individens progression pa langre sikt. Ett exempel var att bade
deltagare och anhdériga ofta beskrev en stor lattnad dver det samlade stddet och att
samarbetet gjorde det lattare for individen att lyckas.

4.3 Lardomar av det som saknades

Under projektet blev det tydligt att det saknades en funktion som kunde koordinera
projektets verksamhet; bjuda in till manadsmaten, halla avstamningar for och med
deltagare och ansvara for systematiska genomgangar av alla deltagare. Det
saknades en funktion med uppdrag att utveckla metoder och dokumentera
processer. Lardomen ar att avsatta en sammanhallande funktion med ansvar for
utvecklingsarbetet. Nagot som ocksa hade behovt synliggora och fortydliga fran
start var de olika rollerna inom projektet. Det hade behdvts en projektledare for att
leda arbetet och metodutvecklingen. Aven battre forankring hos samverkande
parterna hade underlattat att den praktiska samverkan hade kommit igang tidigare.

For deltagarnas del blev det tydligt att de saknade en plats att landa pa. | vissa fall
har deltagaren velat komma hemifran och fa rutiner och ett sammanhang, men
eftersom manga ordinarie insatser kraver mer an sa, har det tagit langre tid att
kunna lamna hemmet an det annars kunde gjort. Den typ av plats som deltagarna
ofta behover kan beskrivas som en fritidsverksamhet; en plats dar man kan skapa,
samtala, delta i olika aktiviteter men framfdrallt att vara vantad ett visst antal dagar
och tider i veckan.

44 Mdjlig implementering

For att samverkansformen hade kunnat implementeras hade det behdvts en
projektledare for tydligare styrning och uppféljning av arbetet. De medverkande
organisationerna hade behovt forankra projektet, syftet, samarbetsformerna och
uppfoljningen kontinuerligt. Ytterligare forsvarande omstandighet var covid 19-
pandemin som omojliggjorde hembesdken som var grunden i samarbetet. Projektet
avslutades darmed i fortid.




