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Samordningsférbundet Uppfoljning av forbundets
Stockholms stad individinriktade insatser 2021

Inledning

Forbundet har under aret finansierat sju individinriktade insatser med totalt 973
deltagare (480 kvinnor och 493 mén). Av dessa har 101 deltagare inte gett sitt sam-
tycke for registrering i SUS och gar darfor inte att folja utifran férsorjning eller
avslutsorsak.

Under 2021 har 483 nya deltagare paborjat en insats och 366 deltagare har avslutat
en insats.

De som har bérjat en insats

Av de 483 deltagare (258 kvinnor och 225 méan) som pabdrjat en insats under aret
har 46 procent haft offentlig forsorjning fem ar eller langre, 32 procent har enbart
grundskola, 36 procent har gymnasieutbildning och 17 procent har hdgskoleut-
bildning tre ar eller langre. For 34 deltagare saknas information om utbildnings-
bakgrund.

Majoriteten av deltagarna, 71 procent, a&r mellan 30 och 50 ar, 25 procent ar 6ver 50
ar och 29 procent ar under 30 ar. De flesta, 38 procent, har haft offentlig forsérjning
mellan 2-5 ar och 17 procent har haft offentlig forsorjning i mer an nio ar

Vid insatsen bdrjan erh6ll nastan 40 procent av deltagarna sjuk- eller rehabiliterings-
penning, ca 30 procent erh6ll férsdrjningsstdd, elva procent aktivitetsersattning och

8 procent sjukersattning da insatsen borjade. Hela 26 procent har uppgett att de inte
hade nagon offentlig forsorjning alls vid insatsens borjan.

De som har avslutat en insats
Under aret har totalt 366 deltagare avslutat en insats (166 kvinnor och 200 man).

De flesta, 46 procent, har avslutats av orsak 1; Utskrivning till aktivt arbetss6kande
och/ eller arbete och studier (60 kvinnor och 108 man). Avslutsorsak 2; Utskrivning
till fortsatt rehabilitering utg6r 24 procent av totalt antal deltagare som avslutat sin
insats under aret. Nastan lika manga kvinnor som man (43 kvinnor och 44 man) har
avslutsorsak 2. Avslutsorsak 3; Utskrivning pa grund av sjukdom utgor 18 procent (43
kvinnor och 23 man). Betydligt fler kvinnor &n man har avslutats till sjukdom.

Projektledarnas kommentarer

Projektledarna for de individinriktade insatserna berattar i sina rapporter och vid
moten om malgruppernas komplexa behov, langa tid i offentlig forsorjning och
utanforskapet fran arbetsmarknaden. Omstallningen till digitala méten har passat
bra for en del deltagare som annars har haft svart att delta i olika aktiviteter. Andra
deltagare har haft svarare att hantera de digitala kanalerna. En del har inte kunnat
fullfolja insatsen da mycket av aktiviteterna genomforts digitalt.

De flesta deltagare kommer fran socialtjansten och Forsakringskassan. Under aret
har antalet anmalningar fran halso- och sjukvarden okat till en del av insatserna.
Arbetsférmedlingen har anmalt enstaka deltagare till FINSAM-team.

Samtliga projektledare lyfter deltagarnas och personalens svarigheter att fa kontakt
med Arbetsformedlingen. Forbundet har tagit till sig denna frdga och i samarbete
med Arbetsformedlingen och Jobbtorg Stockholm planeras en forstarkning av
kontaktvagar till Arbetsformedlingen infor verksamhetsaret 2022,
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FINSAM-team

Insatsens mal

e att deltagaren genom en gemensam
planering far 6kad mojlighet till stod
och insatser fran medlemmarna

e att deltagaren ar delaktig i sin egen
planering

o tydligare kontaktvagar och
ansvarsfordelning mellan
myndigheterna

e Okad kunskap om varandras uppdrag

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter
Socialtjanst, Jobbtorg, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, halso- o sjukvarden

Budget per ar
Cirka 3 miljoner per ar.

Antal projektmedarbetare
Tva koordinatorer, 1,5 lots samt ca 25 projektmedarbetare i FINSAM-teamen.

FOrvantat resultat ar 2021

150 deltagare erbjuds mote med FINSAM-teamet och samtliga ska ha en gemensam
plan. Av de gemensamma planerna ska 50 procent av aktiviteterna vara helt
genomforda och 50 procent delvis genomforda efter sex manader. 80 procent av
FINSAM-teamens medarbetare anser att FINSAM-teamen bidrar till battre
samverkan. De som behdver ska erbjudas en lots som ger individuellt st6d i att
genomfdra inplanerade aktiviteter.

Uppfdljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan och anméler alla involverade
aktorer deltagare?

Inflodet var l1agt i borjan av aret, men efter en gemensam planeringshalvdag med
teamrepresentanterna och ett av férbundet anordnat webbinarie om bl.a. FINSAM-
teamen riktat till alla medarbetare inom parterna 6kade inflodet under varen och det
blev ko. Ytterligare ett webbinarie holls pa hosten och pga 6kat antal anmalningar
bokades extra team-tider in. Nagot som till stor del var mojligt i och med att métena
holls via telefon. Inflodet mellan teamen har varit ojamnt. Telefonmoten har majlig-
gjort att tiderna kunnat anvandas mer flexibelt mellan teamen sa de team som haft
lediga tider kunnat traffa deltagare boende inom andra stadsdelar &n de som
teamen egentligen arbetat med. Det har fungerar nar stadsdelarna anmaler och
anmalaren kan representera “sin” stadsdel under motet.

Alla parter anmaéler, men stadsdelsforvaltningarna anméler manga ganger fler an
ovriga. Av 159 genomfdrda moten stod stadsdelarna for 102. Mdjligheten till arbets-
traning har lett till att bland annat Forsakringskassan anmalt fler deltagare (personer
som deltagit i gemensam kartlaggning, men beddmts inte klara tio timmar/vecka
som Forsakringskassan har som krav).
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Hur har projektet sarskilt uppmaéarksammat eller anpassat insatsen fér man
respektive kvinnor under perioden?

Fortsatt inga sarskilda anpassningar eftersom kdnsfordelningen &r jamn i totalen.
Daremot ér skillnaden stor i dldersgruppen 16-29 ar dar majoriteten ar man. Nagot
som kommer att uppmarksammas framoéver i olika forum dar information och
kunskap om teamen sprids.

Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Malet att 150 deltagare ska erbjudas moéte under 2021 har uppnatts da 159 deltagare
(82 kvinnor och 76 méan och 1 annat), traffat ett av de sex FINSAM-teamen och fatt
en gemensam plan. Nagra moten har handlat om sjukersattning, men fler an
tidigare har handlat om arbetslivsinriktad rehabilitering. Manga deltagare har haft
olika insatser via Arbetsformedlingen och Jobbtorg under manga ar. Och anda inte
uppnatt heltid pa grund av héalsoskal eller funktionsnedsattning, de skulle behdva
sjukersattning pa atminstone deltid. Har behdvs nagon form av strukturell féran-
dring. Hur kan FINSAM-teamen bidra till att deltagarna erhaller ratt ersattning?

| nulaget okar behovet av mer information mellan Forsékringskassan och héalso- och
sjukvarden. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har i samrad med FINSAM-teamens
koordinator och en av FINSAM-teamens representanter fran Forsakringskassan valt
att testa ett samarbete med ett antal vardcentraler och deras rehabiliteringskoor-
dinatorer, i forsta hand for personer som deltagit i FINSAM-team-mo&ten. Resultatet
blir intressant att folja under néasta ar.

Malet att 50 procent av aktiviteterna i de gemensamma planerna ska vara helt
genomfdrda och 50 procent delvis genomforda efter sex manader har uppnatts. Av
de 72 planer som foljts upp har alla aktiviteter genomforts i 51 planer, det vill séga 70
procent och delvis i 15 planer. | sex planer &r inga aktiviteter genomforda. For tva
deltagare ar aktiviteter pa gang, tva har inte gatt att félja upp och for tva deltagare
har planeringen inte gatt att genomfora.

Malet att 80 procent av FINSAM-teamens medarbetare och representanter anser att
FINSAM-teamen bidrar till battre samverkan méats genom den enkat som fér andra
aret skickats ut. Resultaten visar att 13 av de 16, (drygt 80 procent) som svarat pa
enkaten, uppger att det "ofta, for det mesta eller alltid" finns en tillracklig planering
for vad som ska handa efter team-moétet. Pa fragan “Upplever du att de du sam-
verkar med hos andra myndigheter lyssnar pé dig” svarar 14 av 16 "ofta, for det
mesta eller alltid". Team-ma&tena bidrar till battre samverkan 6verlag da det skapas
‘informella ingangar” till de olika parterna i de olika teamen bade i samband med att
teamen mots, men ocksa utanfor teamen da de utbyter information och kan stotta
varandra i olika frdgor och arenden.

Lots-funktionen uttkades i juli och nu finns en lots pa heltid och en pa halvtid.
Under aret har 29 kvinnor och 15 man haft kontakt med en lots. Exempel pa stod:
hjalpa till med ansokningar till socialtjansten, hjalpa till i kontakter och delta pa
maoten med hélso- och sjukvarden, bista vid dverklagningar av beslut, ta reda pa
information och lotsa i samhaéllssystemen. Vissa uppdrag har bestatt av ett méte och
andra har varit regelbundna och pagatt under flera manader. De langre kontakterna
visar pa behov av mer omfattande st6d sasom exempelvis case manager. De flesta
uppdrag har uppstatt i samband med team-motet, men i nagra fall har lots kopplats
in i samband med tvdmanaders-uppfoljningen som lotsarna ansvarar for plus i
samband med arbetstraning. En lots har dessutom avlastat arbetstraningssam-
ordnaren som ar kopplad till FINSAM-teamen.
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Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

Samverkan: For att folja upp och utveckla teamarbetet och ga igenom den personal-
enkat som skickats till team-representanterna bjods representanterna in till en
gemensam traff i februari. Flera nya och engagerade team-representanter deltog
som ocksa tog tag i att genomfora det som framkom under motet. Till exempel att
bade deltagare och anmaélare har ratt forvantningar pa motet liksom att det ar viktigt
att ga igenom syfte och upplagg gallande motet med deltagaren. Av enkaten och
den gemensamma traffen framkom att samverkan i teamen trots olikheter och olika
bedomningar, kring till exempel arbetsforutsattningar, fungerar bra. Informations-
och kunskapsutbytet ar vardefullt liksom att deltagarna &r delaktiga i motet. Alla
parter, forutom Forsakringskassan, har traffats vid ett eget tillfélle utan koordinatorn
for att utbyta erfarenheter av teamarbetet och skapa samsyn.

150 deltagare: Informationsmoten har hallits digitalt med Forsékringskassan, flera av
Jobbtorgen, OSA-handlaggare och arbetskonsulenter pa stadsdelsforvaltningarna,
rehabiliteringskoordinatorer, i samband med kunskapsdialog for bland annat
socialtjansten. Tva webbinarier som Samordningsforbundet bjudit in till har
genomforts. Resultatet blev fler anmalningar och fler team-mdoten.

Aktiviteter i planerna: Lotsarna foljer upp planerna med anmélarna efter ca tva
manader vilket hjalper till att halla planeringen aktiv och bidrar till att aktiviteter
genomfdrs. Pandemin har skapat langre ledtider, men trots det genomfors
majoriteten av planeringarna inom sex manader.

Hur har styrgruppen fungerat, funktion och st6d?

De flesta parter har deltagit paA motena. Upplevelsen &r att de ar mer delaktiga an
tidigare och tar med sig eventuella fragor fran motet till den egna organisationen.
Exempel pa fragor som tagits upp ar parternas olika bedomningar av eller syn pa
arbetsforutsattningar, arbetstraning via FINSAM-team jamfort med Arbetsformed-
lingens arbetstraning samt behov av nagon form av verksamhet for personer 60+.

Personer Gver 60 ar som varit sjukskrivna manga ar, ansokt om och fatt avslag pa
sjukersattning och som oftast inte &r motiverade till arbete/studier och i vissa fall
ocksa har bristande kunskaper i svenska spraket och/eller bristande utbildning och
arbetslivserfarenhet erbjuds idag ingen aktivitet av nagon part. Behovet har blivit
synligt under team-motena. Planeringen blir ofta behov av férnyad kontakt med
halso- och sjukvarden med forfrdgan om den medicinska rehabiliteringen verkligen
ar uttomd och om arbetslivsinriktad rehabilitering kan vara aktuell pa ndgon del, for
att utreda exempelvis om det ar mojligt att ansdoka om sjukersattning pa nytt.
Parallellt skulle behtvas nagon form av motiverande, aktiverande och hélsoinriktad
verksamhet fér denna malgrupp.

Beslut har tagits av styrgruppen att folja upp deltagarna i ett ar efter team-motet
istallet for efter bara sex manader eftersom det kan dr6ja innan en deltagare
kommer igang i ndgon form av aktivitet. Styrgruppen foreslog ocksa att en andra
koordinator skulle anstéllas, vilket forbundets styrelse beslutade under hdsten.
Lotsfunktion far dessutom fortsatt utdkning fram till och med juni 2022.

Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmiljo?

For forsta gangen var teamen fulltaliga under hela aret. Tidigare har representant
fran hélso- och sjukvarden saknats i ndgra team. Tyvarr kom besked vid arsskiftet att
tva av hélso- och sjukvardens representanter inte har mojlighet att fortsatta under
2022. | alla team har nagon eller ndgra team-representanter bytts ut under aret,
vilket tar en del energi &ven om de flesta kommer in i arbetet relativt snabbt.
Samtidigt &r det en utmaning att skapa en team-kénsla nar representanter byts ut
och det inte gatt att ses fysiskt. Trots pandemi har franvaron varit lag och oftast har,
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vid behov, en ersattare kunnat delta istéllet for ordinarie representant. Alla represen-
tanter uppmanas att utse en ersattare.

Arbetsmiljon har diskuterats i varje team och team-representanterna anser att den
ar god dven om det kan uppsta en frustration nar det finns en dnskan om mer stod
fran en part, men det inte gar att ta beslut om pa ett team-mote. Samtidigt finns det
en forstaelse for att det ar regelverk och inte personliga beslut som styr. Teamen ar
Overens om att det ar viktigt att team-representanten, direkt efter métet eller sa
snart som mojligt, tar upp med koordinatorn om en kant sig behandlad pa ett icke-
onskvart satt av en annan representant eller av ndgon annan som deltog i motet sa
det gar att reda ut sa snart som mojligt. Telefonmaoten ar anstrangande och fler an
tva arenden per mote ar inte mojligt

Vilka utmaningar har ni haft?

| och med att antalet anmalningar har 6kat under varen har extra mycket arbetstid
gatt till att informera om utvarderingen som Inspektionen for socialférsakringen (ISF)
genomfor. Lotsen avlastade koordinatorn i det arbetet. FINSAM-teams deltagande i
utvarderingen avslutades i juni.

En annan utmaning har varit att fa tillrackligt med team-tider for alla anmalda
deltagare. Extra team-tider bokades darfér in under hdsten plus att de anmalningar
som enbart efterfragade arbetstraning, dar allt annat stod var pa plats, fick maojlighet
till en direktkontakt med arbetstraningssamordnaren for ett informationsmote.

Utmaningarna har precis som under 2020 i 6vrigt framst bestatt i att genomfora
telefonmoten istéllet for fysiska moten. Det ar viktigt att anmalaren sitter tillsam-
mans med deltagaren under motet da teamet inte kan se reaktioner, det vill saga om
deltagaren ser ut att forstd och kanner sig delaktig i motet.

Att teamrepresentanter byts ut ar ocksa en utmaning och innebar en viss
pafrestning och skapar merarbete.

Vilka framgangsfaktorer har ni sett

FINSAM-team-arbetet har kompletterats férst med lotsfunktionen (2020) och i april
med arbetstraning. Tva "insatser” som blivit vardefulla komplement till ordinarie
parters insatser och en bra foljd av ett FINSAM-team-mate. Deltagaren kan fa stod
av en lots med att genomféra delar i planen och méjlighet att relativt snabbt
komma igdng i en aktivitet (arbetstréaning), nar motivationen férhoppningsvis
fortfarande ar hog.

Det ar viktigt att alla team far traffas och utbyta erfarenheter och reflektera dver
team-arbetets hela process fran anmalan till plan sa arbetet kan forbattras och
spridas inom de olika myndigheterna och verksamheterna.

Ovrigt

Efter nagra veckors introduktion kunde en tillféllig koordinator under november och
december avlasta koordinatorn med ett antal team-maoten. Samordningsforbundet
tog beslut om att anstalla en andra koordinator fran 1 jan 2022, vilket innebar att
forste koordinatorn kan agna mer tid at utvecklingsarbete.
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Aktivitetsplatsen

Insatsens mal

Kvinnor och man ska efter Aktivitets- .ok
platsen kunna ta del av Arbetsférmedlin- Aktivitetsplatsen
gens utbud av insatser, det forstarka
samarbetet mellan FOrsakringskassan och
Arbetsférmedlingen eller Jobbtorg
Stockholms utbud av insatser.

{ Abtorlatsphalseri

Insatsagare
Samordningsforbundet Stockholm Stad

Samarbetsparter
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Jobbtorg, socialtjansten, halso- och
sjukvarden

Budget per ar
Cirka 11 miljoner kronor per ar.

Antal projektmedarbetare
En verksamhetsledare samt cirka 10 arbetskonsulenter.

FOrvantat resultat ar 2021
Erbjuda stod at 100 deltagare varav 60 procent kvinnor och 40 procent man.
e 60 procent av deltagarna tar del av ordinarie insatser hos
Arbetsférmedlingen och Jobbtorg
e 90 procent av deltagarna upplever tkad aktivitetsformaga
e 95 procent av deltagarna upplever 6kad egenmakt
e 80 procent deltagarna ska ha upplevt ratt stod

Uppfdljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan, anmaler alla involverade aktérer
deltagare?

Aktivitetsplatsen nar upp till det volymmal pa 100 deltagare som sattes for 2021.
Inflodet har hitintills 6kat. Under varen var det 86 anmalningar och under hosten
142, totalt 228 anmalningar for hela aret.

Det ar framforallt Forsakringskassan som anmaler deltagare och star fér ca 70
procent av inflédet. Stockholms stad och halso- och sjukvarden, star for resterande
inflode, ca 15 procent vardera av anmalningar. De deltagare som halso- och sjuk-
varden anmaler har i huvudsak ersattning fran sjukforsakringen. Arbetsformedlingen
anmadler fortfarande inga deltagare.

Hur har projektet sarskilt uppmaéarksammat eller anpassat insatsen fér méan
respektive kvinnor under perioden?

Forsakringskassan star for cirka 70 procent av anmalningarna och det ar foretrades-
vis kvinnor som anmals vilket innebar att vi har en 6vervikt av kvinnor. Av de delta-
gare som avslutats under aren 2019-2021 ar andelen 76 procent kvinnor. Av de
deltagare som avslutats till positivt resultat, det vill sdga SUS avslutsorsak 1 och 2 (till
arbetssokande, arbete eller studier eller fortsatt rehabilitering mot arbete) ar det 76
procent kvinnor och till SUS avslutsorsak 3 (aterremittering pa grund av sjukdom) 75
procent kvinnor totalt for aren 2019-2021.

8 (33)



Samordningsférbundet Uppfoljning av forbundets
Stockholms stad individinriktade insatser 2021

Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Det positiva resultatet, det vill sdga att deltagaren lamnar insatsen till arbetssokande,
arbete/studier eller fortsatta rehabiliteringsinsatser mot arbete hos ordinarie verk-
samhet, har under aret legat pa 32-34 procent av utflodet. Tyvarr, kan vi konstatera
att resultatet for 2021 blev endast 30 procent.

| jamforelse med 2020 kan vi se att utfallet till Arbetsférmedlingen/Jobbtorg/studier/
arbete ar oforandrat. Nar vi jamfor resultatet fran 2020 ser vi att utfallet till "forstarkt
samverkan" ar lagre. Vantetiderna till "forstarkt samverkan Arbetsformedlingen/
Forsakringskassan" paverkar Aktivitetsplatsens utfall. Fran forsommaren 2021 har vi
forsokt fa en dverenskommelse om “snabbspar” for deltagare som uppnatt tillracklig
aktivitetsniva/formaga och darmed redo for insatser inom "forstarkt samverkan". En
I6sning och 6verenskommelse kunde ordnas forst i december. Aktivitetsplatsen
hade da elva deltagare som under hosten vantade pa "gemensam kartlaggning" och
fortsatta insatser. Troligen kommer det att drgja till varen 2022 innan denna 6ver-
gang ar klar. Hade dessa elva deltagare gatt over till "forstarkt samverkan" under
hdsten, hade resultatet blivit 40 procent. Det var totalt sex personer som gick till
"gemensam kartlaggning/forstarkt samverkan" under 2020 och under 2021 endast
tre personer. Vi ser dven att tiden hos Aktivitetsplatsen ar langre for personer som
gar till "gemensam kartlaggning/forstarkt samverkan".

Sakerligen har aven Covid och svarigheterna att mota deltagare och anmalare
fysiskt paverkat resultat och tiden i aktivitet hos Aktivitetsplatsen.

Pa arsbasis ar det 65 procent av deltagarna som gatt tillbaka till anmélaren med
fortsatt ohélsa. For flertalet &r skdlen att deltagarens ohdlsa varit for omfattande for
att kunna utveckla sina forutsattningar mot arbete eller utbildning. For nagra av
deltagarna har tiden pa Aktivitetsplatsen lett till motivation att ta emot vardinsatser,
ansoka om LSS och tacka ja till sysselsattning. For nagra deltagare har avslutet hos
Aktivitetsplatsen resulterat i ansdkan om varaktig ersattning fran sjukforsakringen
eller att deltagaren valt att ta ut pension.

Fem procent av deltagarna har lamnat Aktivitetsplatsen pa grund av byte av
bostadsort eller pa annat satt inte ar aktuella for fortsatta insatser hos ndgon
medlem.

Vilka aktiviteter har genomforts utifrdn insatsens uppsatta mal?

Aktivitetsplatsen fortsatter att utveckla aktiviteter och stdd till deltagarna. Vi fort-
satter arbetet med att bli tydligare vid ingang till Aktivitetsplatsen, det vill saga stalla
krav pa anmalaren att bidra till att skapa forutsattningar for att parallella insatser ska
finnas som stdd till deltagaren. Strax fore jul kom vi 6verens med Arbetsférmedlin-
gen och Forsakringskassan om sarskilt “snabbspar” for de som ska fa fortsatt stod av
“forstarkt samverkan". Vi hoppas att det ska resultera i ett 6kat flode ut fran
Aktivitetsplatsen och darmed skapa forutsattningar for floden in, forutom forstas
Okad resultatforbattring.

Hur har styrgruppen fungerat, funktion och st6d?

Det finns en kontinuerlig information i samband med styrgruppsméten. Det har varit
en utmaning i Covid-tider att fa en engagerad styrgrupp nar all information och
dialog sker digitalt.

Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

Under varen slutade tva medarbetare som av olika skal valde att ga tillbaka till
Arbetsformedlingen. En ersattningsrekrytering genomfordes, bada fran Stockholms
stad/arbetsmarknadsférvaltningen. De nya medarbetarna bérjade 1 februari
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respektive 1 april. | mars flyttades forbundets samordnare for arbetstréning till
Aktivitetsplatsen. | enlighet med forbundets 6nskan och ambition att erbjuda
Aktivitetsplatsen till fler medborgare Under hdsten rekryterades ytterligare fyra
arbetskonsulenter fran Stockholms stad, tre borjade den 1 september och en i
oktober. Tyvarr valde en att avsluta strax fore jul for studier.

Vi har fortsatt att vaxla mellan digitala och fysiska aktiviteter, fran hemmet eller pa
plats i vara eller hyrda lokaler. Alla medarbetarna har haft samtal om den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon och fatt mojlighet att inforskaffa utrustning till hemmet.

| medarbetarsamtal framkommer trivsel med arbetsuppgifter, kollegor och verksam-
hetsledare.

Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur ser
de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Eftersom Aktivitetsplatsen inte ar ett tidsbegransat projekt, &r dialog om implemen-
tering inte aktuellt.

Vi jobbar standigt med information till vara medlemmar. | tider da smittlaget har
varit lagre, kommer det in fler forfragningar om studiebesok, besok pa avdelningar/
enheter med mera. Vi svarar alltid positivt pd namnda forfragningar. Vi har ocksa
genomfort webbinarier for att informera om Aktivitetsplatsen och producerat en
film som finns pa hemsidan. Under hosten har vi ater aktualiserat studiebesck pa
respektive lokal. Till studiebesoken ar bade potentiella deltagare och deras
“remittenter” valkomna.

Vilka utmaningar har ni haft?

Den stora utmaningen ar Covid. Det ar av och pa i verksamheten utifran smittlage.
Har har vi att ta hansyn till att vi har personer som ar riskgrupp och de ska inte delta
fysiskt i aktiviteter. Men &ven att vi har personer med olika diagnoser dar exempelvis
en pandemi och dess konsekvenser framkallar extra &ngslan och forsiktighet. Deras
reaktioner, som ingar i deras halsosituation, paverkar mojligheten att erbjuda st6d
och insatser. Deras progress boéljar fram och tillbaka.

Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Verksamhetens mal har blivit tydligare nar insatserna har kategoriserats i enlighet
med BIP-studien. Aktivitetsplatsen ar inte en tidsbegransad insats, det ger 6kad
trygghet for deltagarna. En annan framgangsfaktor ar mojligheten att anvanda
arbetstraningsplatser.

Arbetskonsulenterna pa Aktivitetsplatsen dverbryggar och behaller kontakten med
deltagarna nar de gar over till Arbetsférmedlingen och/eller Jobbtorg och "forstarkt
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan”,

Ovrigt

Haromdagen hade vi besok av Enheten stod pa arbetsmarknadsforvaltningen som
representerade serviceassistenter fran Bron och Iwork. Under informationen om
vara vantetider och inflode, var det flera som blev imponerade av att inflodet var sa
hogt och att det Okar. Erfarenheten fran dessa, erfarna projektmedarbetare, var att
det ar svart att fa deltagare till insatser och det ar till och med ko till Aktivitets-
platsen!
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Arbetstraningsplatser B
Insatsens mal ArbetStranlng

Deltagaren ska fa trana sin arbets-
formaga och darmed narma sig : , - tser / Arbetstraning
arbetsmarknaden.

Insatsagare

Samordningsférbundet Stockholms
stad

Antal projektmedarbetare
En samordnare och avtal med 10 leverantdrer

FOrvantat resultat ar 2021
Minst 40 deltagare ska erbjudas arbetstréaning

Uppféljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan, anmaler alla involverade aktérer
deltagare?

Samordningsforbundet har traffat avtal med flertal leverantérer som erbjuder
arbetstraning. Ingangen till arbetstraningen sker via insatserna MIA Vidare, Réatt stod
for mig!, Aktivitetsplatsen eller FINSAM-team. Siffrorna som redovisas nedan &r delta-
gare fran Aktivitetsplatsen och FINSAM-team. De deltagare som av nagon anledning
avbrutit processen mellan informationsmote och start ar inte medréknande.

Totalt har 52 deltagare (33 kvinnor och 18 mén) arbetstranat under aret. Fler har
anmalts men avbrutit planeringen av olika skal. Aktivitetsplatsen har haft 31 deltaga-
re i arbetstraning, varav fyra deltagare under 29 ar. FINSAM-team har haft 21 delta-
gare i arbetstraningar, varav en under 29 ar.

FOr deltagare som anmaéls via FINSAM-team &r stadsdelsforvaltningens socialtjanst
Overrepresenterade som anmalare:

e Socialtjansten har anmalt 25 deltagare
Forsakringskassan har anmalt 13 deltagare (vara av 6 fran MIA Vidare)
Jobbtorg har anmalt 6 deltagare (2 Jobbtorg Kista, 4 Jobbtorg City)
Halso- och sjukvarden har anmalt 3 deltagare
Arbetsformedlingen har inte anmalt ndgon deltagare

Tva personer har avslutat mellan informationsmaote och start av arbetstraning, alltsa
nagon gang mellan kartlaggning/studiebestk och start. Den ena person startade
arbetsmarknadsutbildning efter kartlaggning och vagledning. Den andra hade for
stor bristande halsa vilket blev synligt nar det inplanerade studiebestket inte kunde
genomfaoras.

Hur har projektet sarskilt uppmérksammat eller anpassat insatsen fér man
respektive kvinnor under perioden?

En gang i manaden uppmarksammar vi férdelningen mellan kvinnor och man som
anmalts till arbetstraning pa ett veckomote. Vi har pratat om vikten av att uppmark-
samma balansen och problematiken med att man och kvinnor rekommenderas
olika insatser pa sin vag mot arbete/studier. For narvarande har vi 20 kvinnor och 23
man som deltar, eller har deltagit i insatsen, fyra ar fortfarande okant.

| kartlaggningen dar intresseomraden synliggors samt i presentationen av majliga
arbetstraningsplatser ar malet att vara konsneutral.
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Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

I nulaget har endast fyra deltagare avslutats efter arbetstraningen, en deltagare
avslutades till fortsatt rehabilitering, tre avslutades pa grund av bristande hélsa. Av
de tre deltagarna hade tva en bristande tilltro till sin fysiska formaga och en till sin
psykiska formaga. Alla tre hade 1ag motivation fran start.

Pa Aktivitetsplatsen har atta personer avslutat sin arbetstraning. Av dessa ar tva
personer avslutats med orsak 1; avslut till arbetssokande, arbete eller studier och en
med orsak 2; fortsatt rehabilitering mot arbete. Resterande sex deltagare har fortsatt
med aktiviteter inom Aktivitetsplatsen, med plan att pabérja ny arbetstraning.

Vilka aktiviteter har genomforts utifrdn insatsens uppsatta mal?

Under 2021 har flera insatser fatt mojlighet att anvénda arbetstraningsplatserna. Vi
har tagit fram en gemensam rutin och gemensamma dokument. Under slutet av
aret inleddes en pilot for OSA-handlaggare dar samtliga stadsdelar erbjods att
anvanda platserna. Annu har ingen deltagare tagit del av piloten.

Under aret 6kade vi fran sju till 14 avtalade leverantorer for arbetstraning.

Pandemin har fortsatt och for att mdjliggora inflodet och ett aktivt natverk i
deltagarprocessen har informationsmaéten, uppfoljningsmaten och avslutsmaoten
erbjudits bade fysiskt, digitalt, pa telefon och som hybrid.

Hemsidan har utvecklats med mer information om varje arbetstraningsplats. Rutiner
och dokument for leverantOrer och stodpersoner finns tillgangliga via hemsidan.

For att forhindra k6 och ge ett fortsatt snabbt svar vid forfragan om informations-
mote har en av lotsarna i FINSAM-team bidragit i nagra arbetstraningsprocesser.
Darmed har vi ocksa minskat sarbarheten da lotsen nu har kunskap om processen,
dokumenten och leverantérerna.

Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

Jag svarar utifran min egen arbetssituation som arbetstraningsplatssamordnare med
anstallning pa Arbetsformedlingen. Jag har tidigare haft tillgang till Stockholms stads
interna internetuppkoppling. Det har jag inte langre, vilket skapar mer hinder &n
nodvandigt. Att inte ha tillgang till skrivare pa Enheten Stod, Arbetsmarknadsforval-
tningen pa Heliosgatan ar ocksa ett problem som belastar andra. Jag kommer se om
jag kan stélla en Arbetsformedlingens-skrivare pa Heliosgatan igen.

Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur ser
de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?
Arbetstréaningen finns redan som en insats som erbjuds for deltagare hos férbundets
medlemmar. Informationstillfallen med FINSAM-team, déar arbetstraning ar en punkt,
ar planerade under varen.

Redogér for eventuella avvikelser i budget och prognosen framdver

Under varen finns informationstraffar med FINSAM-teamen inbokade med informa-
tion om arbetstréaning. Planen &r att de i teamen ska sprida informationen inom sina
organisationer. Informationskampanjerna kan leda till fler anmalningar. | dagslaget
har insatsen 32 personer pa gang och 15 personer i arbetstraning. Just nu ar inflode
och utflode ganska jamt.

Vilka utmaningar har ni haft?

Under var och tidig host kunde informationsméten ges inom tva veckor efter
forfragan. Under senare delen av hosten bidrog lotsen i FINSAM-team for att for-
hindra ko till insatsen. Vid ingangen av 2022 ges informationsmaoten ca tva veckor
efter forfrdgan igen. Vi har en beredskap for att ta emot deltagare fran MIA Vidare
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under varen, nar deltagarens projekttid tagit slut dar. | nulaget ser det ut som att
resurserna ar tillrackliga. Behovet hos myndigheterna borde dock vara betydligt
hogre. Fler informationskampanjer ar inplanerade.

En utmaning har varit, och ar fortfarande, att fa fram ratt information om det totala
antalet aktuella arbetstraningar via Aktivitetsplatsen och FINSAM-teamen da det ar
flera personalgrupper som anmaler deltagare. Aven samstammigheten mellan SUS-
registreringar och var egen registrering skiljer sig at. Deltagare som startar en arbets-
traning registreras in i SUS. S& manga som sex av atta deltagare har under 2021
avslutat sin arbetstraning men ar inte ut-registrerade, da planen &r att starta en
arbetstraning pa nytt. Vi har kontroll dver vem som &r var i var registrering, men vi
kommer inte kunna fa ut statistik pa till exempel tiden i arbetstraning via SUS.

Mot slutet av 2021 var det fler arbetstraningsplatser som hade fullt. | vart lage ar det
manga ganger svart att ga till en annan leverantér med forfragan, da det var just den
uppgiften med det geografiska laget som skulle fungera for deltagaren. Vid en for-
fragan kan de flesta leverantorer ofta svara pa nar det kommer finnas en plats ledig
igen. Men ibland kan de inte det, da det hanger ihop med beslut fran till exempel
Arbetsférmedlingen. Har har Aktivitetsplatsen och FINSAM-team olika forutsattnin-
gar for att eventuellt invanta plats. Aktivitetsplatsen kan erbjuda andra aktiviteter
under vantan, medan deltagare utan en pagaende aktivitet via FINSAM-team riskerar
att fa ett tomrum och en fordrojd process vid en eventuell vantan.

Det finns en dnskan fran Aktivitetsplatsen och MIA Vidare att veta aktuell platstill-
gang infor eventuellt samtal med deltagare om en arbetstraning. Det finns téankbara
I6sningar for det, men det kraver ett jobb att halla oss uppdaterade. Det &r en fraga
jag tar med mig in i 2022.

Att forhalla sig konsneutralt vid forslag om plats ar en utmaning da kartlaggningen
utgar fran deltagarens intressen och 6nskemal. Det kan darfor forstarka konsupp-
delning mellan intresseomraden. Att ha ett standardiserat upplagg kanns dock inte
som ett alternativ da det ibland g6ér mer skada &n nytta att erbjuda fér manga val.

Vilka framgangsfaktorer har ni sett

| de lagen da samma handlaggare anmalt fler personer gar samarbetet manga
ganger latt och smidigt. Anmalaren har kunskap om sin roll och ansvarsfordelningen
kanns trygg. Vi har majlighet att anvanda lotsen for kortare avgransade behov. Det
har inte varit aktuellt vid s& manga tillfallen men ar en bra tillgang. Erfarenheten
sedan start har varit att det mesta kan I0sas i personens befintliga natverk, eller att
personen inte har behov av stod.

Ovrigt

Arbetshjalpmedel

| de avtal vi har med leverantorerna finns inget krav pa arbetshjalpmedel, meningen
ar att hjalpmedlet ska folja med deltagaren fran den anmalande organisationen, till
exempel Forsakringskassan eller socialtjansten. Har har vi ett hinder da tillgang pa
hjalpmedel ar kopplat till Arbetsformedlingen och endast kan tillhandahallas till
deltagare som dr inskrivna i det forstarkta samarbetet mellan Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen, alternativ i ett samarbete mellan Jobbtorg och Arbetsférmed-
lingen. De deltagare vi arbetar med genomfor, i de flesta fall, sin arbetstraning innan
kontakten med Arbetsformedlingen och ges da inte majlighet till arbetshjalpmedel.
Resultatet for vara deltagare blir att de far préva sin forméaga, men utan ratt stéd. Det
kan leda till att hindret blir for stort och arbetstraningen inte kan starta, alternativt far
avbrytas.
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MIA Vidare

Insatsens mal

e Att stotta manniskor som riskerar
bli kvar i langvarig offentlig MIA Vidare Stockholms stad
forsorjning och ge dem anpassat
stod for att de ska kunna gora / / MIA Vidare: Stockoims stad
stegforflyttningar mot arbets-
marknaden och sjalvférsorjning.

e Att genom samverkan 6ka samsynen kring malgruppen och dess behov samt
att metoder och resultat ska implementeras..

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ansvarar fOr insatserna.

Budget per ar
Cirka 4,7 miljoner kronor per ar

Antal projektmedarbetare
En projektledare, tre case managers pa heltid och en case managers pa halvtid.

FOrvantat resultat ar 2021
90 deltagare ska erbjudas stdd i form av case management och 43 deltagare ska
erbjudas arbetstraning.

Uppféljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan? Anméler alla involverade aktorer
deltagare?

Forsakringskassan och halso- och sjukvarden anmaler flest deltagare. Arbetsformed-
lingen och stadsdelsforvaltningarna ér de som anmaler minst antal deltagare.
Eftersom projektet gjorde ett uppehall for att anmaéla deltagare ar inflodet 1agt,
projektets ko har daremot minskat och projektet har nu kortare vantetid mellan
anmalan och start i projektet. Deltagare anmalda av Rinkeby-Kista &r totalt fem
personer, varav tva ar anmalda genom pilotprojektet "Relationsvalds-teamet".

Remittenter 2021 K M

Forsakringskassan 24 16

Regionen 24 18

Hasselby-Vallingby

Rinkeby-Kista

Spanga-Tensta

Bromma

Arbetsformedlingen

R |, [N|+~|O01] 0
OO | O|O | N|O,;
R L[N, [N W|O |0

Annan
Totalt 66 41

N
D
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Hur har projektet sarskilt uppmérksammat eller anpassat insatsen fér man
respektive kvinnor under perioden?

Projektet arbetar utifran de horisontella principerna, enligt Europeiska socialfonden
och ska utga fran individens forutsattningar, behov och énskemal. Anpassningar ska
goras utifran individen, oavsett kon. Projektet arbetar mycket med de horisontella
principerna och manskliga rattigheter, case management-metodiken utgar fran ett
rattighetsbaserat arbetssatt.

Beskriv resultat och effekter utifran insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Forvantat resultat: 90 deltagare skall erbjudas case manager

Arets resultat ar att 117 deltagare (75 kvinnor och 42 méan) har tilldelats en case
manager och 28 personer har aterremitterats, fore eller efter introduktionsmotet.
Orsaker till aterremittering ar bland annat att deltagaren har bérjat annan insats
under kotiden, aterfallit i missbruk, ar utskriven fran remittenten, remittenten nar ej
deltagaren eller att remittent avslutat anstéllning/ingen annan pa myndigheten/
verksamheten onskar std som remittent eller att deltagare efter introduktionsmotet
inte anser att ett deltagande i projektet ar aktuellt for tillfallet.

Totalt borjade 73 deltagare (40 kvinnor och 33 man) i projektet under 2021. For fyra
deltagare star delprojekten (Sodertalje, Huddinge-Botkyrka-Salem) for insatserna.
Delprojektet Stockholm bad 6vriga delprojekt om hjélp pa grund av lang kétid.

Forvantat resultat: 43 deltagare skall erbjudas arbetstraning

Arets resultat ar att 47 deltagare (27 kvinnor och 20 mén) har haft arbetstraning, tva
av dessa ar i samverkan med annat delprojekt (Sodertélje), dar MIA Vidare Stock-
holm statt for kostnaden for arbetstraning. MIA Vidare Stockholm kan anvanda de
flesta av de olika arbetsintegrerade foretagen och andra féretag med varierande
arbetsuppgifter runt om i Stockholms stad. Projektets deltagare har nyttjat flest
platser pd TP Consulting, NT Solutions AB samt MISA AB.

Resultat individniva

Utfallet har justerats fran 160 deltagare till 178 deltagare totalt, d& projektet fatt en
tjanst utokad fran 50 till 100 procent under 2021. Resultatet fran projektets borjan ar
att totalt 136 deltagare (72 kvinnor och 58 méan och 4 ej kon) varit inskrivna i
projektet, kvar att ta emot enligt plan ar 42 deltagare for 2022. Projektet har tagit
emot farre deltagaren an planerat under 2021, (resultat 73 jamfort med planerat 90).
Framsta orsaken ar att deltagarna som ar inskrivna i projektet har behov av stéd mer
an 12 manader.

Malgruppen ar komplex och har olika typer av behov och svarigheter. Case
managernas arbete att erbjuda insatser har dragit ut pa tiden, i vissa fall pa grund av
att deltagarna inte ar redo att paborja en insats, men framsta anledningen ar att det
tar langre tid innan annan part kan ta emot en deltagare for insats, 4n vantat. Aven
Covid och restriktionerna har utmanat arbetet.

Case managerna har erbjudit de insatser som ar méjliga under pandemin, flertalet
insatser hos andra aktorer saknas, framst inom Region Stockholm. Allméant upplever
samtliga case managers att deras stod i form av exempelvis samtalsstod har utokats,
detta for att “ersatta” de insatser som saknas pa grund av pandemin.

Projektmedarbetarna har synliggjort deltagarnas svarigheter att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen, da vissa av deltagarna inte har kunskaper att genomfora
inskrivningen digitalt. Case managers bistar deltagarna att genomfora inskrivningen
digitalt alternativt foljer med deltagaren till statens servicekontor.
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| vissa fall gar inte Arbetsférmedlingen att na, vilket genererar langre inskrivnings-
tider och en frustration hos deltagare och case managers. Samverkan med Arbets-
formedlingen Jarva, Globen och Skarholmen har i stort varit mycket god. Projektet
har skrivit avvikelser for samverkan med Arbetsformedlingen City-Vallingby och
fragan var inte 16st i december 2021.

For att 6ka deltagarnas tilltro pa sin egen formaga och veta vart de ska vanda sig i
valfardssystemet har projektmedarbetarna anvant sig av sina kunskaper om val-
fardssystemet och informerat deltagarna om vilka insatser som kan kopplas pa, for
att deltagarna ska fa okad tilltro till sin egen férmaga och fa sina rattigheter tillgodo-
sedda. NNS avslutsenkat indikerar att projektet gor detta med gott resultat, da 48
procent av deltagarna svarat "alltid’, pa den fragan.

FoOr att deltagarna ska kdnna 6kad makt over sin situation har projektmedarbetarna
kartlagt deltagarens situation, dnskemal och prioriteringar. Processen ska leda till att
deltagarna kan skapa egna strategier och majliggora val for sina egna prioriteringar.
Case managers har lyssnat/coachat infor och under méten med varden (primar-,
specialist- samt tandvard), studievagledare, skuld- och budgetradgivare, handlag-
gare pa servicekontor, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och socialtjansten
(ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri, vuxenheten), SIP- moten, uppfdljande treparts-
moten, studiebesok pa arbetstraningsplatser, Jobbtorg, moten med Arbetsformed-
lingens leverantdrer samt avslutande moten. Case managers har aven bistatt
deltagare med andra kontakter sasom Skatteverket, CSN och Bostadsformedlingen.
Case managers har varit delaktig i nasta (avslutande) insats och stottat deltagaren
och samverkande parter.

Andra stegforflyttningar projektet noterar ar exempelvis att utredningar inom
psykiatrin paborjas/genomfors och att ansékningar om personligt ombud, om
boendesttd och sysselsattning via LSS genomfors. Mojligheten att fa stod och att
kunna delta digitalt i olika moten leder till att métena blir av. Case managers har
aven bistatt deltagare med resetraning, stod i kommunikation samt ansokningar av
fondmedel (ex. for dator, tandlékare).

Progression gors i livsomradet, framst géllande att forsta valfardssystemet, fa en
fungerande ekonomi samt att fa vardagen och vardagssysslorna att ga ihop samt att
deltagarna utokar sina kontakter i det privata och det professionella natverket.
Stegforflyttningar i maendet har gjorts genom arbetstraning, fysisk traning samt
kostradgivare.

For att 6ka samsynen kring malgruppen och dess behov har projektet genomfort
workshops med intressent-gruppen. | uppféljande och avslutande mdten har sam-
synen Okat och deltagarens behov synliggjorts. Projektet har aven haft mdten med
rehabiliteringskoordinatorer, bistandshandlaggare och Forsakringskassan for att fa
samsyn kring malgruppens behov, men aven for att fa kunskaper om varandras
uppdrag och mojligheter.

Projektet upplever att samsynen for malgruppen i vissa fall saknas pa Arbetsfor-
medlingen och inom socialtjansten. Den uttkade digitaliseringen av samhalls-
tjianster kan vara forsvarande for malgruppen. Deltagare har inte alltid tillgang till
digitala redskap och vissa har inte tillrackliga kunskaper. Malgruppens komplexitet/
svarigheter/funktionsnedsattningar gor det inte alltid mojligt att folja med i sam-
hallets krav. Malgruppen har heller inte alltid ork och energi att anvanda datorerna
som finns ute i samhallet pa t.ex. bibliotek pa grund av sina sjukdomar/ funktions-
nedséattningar. Manga har inte heller orken att forsta eller lara sig de digitala
verktygen som kravs.
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Samsynen saknas i vissa fall inom varden, framst da deltagare ofta far nya lakare
som inte &r tillrackligt insatta i deltagarens behov av vard och behandling.

Projektmedarbetarna har 6kat sin kunskap om andra parters uppdrag och ansvar
genom att delta i olika webbinarier med parterna. Case managers har aven fatt 6kad
insyn och kunskap om andra parters uppdrag och ansvar vid Samordnad Individuell
Planering (SIP) och pa uppféljande och avslutande moéten med parterna. Under ar-
betsmaoten och pa kollegial handledning ger projektmedarbetare varandra infor-
mation och 6verforing av kunskaper. Projektet har hallit i workshops i de horison-
tella principerna; jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering.

Projektet stéller systematiskt sju fragor om vald till samtliga deltagare, bade vid
fysiska och digitala moten.

Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

De aktiviteter som genomforts enligt projektplanen och case management-metod
ar individuellt stod, samordning av insatser, ledsagning, studiebesok pa arbets-
integrerade sociala foretag/arbetstraningsplatser, systematiskt arbetsséatt gallande
frdgor om vald, indikatorsenkéater och MIA avslutsenkat.

Projektets planerade och utforda aktiviteter under 2021:

o Deltagare skattar stegforflyttningar, genom progressionskortet som projektet
tagit fram.

e Workshop i manskliga rattigheter for att starka det rattighetsbaserade arbets-
sattet, horisontella principer med tema en gang/manad i projektgruppen,
handlaggarens tro pa att deltagaren kan narma sig arbete tas upp vid
kollegial handledning, arbetsmé&ten samt manadsmaoten med case manager
och projektledare.

¢ Regional handledning av case managers

e Studiebesok (digitala) med delprojekten Stdertélje och Ostra Sodertérn

Information om ekonomiskt bistand, lagar och arbetssatt

Processtdd gallande avvikelsehantering

FLAI- utbildning for projektmedarbetarna

Utbildning i case management-metoden

Intressentgruppen har haft workshop i case management-metodiken och i
de horisontella principerna samt haft workshop om samsyn géllande
malgruppens behov samt erfarenhetsutbyte mellan parterna och deras
mojligheter till olika insatser.

e Case management-metodik, regionalt.

Hur har styrgruppen fungerat, funktion och st6d?

Styrgruppen har endast haft digitala moten vilket fungerat mycket bra da vi kunnat
nyttja Teams istallet for Skype. Styrgruppen har fungerat bra och har varit ett bra
stod for projektet, utifran behov. Styrgruppen har tagit fram enklare handlingsplaner
for implementering i case management, arbetstraning samt samverkan. Styrgruppen
har ocksa bistatt projektledaren i beslut géllande prioriteringar i kon. Styrgruppen
beslutade att projektet skall folja den befintliga kon och inte enligt utfall i forand-
ringsteorin. Enstaka medlemmar har bytts ut i styrgruppen under aret.

Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

En anstéllning pa 50 procent har uttkats till 100 procent med delfinansiering fran
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning fram till arsskiftet. En tjanst som arbetstranings-
platssamordnare har flyttas till Aktivitetsplatsen. Ett foraldraledighetsvikariat, med
startdatum under borjan av juni har tillsatts fran 1 september. Ytterligare en tjanst pa
100 procent tillsattes under augusti, med delfinansiering fran férbundet.
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Enhetschefen ansvarar fér arbetsmiljon och har manadsméten med samtliga
anstallda. Projektledaren har manadsmoten med case managers for att sakerstalla
att arbetssituationen ar god for samtliga. Mindre justeringar/omprioriteringar har
gjorts under aret.

Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen och hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?
Styrgruppen ansvarar for implementeringen och har tagit fram handlingsplaner for
implementering for samverkan, arbetstraning och case management. Samverkande
parter, remittenter och intressenter ser mycket positivt pa en implementering, da
ingen av parterna erbjuder case manager eller arbetstraning och de har behov av
fungerande samverkan fér malgruppen. Projektet arbetar &ven med en pilot tillsam-
mans med Relationsvalds-teamet for att se om case management ar en fungerande
metod for malgruppen.

Vilka utmaningar har ni haft?

Malgruppens komplexitet.

Covid -19 och restriktionerna genererar for vissa deltagare en radsla for att
insjukna, vilket i praktiken innebar att deltagare avstar fran att traffa personalen,
aka kollektivt, arbetstrana och haller sig isolerade. Flertalet av deltagarna i
projektet har angest/depressions diagnoser och har behov av sociala kontakter.
Manga remitterande organisationer har endast digitala moten, vilken kan for-
svara den tillitsskapande kontakten mellan case manager och deltagare. Aven
projektet har under perioden haft restriktioner gallande att minimera fysiska
moten, vilket forsvarar den tillitsskapande/anknytande processen. Detta kan
innebéra att deltagarens tid i projektet blivit langre an férvantat.

Enligt projektets riskbeddmning har behovet av samtalsstod Okat och
utmaningen ar ofta att hitta fungerande insatser utifran de som idag ar
pagaende hos parterna.

Avbokning av moten med deltagare

Samverkan med Arbetsformedlingen (Vallingby- City), stora svarigheter att fa
kontakt med handlaggare.

Langa vantetider till gemensam kartlaggning i det forstarkta samarbetet
Arbetsformedlingen-Forsakringskassan

Avsaknaden av insatser som deltagare 6nskar i varden (psykiatrin)
Arbetsbelastningen har for vissa medarbetare varit hog

Utan case manager och det kompletterande stdd de ger deltagarna, tror vi att
manga fortsatt skulle fallit mellan stolarna.

Svarighet att fa ekonomiskt bistand att bevilja kostnader for mobiltelefon har
forsvarat deltagarnas digitala inkludering, vilket lett till 6kat behov av stod fran
case manager.

Digitala moten, Stockholm stad anvander endast Skype, vilket forsvarar goda
moten (Vi har tillgang till Teams via projektchef, sa fragan ar I6st).

Svarigheter att fa in samtycken vid endast digitala méten

Nya handlaggare (alltid en utmaning), men géller framst lakare inom varden, da
deltagare upplever att lakare ej ar insatta i deras arende samt att de ej far den
vard/behandling de onskar.

Remittenter som inte har traffat deltagare pa flera manader, inga insatser finns
pagaende (deltagare i k&) och remitterande part bistar inte deltagare under
kotiden (upp till 5 manader). Detta ger en bakat progression och deltagaren star
betydligt langre fran arbetsmarknaden vid inskrivning i projektet, an nar
intresseanmalan skrevs.
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Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Projektet har sedan tidigare infort delar av BIP-studiens arbetssatt. Arbets-
processen forandras inte for case managers utifran case management-
metodiken, utan starker endast grundmetodiken, genom ett fortydligande av
hur fragan om arbetsfokus genomfors praktiskt.

Betydelsen av case managers tro pa deltagarens formaga att komma
narmare arbete/studier &r av vikt och case managerna har fungerande
verktyg hur de kan mdjliggora sin tro pa deltagarnas progression.

Samtliga projektmedarbetare ar anstallda som case managers och arbetar
med hela processen for deltagare. Deltagarna har en och samma person
under inskrivningstiden, aven i detta visar BIP studien pa positiva med
samma handlaggare.

Fokus pa arbete, projektet stéller fragor om arbete till samtliga deltagare.
Parallella insatser for de deltagare som dnskar, MI-metoden starker
deltagaren med beslut/prioriteringar..

Projektgruppens sammansattning av case managers, med olika kunskaper
och erfarenheter fran myndigheter/verksamheter

Kollegial handledning, projektmedarbetarna stddjer varandra i arbetet med
deltagare och samverkanspartners.

Case management-metodiken ger deltagare mojligheten att pa egna villkor
fa det stodet de onskar.

Projektet har en HP- ambassador (horisontella principer), en ansvarig som
planerar diskussioner och reflektionsmaterial. Projektgruppen far majlighet
till ny kunskap och olika perspektiv utifran de horisontella principerna.

Pa arbetsmoten en gang/manad redovisar case managers eget lokalt resultat
utifran forandringsteorierna. Det skapar delaktighet och kunskaper for alla i
projektet. Projektmedarbetarna synliggors och blir mer involverade.
Transparens mellan projektledare och medarbetare.

Covid -19, vissa av projektets deltagare har lattare att delta vid mdten digitalt.
God samverkan med remittenter kravs for att deltagarnas behov skall
tillgodoses. (Forsakringskassan ar ett mycket gott exempel).

Att projektet ar regionalt, vilket genererar samma resultat, framst vid
avvikelser - alla projekt upplever samma svarigheter.

Att vi staller sju frdgor om vald. Deltagare utsatta for vald vet att projektet
bistar och forstar att vald genererar nedsatt arbetsformaga.

Att case managers forklarar vad vald innebar (fysiskt, psykiskt, sexuellt,
materiellt, ekonomiskt, hedersrelaterat, latent och férsummelse), gor att vissa
deltagare forstar att de ar eller har varit utsatta.

Case management-metodiken, att deltagare sjalva avgor och bestammer
delmal/insatser.

Att projektet tittar pa tillganglighet, den fysiska, digitala och skriftliga for att
fungera och vara delaktiga i samhallet

Att deltagare erbjuds arbetstraning i hemmet som ett forsta steg i sin egen
rehabilitering mot arbete/studier.
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Ratt stéd fér mig!

Insatsens mal

Hitta valfungerande satt att ge stod till unga med
behov av samordnat stod samt skapa en hallbar
och effektiv samverkanstruktur.

Rétt stod for migl Conoersea umces

-

Insatsagare
Samordningsforbundet Stockholm Stad

Samarbetsparter
Samordningsforbunden SUVS och Varna (Sollentuna, Upplands Vasby, Sigtuna samt
Varmdo och Nacka), Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Stockholm

Budget per ar
ESF-finansiering, totalt 48 miljoner kronor pa tre ar

Antal projektmedarbetare
En projektledare, fem projektmedarbetare plus delprojektledare.

Forvantat resultat per ar
Totalt ca 350 deltagare under hela projektperioden

Uppféljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan, anmaler alla involverade aktérer
deltagare?

Ratt stod for mig! bestar av flera lokala delprojekt med olika aktGrer som anmaler
deltagare. Samordningsférbundet Stockholms stad star fér den 6vergripande
projektledningen och ett av delprojekten, dvriga samordningsforbund som ingar ar
HBS (Huddinge Botkyrka Salem), SUVS (Sollentuna Upplands Vasby Sigtuna), VarNa
(Nacka Varmdo).

Hur har projektet sarskilt uppmérksammat eller anpassat insatsen fér man
respektive kvinnor under perioden?
Inom projektet ser vi samma typ av monster som uppfoljningen och forskningen
identifierats inom andra arbetsmarknadsinsatser:
e Fler man an kvinnor far ta del av insatser i projektet
e Man har fler timmar i aktivitet an kvinnor under tiden de deltar i projektet
e Fler man an kvinnor gar till arbete nar de avslutar sitt deltagande i projektet
o Utrikesfddda deltagare och deltagare med utrikesfodda foraldrar ar
underrepresenterade i projektet

Projektet arbetar for att motverka reproduceringen av dessa monster:

Verksamhetsnéra arbete

Respektive insats har utsett en ambassador for Manskliga Rattigheter (MR) som
haller extra fokus pa arbetet med inkludering, jamstalldhet, ickediskriminering och
manskliga rattigheter. MR-ambassaddrerna har tillsammans med projektledarna haft
ansvar for att utarbeta lokala aktivitetsplaner for insatsernas MR-arbete. MR-ambas-
saddrerna har ingatt i ett natverk tillsammans med det projektgemensamma stodet.

Inkluderingsfika — De digitala traffarna sker ett par ganger per termin och ar ett

samarbete mellan Samordningsforbunden HBS, Sodertélje och Stockholms stad.

Traffarna ar 6ppna och riktar sig till medarbetare i férbundsfinansierade insatser.

Fokus for traffarna ar att medarbetarna far prata om sin arbetsvardag utifran ett
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inkluderingsperspektiv. Forumet formas och utvecklas langs vagen utifran med-
arbetarnas onskemal och behov, exempel pa teman ar vald i nara relationer, etiska
dilemman och diskriminering.

Arbete pa strukturell niva

Inom projektet genomfors en inkluderingskartlaggning med sarskilt fokus pa
diskrimineringsgrunden etnicitet och hudférg. Syftet med kartlaggningen &r att
skapa en nulagesbild av hur arbetet med inkludering bedrivs och vilka utvecklings-
omraden som finns. En férsta genomgang av det nationella, regionala och lokala
arbetet visar att det sallan sker systematisk kartlaggning och verksamhetsutveckling
kopplat till diskrimineringsgrunden. Kartlaggningen sker bland annat genom
intervjuer med nyckelpersoner i parternas verksamheter samt deltagare och
personal i projektet.

Exempel pa fragestallningar:
e Vilka far information om vart projekt? Hur gar intaget till?
e Vilka remitteras? Vilka far inte tillgang till insatser?
e Var ar vi lokaliserade? Vilken kompetens finns for att mdta manniskor med
annan kulturell bakgrund?
e Finns det ett intersektionellt perspektiv och analys eller arbetar vi isolerat
med enskilda perspektiv som jamstéalldhet och funktionsvariationer?

En arbetsgrupp har bildats med en férbundschef samt projekt- och insatspersonal
fran Samordningsforbunden Ostra S6dertdrn, HBS och Stockholms stad angaende
hur forbunden kan utveckla arbetet med inkludering (kompetensutveckling och
verksamhetsutveckling) och uppféljning av inkluderingsarbetet utifran alla
diskrimineringsgrunder med sérskilt fokus pa etnicitet och hudféarg.

Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Projektets dvergripande malsattning ar att identifiera valfungerade satt att ge stod
och insatser och skapa en hallbar och effektiv samverkansstruktur kring malgruppen
unga vuxna 16-35 ar som behover extra stod for att komma ut i arbete eller studier.

Projektets aktiviteter, utfall, resultat och effektmal ar faststéllda i en forandringsteori i
enlighet med samtliga projekt som delfinansieras av Europeiska Socialfonden. De
kvantitativa resultaten ar hamtade fran den statistik som projektet rapporterar in till
SCB. De kvalitativa resultaten och indikatorerna ar hamtade fran projektets
avslutningsenkat till deltagare.

e Kortsiktigt effektmal: Okad egenmakt och delaktighet

En hog andel av projektets deltagare (87 procent) upplever att de far vara med och
bestamma vilket stod de ska fa och att personalen tar tillvara deras erfarenheter,
kunskaper och synpunkter (89 procent). 67 procent av deltagarna tycker att de har
tillrackliga kunskaper om var de ska vanda sig om de behdver stod. 57 procent av
deltagarna kanner att de har fatt kad kunskap om sina rattigheter. Mannen tenderar
att svara positivt i hdgre grad an kvinnorna.

e Kortsiktigt effektmal: Okad 6vergang fran skola till arbetsliv, fran daglig
verksambhet till arbetsliv och fran inaktivitet till aktivitet

Projektets statistik visar att 184 deltagare hittills avslutats i projektet. Av dessa har 90
personer (ca 50 procent) borjat arbeta eller studera (34 kvinnor och 56 man). Fler
man an kvinnor har bdrjat arbeta, 30 man arbetar jAmfort med tio kvinnor. Ungefar
lika manga man som kvinnor har borjat studera &ven om andelen kvinnor som
studerar ar hogre, 35 procent jamfoért med 22 procent man.
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62 procent av deltagarna kdnner sig mer redo att kunna arbeta eller studera medan
93 procent tycker att de har fatt 6kad kunskap om vilken typ av stod de behover i
arbete eller studier. Aven har tenderar mannen att svara mer positivt an kvinnorna.

Projektets foljeforskning visar att deltagarna generellt beskriver en vilja att arbeta
och en hog tilltro till att vara aktiva pa 6ppna arbetsmarknaden. Samtidigt beskrivs
en lag tilltro till flexibilitet pa arbetsplatsen och att arbetsplatsen inte anpassas efter
individens behov. Ett hinder ar bristen pa anpassat utbud pa arbetsmarknaden. Det
kan eventuellt vara en forklaring till att deltagarna i hogre utstrackning tycker att de
fatt 6kad kunskap om anpassningsbehov an de kanner sig redo att kunna arbeta
eller studera.

e Kortsiktiga effektmal: - Malgruppen mots av ett rattighetsbaserat, icke-
diskriminerande och samordnat stod fran parterna, - Skillnader mellan hur
unga kvinnor och man, personer med funktionsnedsattning, etnisk eller
socioekonomisk bakgrund far ta del av arbetslivsinriktade insatser har minskat
- Arbetsgivare ser vinsten i att bidra till ett mer inkluderande arbetsliv.

Ett preliminart tema som har identifierats i foljeforskningen ar att projekten kan
erbjuda stéd som de unga annars inte hade fatt. | ordinarie strukturer stalls krav pa
individen som malgruppen inte kan leva upp till. Det géller bade arbetsmarknaden
och myndigheterna, men sarskilt poangteras svarigheter i systemen och svarigheter
att leva upp till myndigheters krav och begransningar.

| foljeforskningen beskrivs personalen som spindlar i natet kring ungdomarna, vilket
ofta saknas i ordinarie verksamheter. Detta resonemang utgar fran ett offentligt
system uppbyggt av stupror. Personalen i projekten har forutsattningar att jobba
gransoverskridande. Pa detta satt kan projektet utveckla yrkesroller som ar tankta att
fungera i samverkan pa ett annat s&tt an vad som finns i ordinarie organisations-
former. Tillgdnglighet och flexibilitet hos personalen med anpassade moten, rikt
utbud och stdd, dppenhet kring takt pa arbetet, att "pusha lagom” och en
tjanstvillighet hos personalen (en fixare) gor att personalen ses som en funktion som
bidrar med en hoppfullhet till deltagare.

Enligt enkéatsvaren tycker 91 procent av deltagarna att stodet far ta den tid som de
behover.

o Kortsiktigt effektmal: En policyfoérandring har implementerats.

Erfarenheter fran projektet, rapporterade avvikelser och projektets foljeforskning
kommer att presenteras i olika forum med malsattningen att na beslutsfattare och
kunna ligga till grund f6r kommande policyférandringar.

Méjligheter till implementering efter projekttiden

Nar det galler Bron har Samordningsforbundet Stockholms stads styrelse fattat
beslut om att finansiera insatsen fram till och med december 2022. Malet for
implementeringsarbetet ar att Stockholms stad ska avsatta medel for att finansiera
insatsen fran och med ar 2023. Ett forsta steg ar att fa Bron inskriven i den sa kallade
tredringen dar arbetsmarknadsforvaltningen beskriver framtida satsningar som
paverkar budget.

FOor DEV finns medel avsatta i Stockholms stads budget for att staden ska borja
helfinansiera insatsen fran och med juli 2022,
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Integrering av IPS i psykosvarden

Insatsens mal

Insatsens mal ar att patienter pa psykos-
mottagningar far tillgang till arbetsreha-
biliterande insats i ndra samarbete mellan
arbetsspecialist och psykiatriskt team. Fies ong s 175 s bomari
Malet &r att 35 procent av deltagarna nar
anstallning eller ar etablerade i studier
genom integrerad insats.

Integrering av IPS i psykosvarden

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter

Stockholms stad med arbetsmarknadsfoérvaltningen, Alfa och socialférvaltningen,
Stockholms lans sjukvardsomrade med Psykiatri So6dra Stockholm och Norra
Stockholm Psykiatri (SLSO), Arbetsformedlingen och Forsékringskassan

Budget per ar
Cirka 3,8 miljoner kronor per ar.

Antal projektmedarbetare
En projektledare samt fem arbetsspecialister.

Forvantat resultat per ar
Totalt 200 deltagare, 20 deltagare per arbetsspecialist.

Uppféljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan? Anméler alla involverade aktdrer
deltagare?

Inflodet av deltagare har varit lagre &n forvantat. Aven om projektet har forlangts
med tio manader kommer vi inte komma upp i 200 deltagare till projektets slut. Till
detta finns flera forklaringar: inledningsvis i projektet tampades vi med bekymmer
kring vilka deltagargrupper vi kunde arbeta med pa grund av beslut i Nationella
radet om att deltagare i FINSAM-finansierade insatser inte kunde skrivas in i
"forstarkt samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan”. Det drdjde
narmare ett halvar innan vi hade fungerande rutiner for personer med sjukpenning.

Pandemin har paverkat arbetsspecialisternas maojligheter att samverka med psykia-
trin fullt ut under perioder. Pandemin har aven i, hog utstrackning, paverkat arbets-
specialisternas mojligheter att aktivt arbeta for att deltagarna traffar en arbetsgivare,
kommer igdng med praktik och sa smaningom kommer i anstélining. Detta har
medfort att genomstréomningstakten varit lagre an vad vi antog nér vi satte malet
om 200 deltagare.

Arbetet med rekrytering av deltagare har ocksa paverkats av att tva arbetsspecialis-
ter bytts ut pa Gubbangens mottagning och antalet deltagare har inte fyllts ut an
under korta perioder. Dock bedomer vi att behovet av IPS finns men arbetsséttet har
tagit langre tid att etablera, vilket har medfoért lagre antal deltagare darifran.
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Hur har projektet sarskilt uppmérksammat eller anpassat insatsen fér man
respektive kvinnor under perioden?

Vi ger ett individuellt utformat stod 6verlag i insatsen och har inga anpassningar
utifran genus. Projektet utgar fran deltagarens intresse och motivation att komma
vidare mot arbete eller studier. Vi har sett tendensen sedan start att farre kvinnor
kommer till IPS och pa olika satt uppmarksammat skillnaderna inom arbetsgruppen,
med psykiatrimottagningarna och i styrgruppen. Fran psykiatrins hall reagerar man
pa detta och anser att de konsskillnader som finns ar baserat pa malgruppens olika
behov av arbetsinriktad rehabilitering.

| dialog med psykiatrin har vi fatt fram olika forklaringar till att konsférdelningen ar
sa ojamn. De anledningar som namns ar att kvinnor insjuknar senare i livet i psykos
och att sjukdomen darfor inte drabbar lika hart. De har hunnit etablera sig pa arbets-
marknaden eller har studieerfarenheter som de kan aterga till efter att den mest tur-
bulenta tiden efter ett psykosgenombrott &r 6éver. Detta kan vara en rimlig forklaring
till att farre kvinnor ar i behov av individuellt stod till arbete. Psykosinsjuknande ar i
hdg grad kopplat till drogmissbruk och forekomsten av missbruk ar éverrepresen-
terat bland mannen i malgruppen, med foljd av samre etablering pa arbetsmark-
naden och socialt fungerande och darmed st6érre behov av insatser for att etablera
sig i arbete eller studier.

Arbetsspecialisterna som ansvarar for informationssamtalen med blivande deltagare
informerar om vad IPS &r inf6r intaget till projekt och vilka forvantningar de har pa
en blivande IPS-deltagare. Dar gors inget urval baserat pa kon utan utifrdn malsatt-
ning, motivation och beredskap for att ga in i IPS.

Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Projektmalet ar att 35 procent av deltagarna ska komma ut i arbete eller en hallbar
studiesituation. Resultaten for 2021 &r att 36 procent av deltagarna avslutades till
arbete eller studier. For hela projekttiden ar resultaten an sa lange lagre, totalt 23
procent som avslutats till arbete eller studier. Vi rdaknar med att na projektmalet
under 2022.

Programtrohet IPS

Programtrohet ar ett matt pa hur val implementerat IPS grundprinciper ar och
darmed ett matt pa hur langt vi natt med integrering av IPS i mottagningarnas
ordinarie arbetssatt. Med den senaste (och femte i ordningen) programtrohet-
matningen i november 2021 uppnadde projektet 102 poang vilket motsvarar en god
programtrohet. Det ar ett kvitto pa att arbetssattet med IPS &r pa plats och att
mottagningarnas forstaelse for IPS och samarbetet runt en deltagare i IPS-insatsen
har goda forutsattningar i dag. Det ger sammantaget ett mycket gott betyg till
arbetsspecialisterna, mottagningarna och hela projektet. Det betyder att vi nu
arbetat fram ett arbetssatt som tillvaratar deltagarens, psykiatrins och arbets-
specialistens samlade kompetenser sa att arbetet kring deltagarens mal maojliggors.
Det tror vi ar en del av det goda resultatet for ar 2021. | detta ingar aven ett
medvetet arbetsgivararbete som ar ytterligare en grundférutsattning for att
deltagare ska komma ut i anstallning.

Med IPS-projektet har psykiatrin fatt ett viktigt komplement till det befintliga reha-
biliteringsarbetet pad mottagningarna vilket, chefer, lakare och andra medarbetare pa
olika satt uppmarksammar. En parameter vi undersokte hosten 2021 var i hur hég
grad IPS-deltagarna har IPS dokumenterat i sin vardplan och den siffran var (forva-
nande) hdg: 84 procent hade IPS dokumenterat i vardplanen eller 6vrig l6pande
journalforing.

24 (33)



Samordningsférbundet Uppfoljning av forbundets
Stockholms stad individinriktade insatser 2021

Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

De lokala projektgruppsmotena pa respektive psykosmottaning ar en grundstomme
for projektet. Dar ges mojlighet att prata med cheferna om laget for IPS och dialog
om nésta steg. Sammanlagt har vi haft 27 lokala projektgruppsmoten under 2021.

Informationsinsatser och lobbyarbete kopplade till implementeringen har kommit
alltmer i fokus under 2021. Arbetsspecialisterna har pa olika séatt varit aktiva i arbetet
med information om IPS pa sina respektive mottagningar. Till exempel har arbets-
specialisterna pad mottagningen for nydebuterade genomfort en utbildningsinsats
riktad till en storre arbetsgivare kring malgruppen och vilket stod dessa kan behova
pa en arbetsplats. De har dven deltagit i patient-och anhérigutbildning pa motta-
gningen och berattat om IPS-metoden. Arbetsspecialisten pa S6dermalms psykos-
mottagning medverkade i Regionens case manager-utbildning med forelasning om
IPS-metoden och hur arbetet integreras med det psykiatriska teamet.

Utvecklingsarbete — arbetsspecialister, deltagare och projektledare har deltagit i
samordningsforbundets projekt Digital Egenmakt och samverkat med bland annat
Stockholms Stadsmission, Attention Stockholm, forskningsinstitutet RISE och
bidragit till att foretaget MylIndicators kunnat utveckla ett fungerande digitalt st6d till
personer i arbetsrehabiliteringsinsats i form av appen Myli. Samarbetet fortsatter
under 2022.

Arbetsgivararbete har varit ett fokusomrade under 2021 och som resulterat i en ny
arbetsgivarsamarbetsyta. Arbetsgivarmoéten halls var 14:e dag dar arbetsspecialis-
terna delar arbetsgivarkontakter och regelbundna arbetsgivarrundor genomfors i
par, enskilt och tillsammans med deltagare dar arbetsspecialister soker upp nya
potentiella arbetsgivare for samarbete och matchning av deltagare mot lampliga
arbetsplatser. Arbetet fortsatter 2022 med malet att deltagare ska kunna traffa
arbetsgivare sa snabbt som mojligt for att paborja den aktiva fasen av IPS som gar ut
pa att traffa arbetsgivare och hitta en majlighet att paborja praktik eller anstallning
utifran sin arbetsplan.

Projektet har uppmarksammat samverkanshinder som uppstar i de nodvandiga
kontakterna med Arbetsformedlingen och har pa olika satt arbetat for att hitta
smidiga samarbeten s att deltagare pa vag ut i praktik och arbete kan fa beslut och
stod.

Hur har styrgruppen fungerat, funktion och st6d?
Nagra forandringar har skett i styrgruppen under aret:

o Arbetsformedlingen har en ny representant i styrgruppen som deltog vid
sista styrgruppsmotet for aret och som darefter varit tillganglig och behjalplig
i fragor som ror samarbetet med Arbetsformedlingen vilket a&r mycket
positivt,

e Psykiatrin har i perioder inte varit sa vélrepresenterad pa motena, men vid
arets fjarde och sista mote i november var ett trendbrott med flera enhets-
chefer pa plats

e Eftersom sista motet i november holls fysiskt kunde brukarrepresentant fran
Intresseforeningen for Schizofreni medverka vilket var lyckosamt — de har
bidragit till att projektet uppmaéarksammats pa ett nytt satt i psykiatrin.

Samordningsforbundet, Forsakringskassan och Stockholms stad har dverlag alltid
varit valrepresenterade och gett ett gott bidrag. Sammantaget har vi en bra styr-
grupp, som nar den ar valrepresenterad kan gora mycket for att fa projektet att
fortskrida.
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Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

Aret inleddes med att arbetsspecialist nummer tva i ordningen pé en av psykos-
mottagningarna sade upp sig, varpa en tredje rekryterades och var pa plats i maj.
Denna gang har vi arbetat mer konsekvent med introduktion pa mottagningen och
tydliggjort forvantningar pa psykosmottagningen angaende deras atagande for att
skapa en hallbar arbetsmiljé och samarbetssituation mellan arbetsspecialisten och
ovrig personal pa mottagningen.

| 6vrigt har arbetsmiljon paverkats av pandemi aven detta ar men déar féregaende
ars erfarenheter anda lett fram till en storre beredskap for att fa IPS-arbetet att
fungera, restriktioner till trots.

Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur ser
de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Arbetet med implementering har varit i fokus under hela 2021 och implemen-
teringsgruppen har arbetat med fragan. Det har varit personbyten i gruppen da
Enhet Stod, arbetsmarknadsforvaltningen och sektionschef pa Psykiatri Sodra
Stockholm byttes under aret.

Projektledaren har arbetat mycket med information om projektet i en méngd olika
sammanhang, spridit resultat, paverkansarbete for att fa en forstaelse for styrkan och
fordelarna med ett integrerat arbetssatt med IPS, det vi kallar Integrerad IPS for
malgruppen med psykossjukdom. Det har inneburit kontakter inom bade nationella
och regionala arbetsgrupperna for inforande av sammanhallna vardférlopp Schizo-
freni (RAG och NAG). Informationsspridning via Forum Carpe, socialchefsnatverket
inom StorSthim, SKR:s funktionshindernéatverk for att namna nagra sammanhang.

FOr att underlatta en framtida implementering med samarbetsavtal med Region
Stockholm har projektet presenterats for lanets IPS-verksamheter for att férankra ett
arbetssatt liknande projektets i nara samarbete med psykosvarden och psykiatrin.

Via representant fran brukarorganisationen Intresseféreningen fér Schizofreni (IFS),
som medverkar i styrgruppen for projektet, har frigan om implementering lyfts till
brukarraden inom bade Psykiatri Sodra Stockholm och Norra Stockholms Psykiatri,
dar samtliga brukarorganisationer uttalar sig positivt angaende
implementeringsforslaget.

Den framtagna implementeringsplanen ar ett underlag for att forklara vad vi menar
med implementeringen. Malet ar att arbeta fram ett samarbetsavtal mellan Stock-
holms stad och Region Stockholm om en delad integrerad organisation for IPS dar
aven Regionen ansvarar for delar av IPS.

Redogér for eventuella avvikelser i budget och prognosen framdver
Budget ar i balans.

Vilka utmaningar har ni haft?

Utan tvivel sa har den stOrsta utmaningen varit att fa till samarbete med Arbetsfor-
medlingen runt individer inskrivna pa ordinarie Arbetsformedlingen. Samarbetet
med Arbetsférmedlingen har varit nyckfullt och antalet avvikelser stort. Utmanin-
garna har i perioder underlattats av att vi haft tillgang till en handlaggare med
sarskilt uppdrag att informera och bereda vag for olika insatser hos Arbetsfor-
medlingen.

Pa individniva ser vi en utmaning i att fa IPS att fungera bra nar vi arbetar med
personer med missbruksproblematik och i detta sammanhang, samsjuklighets-
problematik med beroende och psykisk ohélsa.
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Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Vi har i hog grad natt en stor forstaelse, acceptans och uppskattning av IPS arbets-
satt pa mottagningarna. Arbetsspecialisterna ses som en tillgang och kalla till komp-
letterande kunskap som psykiatrin saknar; arbetsgivarkontakterna, Arbetsférmedlin-
gens och Forsakringskassans regelverk men ocksa som en part i diskussionerna om
planering framat for en persons rehabiliteringsinsatser. Arbetsspecialisternas delta-
gande i teamarbetet pa mottagningarna ar mycket betydelsefullt, inte bara for
projektets deltagare utan aven for andra patienter pa mottagningarna.

Atergangen till en mer normalt fungerande arbetsmarknad har varit av vikt fér
deltagarna. Uppstkande arbetsgivararbete och matchning av deltagare mot arbets-
givare for att satta igang praktik och anstallningar har fungerat och lett fram till ett
mycket bra arsresultat vad galler deltagare i anstallning.

Vi har uppmarksammat deltagares behov av att komplettera sina studier varfor
ganska manga deltagare i projektet studerar och som avslutats med en hallbar
studieplanering.

Den mycket stravsamma och kompetenta arbetsgruppen i projektet har varit en stor
del av framgangen som visar att samarbete, uthallighet och malmedvetet arbete
I6nar sig. De har statt upp for arbetssattet pA mottagningarna, de har drivit ett lang-
siktigt arbete med deltagarna och har banat vag for att en implementering ska vara
av nytta och intresse for psykiatrin.

De lokala projektgrupperna har varit ett arbetsredskap for projektledaren och arbets-
specialisterna att na ut och hitta satt att arbeta med forbattringsomraden och fora
en dialog om karnan i implementeringsarbetet; att integrera IPS-insatsen med det
psykiatriska teamets arbete.
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Samordnat stéd

Insatsens mal

Insatsen ska leda till att elevernas sprakinlarning pa
Alternativ SFI forbattras och att de far individuellt

stod att komma narmare arbetsmarknaden. Samordnat stod

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter
Stockholms stads arbetsmarknadsforvaltning genom Vux Egen regi och Arbetsfor-
medlingen

Budget per ar
Ca 700 tkr ar 2021

Antal projektmedarbetare
En projektledare samt tva samordnare fran Arbetsférmedlingen respektive
socialtjansten.

Forvantat resultat per ar
Totalt ger insatsen stdd at cirka 60 deltagare.

Uppféljning

Ar inflédet av deltagare till insatsen enligt plan, anmaler alla involverade aktérer
deltagare?

Pandemin har paverkat inflédet och det var svart att fa nya elever till Alternativ SFI,
under aret har det varit drygt 60 elever med jamn konsfordelning. Efter att verksam-
heten atergick till undervisning i klassrummet har vi haft ett inflode pa 3-4 deltagare
per manad. Det har framst varit aktorer som vi har samverkat med som har remit-
terat elever, framforallt socialsekreterare/andra handlaggare fran socialtjansten.
Roda Korsets behandlingscenter och Aleris Trauma och Stress ar samarbetspartners
som vi har tat kontakt med och som ocksa remitterat nya elever. Capio Centrum for
Stress och Trauma saknar for narvarande nagon som arbetar med psykosociala
fragor och darifran far vi inga elever. Var bild ar att det kréavs ett psykosocialt
arbete/funktion inom sjukvarden for att patienter ska fangas upp och fa information
om var verksamhet.

Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen fér man
respektive kvinnor under perioden?

Kort sagt gors ingen skillnad beroende av kon i verksamheten da alla insatser
anpassas utifran behov. Generellt behdver samordnarna arbeta mer med att
motivera mannen nar det galler psykisk ohéalsa. Ensamhet och social isolering ar
ocksa ofta mer framtradande hos mannen. En del av mannen har familjer kvar i
utlandet, vilket skapar en stor psykisk press att etablera sig och bli sjalvférsérjande.
Forutom en lagre sjukdomsinsikt ar det uteslutande man som har problem med
aggressivitet. Dessa elever har varit sarskilt svara att fanga upp och har kravt mycket
arbete med att skapa tillit och fértroende.

Den grupp elever som har skyddad identitet bestar endast av kvinnor och orsaken ar
ofta vald i nara relation. Dessa elever har en mer sammansatt traumaproblematik,
med trauman bade fran hemlandet och fran valdet av fore detta partner.
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Vi har uppmarksammat att kvinnor i nagot storre utstrackning an man ar
omotiverade till att komma ut i arbete. Det kan bero pa att manga kvinnor inte har
yrkesarbetat tidigare och istéllet har tagit (eller fortfarande tar) hand om hem och
familj. Kvinnor ar och har ocksa varit sjukskrivna under langre perioder med bade
psykiska och somatiska sjukdomar. Men pa individniva finns det ocksd man som &ar
omotiverade till arbete, som har en omfattande samsjuklighet eller som saknar
arbetslivserfarenhet.

Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Néatverksarbetet har fortsatt att fordjupas och breddas med flera aktorer, for bade
skolans kontaktnat/samverkanskanaler och elevernas natverk. Elevgruppen som
helhet har successivt uppnatt 6kad spraklig progression och deltar i storre utstrack-
ning i undervisningen. Vi har gjort en jamforelse mellan september 2019 och
september 2021. Ar 2019 erbjods eleverna i genomsnitt 9,5 timmars undervisning
per vecka med 61 procents narvaro. Ar 2021 erbjods eleverna i genomsnitt 13,6
timmars undervisning med 67 procents narvaro. Ar 2019 klarade nio elever kurs-
malen och 2021 ar resultatet uppe i 18 elever som klarat malen foér en kurs och fatt
betyg.

| stor utstrackning har 6vrig planering kunnat féljas trots en pagaende pandemi.
Under aret har atta elever kommit ut i arbetstraning, fyra elever har fatt arbete
genom I6nest6d och en elev har fatt arbete utan 16nestdd.

Samordnarna har genomfort en mangd natverksmoten tack vare att elever kunnat
medverka pa plats i skolan och de 6vriga aktorerna samt tolk via videolank/telefon.

En stor andel av eleverna har en samsjuklighet med psykisk och somatisk ohélsa.
Det ar inte ovanligt att elever har svart att tillgodogora sig SFI-studier eller trauma-
behandling pa grund av smartproblematik som de inte blivit utredda for eller fatt
hjalp med. Manga elevers psykiska ohalsa ar komplex. En del elever misstanks ha
andra kognitiva funktionsnedsattningar utéver en traumarelaterad problematik. |
kontakt med traumabehandlare har ocksa framkommit att vissa elever behdver
utredas vidare. Vi har arbetat med samplanering med bland annat vardcentraler,
specialistvarden, socialtjansten och Jobbtorg. Detta har bidragit till att fler elever har
fatt mer hjalp i form av psykiatriska utredningar, fysiologiska undersokningar,
remitteringar till smartkliniker och rehab, arbetsterapeuter for anpassningar och
hjalpmedel. Andra viktiga insatser som allt fler elever har beviljats ar framfor allt
boendesttd. Nagra elever har fatt hjéalp att ansoka om god man. | vissa fall har
aktorer som exempelvis BOSSE - Rad, Stod och Kunskapscenter (for fysiskt
funktionshindrade) kopplats in for att hjalpa elever med deras resurser.

Samordnarna har ocksa ordnat sa att nagra elever fatt kontakt med Arbetsformedlin-
gens specialister for att exempelvis utreda sin arbetsformaga. Samordnarna har dven
hjalpt till med att ordna en bra planering till de elever som fatt beslut om att de inte
far aktivitetsstod da de inte fyllt i aktivitetsrapporterna korrekt eller lamnat in dem i
tid. Sedan en central enhet pa Arbetsformedlingen granskar alla aktivitetsrapporter
ar uppfattningen att myndigheten blivit mycket hardare i sin bedémning och godtar
i princip inga undantag for att inte behdva ange sokta jobb. Detta medfor problem
for elever som inte forstar eller kan tillrackligt med svenska och inte har ett kontakt-
nat som kan hjalpa dem. Elever har blivit utskrivna ur programmet 45 dagar da de
(trots god hjalp fran boendestod) inte forstatt hur de ska fylla i rapporten.
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Genom att vi successivt har byggt upp fortroendefulla relationer har behoven blivit
mer framtradande och eleverna har ocksa blivit mer mottagliga. Ett konkret exempel
ar en elev som tagit ett stort ansvar i hemmet visade sig vara utsatt for psykiskt vald.
Fran borjan var det otankbart for eleven att lamna sin make. Genom samordnarnas
motiverande arbete och samverkan med socialtjansten har eleven flyttat till en egen
bostad. Elevens psykiska maende har sedan flytten blivit avsevart stabilare och &r
aven motiverad att paborja psykologisk behandling.

Vi har pratat om vaccinering mot covid-19 med elever och de som velat har fatt
hjalp att boka tid for vaccination.

Vi har fortsatt att utveckla och systematisera samverkan pa skolan tillsammans med
lararna, genom manatliga elevuppféljningar och deltar i samtliga utvecklingssamtal.
Varje manad har vi regelbundna méten med kuratorerna pa Vuxenutbildnings-
centrum (som ar kontaktcenter for stadens alla SFl-elever) dar vi diskuterar, planerar
och utfor konkreta atgarder och insatser for vara gemensamma elever.

Det systematiska arbetet med projektet har gett kunskap och erfarenheter. Bland
annat har samordnarna medverkat i utbildningar via Karolinska Institutet och &r
inbjudna att medverka i en utbildningsdag via Transkulturellt centrum som vander
sig till SFI-larare och &r planerad till maj 2022.

Forutom att sprida information om Alternativ SFI och Samordnat stod har vi ocksa
arbetat for att lyfta fram och belysa hela malgruppen med trauma, migrationsstress
och psykisk ohélsa. Till exempel har samordnarna medverkat i en utbildningsinsats
tillsammans med Transkulturellt centrum for samtliga socialsekreterare pa enheten
Intro Stockholm. Syftet var att 6ka deras mojligheter att tidigt identifiera psykisk
ohélsa och kunna motivera och vagleda till ratt insatser.

Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?
Samordningsforbundet arrangerade ett webbinarium den 16 april, dar Samordnat
stdd informerade om projektet pa Alternativ SFl. Ungefar 150 personer fran olika
myndigheter och verksamheter deltog. Infor webbinariet publicerade vi information
om var verksamhet pa intranaten hos arbetsmarknadsforvaltningen, socialfor-
valtningen och Arbetsformedlingen.

Verksamheten har tagit emot studiebesok av socialsekreterare pa Intro Stockholm,
Aktivitetsplatsen och “Inkludering genom foreningslivet”. De deltog ven i verksam-
heten och berattade om sina insatser och ansckan gar till. Samordnarna har ocksa
haft samverkansmote med projektet Hallbar etablering for kunskapsutbyte. Halso-
kommunikatdrerna kommer att paborja ett arbete pa skolan i samverkan med
lararna, dar eleverna kommer att fokusera pa halsoframjande i undervisningen.

Projektledaren for arbetet med Welcome House Stockholm har en projektidé som
kan forverkligas i borjan av 2022. Idén ar att tva jobbcoacher fran Etablerings-
centrum knyts till Alternativ SFI och som jobbar mot naringslivet for att skapa
arbetschanser for eleverna.

Samordnarna genomfor Il6pande moduler i klassrum inom sina respektive kompe-
tensomraden. Insatserna ar praktiska och syftar till att 6ka elevernas orientering i
samhallet och férmaga till sjalvstandighet

Hur har styrgruppen fungerat, funktion och st6d?

Samordningsforbundet har I6pande gett ett vardefullt stod utifran vara behov och
tack vare dem och deras natverk kunde vi genomfdra webbinariet den 16 april.
Genom Samordningsforbundet har samordnarna traffat en handlaggare pa For-
sakringskassan for att fA mer kunskap om sjukersattning, aktivitetsersattning och
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samordning av rehabiliteringsinsatser.

Arbetsformedlingen har en svar situation internt som paverkat deras majligheter till
stod.

Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

Verksamheten flyttade in i nya mer &ndamalsenliga lokaler pa Rosenlundsgatan i
augusti. Arbetsmiljon har paverkats positivt av att bade personal och elever trivs
mycket béttre i de nya lokalerna.

Det har fortsatt att vara mycket arbete med det psykosociala stédet runt eleverna
och vi har arbetat med en jamnare arbetsfordelning mellan samordnarna.

Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur ser
de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Vi har arbetat med innehallet pa olika webbsidor for att sprida aktuell information
om var verksamhet; Alternativ SFI med Samordnat stod.

Var forstelarare har besokt Roda Korsets Folkhogskola i Skarholmen och informerat
om verksamhetens pedagogiska modell och om viktiga anpassningar som kravs for
progression. Har belystes ocksa att det samordnade stodet ar en forutsattning for
verksamhetsutvecklingen i stort. Det var en kompetenshojande insats for lararna pa
folkhogskolan som moter motsvarande malgrupp i sina klasser.

Vi har kontaktats av Birgittaskolan i Linkdping som var intresserade av var verk-
samhetsmodell och vilka strukturer som ger resultat. Vi betonade vikten av st6d-
strukturer kring undervisningen, vilket ges genom Samordnat stod, ratt pedagogisk
struktur som ger forutsattningar for larprocessen att komma igdng men ocksa
tillracklig tid, vilket ar nédvandigt for att fa resultat.

Vi har ocksa haft moten med bland annat Aktivitetsplatsen, friskvardskommunika-
torerna, Etableringscentrum, Hallbar Etablering och Integrationspakten for att utbyta
information om vara respektive verksamheter och skapa samarbete.

Botkyrka kommun har visat stort intresse av Alternativ SFI med samordnat stéd och
ska gora ett studiebesok under varen 2022

Redogér for eventuella avvikelser i budget och prognosen framdver
Budgeten f6ljs och vi har inga avvikelser. Det finns en hel del tolkkostnader men det
har vi rdknat med.

Vilka utmaningar har ni haft?

Undervisningen genomfordes for det mesta pa distans forsta halvaret vilket var en
stor utmaning for elevgruppen. Samordnat stod arbetade da mer uppsokande
eftersom deltagarna inte var pa plats lika ofta.

Det ar samordnarna som ar padrivande for att SIP-moten ska genomforas med
Arbetsformedlingen, socialtjanst och vardgivare. Storsta vinsten ar SIP-modellens
struktur som staller krav pa uppfoljning och pa att var och en utfor det som man
kommit Gverens om. Vissa vardgivare inom stress och trauma kan ibland samman-
kalla till ett SIP-mdte, men da bjuds alldeles for fa aktorer in (till exempel bara sam-
ordnaren pa Samordnat stod) och det gors inga uppfoljningar. Om det inte sker
uppfoljningar av ett SIP-mote f6ljs sdllan planeringen. Oftast kravs flera uppféljnin-
gar eftersom det manga ganger ar komplexa arenden med langsamma férandrings-
processer.

| och med pandemin &r det manga aktiviteter som har stéllts in eller blivit digitala.
Detta har medfort att manga av eleverna inte har kunnat delta, eftersom de flesta
inte kan tillracklig svenska och saknar grundlaggande kunskap for att navigera
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digitalt. Till exempel aktiviteter pa Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen, sociala
aktiviteter sdasom sprakcaféer, fritidsaktiviteter via Inkludering genom féreningslivet
och projektet Hallbar Etablering. Personliga ombud har arbetat pa distans vilket gjort
det svart att hanvisa elever till dem. Vissa aktiviteter har ocksa varit helt pausade
under pandemin. Det har varit svart med att fa in elever i forrehabiliterande insatser
(som exempelvis Aktivitetsplatsen) pa grund av att eleverna har tillhort riskgrupp.
Socialsekreterare, arbetsformedlare och andra aktorer har for det mesta haft kontakt
med sina klienter pa distans, vilket gjort det extra svart att fanga upp den enskildes
behov. Medborgarkontoren har ocksa haft en begransad tillgéanglighet. Detta har
resulterat i att samordnarna fatt stotta eleverna i mycket stor utstrackning.

Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Det har varit avgérande med ett fungerande natverksarbete for att skapa en helhets-
bild, med samplaneringar och uppfoljningar. Detta for att eleverna ska fa sina behov
tillgodosedda och fa en 6kad stabilisering i tillvaron och minskad stressniva. Sam-
planering ar en forutsattning for att en elev ska fa ratt insats vid réatt tidpunkt. Vissa
aktiviteter och insatser maste genomforas parallellt for att fungera bést.

Genom vara olika kompetenser, tillganglighet och flexibilitet har vi haft goda mojlig-
heter att skapa tillit och fortroende. Det har varit viktigt att kunna agera direkt nar
elevens behov uppstar. Att kunna hjélpa eleverna i praktiska goromal och samtidigt
fa en helhetsbild av elevens behov. Flexibiliteten gor att vi kan boka, pAminna och
folja med pa nodvandiga besok som till varden, socialtjansten eller arbetsplatser. Vi
har kunnat hjalpa till med uppgifter som &r viktiga for eleven. Det kan vara att an-
soka om fondmedel for andamal som inte socialtjansten beviljar, olika hjalpmedel,
en dator eller bidrag som riktar sig till elevernas barn. Relationsskapande och moti-
verande arbete tar tid men vi har visat att det ger resultat med till exempel 6kad SFI-
narvaro och spraklig progression, uppratthallande av vardkontakter och deltagande
pa arbetstraningar.

Ovrigt

Det kan vara svart for Arbetsformedlingen och socialtjansten att forsta hur var insats
kan anvandas for att ge resultat internt inom respektive verksamhet. Darfor behodver
vi fortydliga verksamhetens syfte, mal, resultat, vad vi kan tillféra och nar man ska
kontakta oss. Vi & mana om att sprida modellen ute i landet da vi ser att integration
staller krav pa samverkan fran alla parter kring en individ, framfor allt nar det handlar
om personer med komplex problematik.

Samverkon med lérarna
Utvecklingssamtal
Elevgenomgangar

Kuratorsmoten

Arbetsformedlare
Socialsekreterare

Praktiski sidd

- Prakliski stod

- Kartiaggning och
vaglaedning mot
akivitet/arbete

- Psykosocial

kartiaggnang

- Stodsamtal Natverksarbete

Samplanering

- Natverksarbete
Sampianesing
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