Samordningsférbundet

Stockholms stad Stockholm
2019-12-20

Slutrapport handledaruppdraget pa Yalla Rinkeby
finansierat av Samordningsforbundet Stockholms stad
2019-2020

Bakgrund

Samordningsférbundet &r en av flera medfinansiérer i ett Tillvéxtverket finansierat projektet
som heter YR 2.0. Samordningsforbundet finansierar en handledare i projektet. Handledaren ér
en mycket viktig funktion for genomforande av projektet eftersom att denne har ansvarat for
rekrytering, kartlaggning och stod till deltagare i projektet.

Projektet Yalla 2.0 har som syfte ar att expandera verksamheten och genomfora ett
kompetenshdjande program for deltagare parallelt med arbetstraning. Programmet ska ge
deltagarna en djupare kunskap inom hygien, livsmedel, och matlagning pa restaurang,
forsdljning och ekonomi samt bidrar till fordjupade kunskaper om entreprendrskap och
produktutveckling.

Programmet utfors med malet att deltagare ska fé en storre mojlighet till anstillning, studier
eller starta eget efter sin tid pa Yalla Rinkeby. Projektet pagar 1 januari 2019- 31 maj 2021 och
projektiagare dr Coompanion Stockholm.

Om Yalla Rinkeby

Verksamhetens inriktning

Yalla Rinkeby ekonomisk forening drivs av kvinnor, for kvinnor och é&r ett arbetsintegrerat
socialt foretag. Yalla Rinkeby é&r ett non-profit férening dér all vinst frén niringsverksamhet
aterinvesteras i foreningen. All vinst aterinvesteras i foreningen med syfte att erbjuda fler
kvinnor en integrationsplats pa Yalla med malet att bli sjalvforsorjande genom arbete och
studier eller foretagande. Yalla Rinkeby har ett avtal med Yalla Trappan i Malmo och ér en av
tiotal Yalla- verksamheter som finns etablerade runt om i landet, dér alla jobbar enligt samma
metod och affirsmodell som stirks och utvecklas genom ett aktivt internet nétverk.

Yalla Rinkeby:

Bedriver catering och lunchservering med inspiration fran vérlden och platser dér de inskrivna
kvinnor har sina rotter. Kok och matsal finns pa Hjulstavdgen 94, i Rinkeby. Dir tillagas all mat
for cateringuppdrag och lunchrestaurangen och det dr dven dér insatser for inskrivna kvinnor
pagar, de tar del av en reell kommersiell verksamhet. Tillsammans med anstillda utvecklas och
skapas nya matrétter och sdtsaker som kommer upp pé lunchmenyn. Kvinnorna som anvisas till
Yalla Rinkeby deltar i alla olika verksambhet utifran individuella forutsittningar, med full
handledning och mojligthet till stdd. Kvinnorna ingér i ett ssmmanhang och en gemenskap med
kollegor och arbetstider och blir del av Yalla Rinkeby.
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Syfte

Syftet med Yalla Rinkeby é&r att ge forutsittningar for utlandsfodda kvinnor att nérma sig
arbetsmarknaden genom lonearbete, saudier eller eget foretagande. Detta sker genom praktisk
arbetstrining och spraktraning kopplat till koksverksambhet. Yalla Rinkeby metod har som syfte
att stérka sjdlvkénsla och hélsa hos inskrivna kvinnor. P& Yalla Rinkeby far kvinnorna
arbetslivserfarenhet, béttre svenskkunskaper, stérkt sjalvkénsla och ett ssmmanhang som i son
tur leder till att kvinnorna kan skapa sig en bild av deras roll i arbetslivet.

Organisation

Verksamhetsledare

Koékschef/arbetsinstruktor

Koksbitrdden/arbetsinstruktor

Handledare (stottar arbetsinstruktor, deltagare och samordnar insatser och samverkan for
arbetstrdning).

Malgrupp

Utrikesfédda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden.

Kvinnor med stora matkunskaper fran hemlandet, bdde de som har stora ambitioner och som
inte vet vad de ska gora med den kunskap de har. Malgruppen bestar av nyetablerade i Sverige
men dven de som varit i Sverige under manga ar men som aldrig har haft ett I1onearbete eller
som har liten kunskap om den svenska arbetsmarknaden och inte kunnat etablera sig pa
arbetsmarknaden. De flesta dr omkring 50 ar och uppét. Yalla Rinkeby har ocksa ett antal platser
for kvinnor som har psykisk ohilsa, stressrelaterade sjukdomstillstand, fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar.

Malgruppsbeskrivning framtagen fran intervjuer med inskrivna kvinnor senaste tva éren:

Ingen eller véldigt liten reell arbetslivserfarenhet bade ifrdén hemland samt Sverige.

Ingen eller kort utbildningsbakgrund ( varav fler som ej 4r modersmals ldsare)

Bristande kunskaper i Svenska spraket ( bade i tal, skrift och horforstaelse samt 1asning)

Stort behov av handledning av arbetsuppgifter( bade genom praktiskt visa och ga igenom
muntligen).

* Stort behov av information kring arbetslivets réttigheter, skyldigheter och méjligheter.

* Stort behov av stdd i att tyda och folja krav, réttigheter och mdjligheter ifrdn myndigheter som
Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Ekonomiskt bistdnd med flera.

Arbetstraning

Yalla Rinkeby ér utforare av tjansten arbetstrédning samt forstarkt arbetstraning &t
Arbetsformedlingen. Men tar dven emot deltagare fran tex. Jobbtorg (arbetstréning alt. praktik).
Insats: 6 ménader (1&ngd kan variera)

Antal deltagare: mellan 15 stycken samtidigt.

Natverk och samarbetspartners

Yalla Rinkeby har ett starkt natverk och ir startat av fastighetsbolaget ByggVesta.
Fastighetsbolaget bygger och forvaltar hyresritter pa Rinkebyterassen dér Yalla Rinkeby har sin
verksambhet. Tillsammans med Coompanion Stockholm, Samordningsforbundet Stockholm stad,
Byggvesta och Electrolux har Yalla Rinkeby projektet YR2.0 medfinansierat av Tillvixtverket
(2019-2021). Foerningen ar en underleverantor av arbetstraningsplaster till

2(3)



Samordningsférbundet

Stockholms stad Stockholm
2019-12-20

Arbetsformedlingen, som koper arbetstriningsplatser. Ovriga organisationer och foretag som
stottar/har stottat Yalla Rinkeby dr World chefs, Svenska kockars forening, Brandwork,
Studieforbundet vuxenskolan och Intensive kost.

Om handledaruppdraget

Samordningsforbundet Stockholm stad finansierar handledartjénsten pa 50% till och med sista
december 2020. Handledarens roll pa deltagarnivé har varit att stodja deltagarna att komma i
tid, genomfora arbetsuppgifterna, fungera i grupp och stétta och motivera dir det behdvs och
dven folja upp da nadgon uteblir. Handledaren bistér 4ven deltagarna i att soka arbete och fa
kontakter med arbetslivet utanfor Yalla Rinkeby. Mycket tid gar till enskilda, motiverande och
stottande samtal. Ménga deltagare har 14g sjdlvkansla och upplever att de inte kan utfora olika
arbetsuppgifter. Deltagarna kommer bade fran Arbetsformedlingen samt Jobbtorgen.
Handledarens roll pa verksamhetsniva har varit att samordna olika parter for samtal kring
deltagare, problematik som behdver 16sas och nésta steg for att bli sjalvforsdrjande. Men dven
att rekrytera deltagare, fylla i alla dokument som krivs for anvisning, héll ai introduktionstraffar
och bistd AF med information om platser och rekryteringsforfarande.

Arbetsuppgifter kopplade till handledaruppdrag

* Kontakt med Arbetsformedlingen samt Jobbtorg med mél att rekrytera nya deltagare.

* Arrangera och genomfora studiebesok och informationsméten for nya deltagare,
handléggare samt andra intressenter.

* Lopande dialog med handldggare innan insats samt under insats samt i vissa fall &ven
efter.

* Mottagning av nya deltagare

* Kartldggning av nya deltagare

* Dialog med deltagare och till viss del handldggare kring deltagares

funktionsnedséttningar med syfte att utreda om det finns mdjligheter till kod for

16nebidrag.

Genomfora kompetenshdjande insatser kopplade till arbetstrédningen.

Stod till deltagare i kontakt med myndigheter.

Oka kunskap hos verksamheten om arbetstrining.

Tillsammans med andra tagit fram material samt praktiskt genomfort aktiviteter riktade

mot arbete sisom 6kad kunskap om svensk arbetsmarknad, krav, CV mm.

* Utvérdera aktiviteter riktade mot arbete.

*  Skriva slutrapport for varje deltagare. Uppfoljning av innehall samt forslag till nésta
steg utifrén deltagares behov.

* Utvérdera insatser och potentiella forbattringar ska implementeras.

Metoder:

Verksamheten anvinder sig av den lidngre beprovade metod Y-allas vag till arbete som
Yalla Trappan 1 Malmo tagit fram och modifierat under 10 ar. Metoden gér ut pa att
kombinera kunskapshdjande insatser med praktisk arbetstrining i reell arbetsmiljo.

Handledaren har bidragit med att bdde utveckla material (skriftligt och digitalt),

genomfora aktiviteter tillsammans med deltagare och utvirdera dessa och implementera
forbéttringar.
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Materialet och uppgifterna som handledaren har utvecklat kan genomfora pé plats
tillsammans med handledare men ocksa pa distans om situationen kriaver det, som tex.
Covid-19 pandemin eller andra omstidndigheter som begrinsar det fysiska deltagandet
pa plats pa Yalla Rinkeby. Genom att utvérdera resultaten och fa aterkoppling ifran
deltagare sa har materialet fordndrats och forbattrats under tiden.

Ett grundlaggande synsétt for alla kompetenshdjande insatser &r att de alltid ska utga
frén deltagares behov, forutséttning och mojligheter att ta till sig materialet samt vara
kopplat till malen att bli mer sjélvstdndig och att komma ndrmare arbetsmarknaden.

Berattande arbetstraning:

Verksamheten anvénder sig av metoden “berittande arbetstraning” vilket innebér att
deltagaren ofta far berédtta med egna ord vad hon just nu utfor for arbetsuppgift.
Metoden bygger pa repetition och upprepning inom kort tidsram. Dvs att kvinnan under
en dag forst gar igenom ingredienser och tillvigagangssitt 1 ett recept, for att sen
repeterar detta vid tillagning/bakning och i nésta steg med egna ord berétta vad hon gor
och vad hon anvént. Spraktraning som ar kopplad till praktiskt arbeta ar effektivt sétt att
lara sig spraket men dven upprepning ir av betydelse, i denna metod far kvinnan bégge
delar. Att kunna beskriva och beritta vad en gor dr en central del 1 att bli anstéllningsbar.
Da du alltid under intervjutillféllen blir tillfrdgad vad du kan gora och vad du har gjort
tidigare.

Aktivt deltagande:
Vid méten, informationstillfallen sa uppmuntras men ocksé utmanas deltagare att vara
aktiva i form av att stélla fragor, svara pa fragor, ge sina synpunkter och diskutera.

Pedagogiska hjalpmedel:
* Bilder i kombination med text for att beskriva saker.
*  Filmer ifran UR, Youtube
Lingio ("app.” pé telefon ) Sprakutveckling.
Bocker ( larobocker kopplade till verksamheten, kok mm)
Oversittningsapp pa telefonen
Datorer

Arbetsmaterial:
Kompendium {6r introduktion av nya deltagare.
* Information om Yalla Rinkeby.
Information om arbetstréning. Vad &r arbetstréning och vad kan deltagare
forvinta sig.
Regler kring franvaro (information ifran Arbetsformedlingen mm)
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Information som &r kopplad till att arbeta men ocksé att tydliggora vara regler pa
Yalla Rinkeby.

Information och regler kring franvaro till arbetsplats.

Hygienregler kopplat till att vi dr en restaurang och jobbar med mat.
Arbetskldder. Vad ska man ha pa sig, ombyte, tvitta kldider m.m.

Regler kring Covid-19.

Uppgifter som &r kopplade till distans och som f6ljts upp genom telefon, sms eller e-
post. De kan med fordel ocksé genomforas pa plats. Aven dessa uppgifter syftar till att
oka kunskap och skapa forutséttningar for att bli mer sjélvstandig och komma nérmare
arbetsmarknaden.

presentera sig.

kunskap om matlagning.

kunskap om mat som &r kopplat till kultur, “regler” och religion.

egen ekonomi/budget.

information kopplat till att vara ny 1 Sverige ( regler, kultur, styre mm).
Svenskkunskap kopplat till mat och kok.

hallbar mat.

starta eget.

allmén arbetsmarknadskunskap.

Allman arbetsmarknadskunskap:
Dessa omraden har genomforts 1 workshop-form med fokus pé praktiskt ”gérande”
tillsammans istillet for att enbart vara ett informationsmoment. Syftet dr att skapa
forutséttningar for att kunna gora fler saker sjdlv och kunna ta egna beslut samt
handlingar.

L[]

Vem ir jag och vad kan jag?

Varfor ér jag arbetssokande och vad behdver jag for att kunna borja arbeta.
(‘erfarenhet, kunskap om hur en sdker arbete mm).

Yrken: vad finns det for yrken?

Arbetsuppgifter. Krav, egenskaper, utbildning, erfarenhet mm.

Hur soka arbete? Vad finns det for olika sétt att soka arbeten pa?.

CV — presentation av mig sjélv.

Intervjutréning.

Work-shops inom:

Jamstalldhet
HBTQ
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Insatser kopplade mot Yalla Rinkeby, organisation samt personal.

Handledare har under hela placeringen dven aktivt arbetat med att utveckla, informera
samt implementera olika kunskapshojande insatser till personalen pa Yalla Rinkeby.

Kompetenshojande insatser for personal:

® Arbetstrianing, information och fordjupad kunskap.

Handledning av arbetstranande. Hur ger man instruktioner, feedback,
uppf6ljning, lyssna pa individen.

Bemdotande: alla kan om de fér ritt forutséttningar, hur ska jag veta det jag inte
vet?

Vem ansvara for vad? Vilken myndighet/person ansvarar for vilka fragor.
Motivation och forhallningssatt. Hur kan jag skapa motivation? Hur skapar vi en
milj6 dar deltagare lattast och bést kan utvecklas?

Hur ger jag handledaren feedback per individ (framsteg, hinder, etc)?

Arbetstraningsplatsen:

® Tillsammans med medarbetare i produktionskoket identifiera de olika
arbetsuppgifter i koket.
Tagit fram grunder till arbetsplatsschema (vem gor vad, nir och vem tar rast?).
Tagit fram pedagogiska processer for hur en kan lira ut nya arbetsuppgifter
(beritta, visa, titta pa (vara askadare), préva med handledare till stéd, fa prova
sjalv).

Genomforda aktiviteter:

Inofficiell samverkan mellan Stadsdelsforvaltningen Rinkeby/Kista, JObbtorg
Kista och Arbetsformedlingen Jarva och Yalla Rinkeby.

Handledare har ansvarat for samordning och samverkan mellan ovan parter med syfte att skapa
en hallbar kedja av insatser i deltagarens vdg mot att vara sjalvforsorjande genom arbete eller
studier. En central del i denna samverkan har varit att sékerstilla att varje deltagare ska ha en
plan for nésta steg innan de avslutar sin insats pa Yalla Rinkeby. Bakgrunden till detta ar bland
annat att verksamheten har sett att manga av de deltagare som ej gétt vidare till praktik, arbete
eller studier hamnar ”mellan stolarna”. Det ar flera deltagare som, trots bade majligheter och
vilja att fortsétta pa tex. Praktik, enbart varit arbetssokande pa egen hand och blivit sittandes
hemma. Flera deltagare har aterkopplat och bett om att fi komma tillbaka till Yalla Rinkeby
eller/och fa hjilp i att f4 kontakt med Arbetsférmedlingen eller annat for att komma vidare.

(I normala fall sa har i stort sett ingen aktiv kontakt funnits mellan bestdllande enhet, oftast
Arbetsformedlingen, och utférande enhet Yalla Rinkeby. Detta innebdr att utférande enhet inte
har ndgon som helst information om deltagarens behov och annan planering och bestdillande
enhet har inte heller aktivt efterfrdagat nagon som helst uppfoljning anvisning. En effekt av detta
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dr att manga deltagare “faller mellan stolarna’ och dter blir hemma i brist/vintan pd nésta
insats ).

Samordningsuppdraget har inneburit kontakter och uppf6ljning under hela deltagarens
inskrivning pé Yalla Rinkeby.
Nedan dr kort sammanfattning av arbetsuppgifter kopplat till samordningsuppdraget.
* Identifiera malgrupp
Information om insats till malgrupp
Identifiera och aterkoppla dér insats ej varit lamplig
Kartliggning deltagare
Start av praktisk arbetstridning efter beslut hos bade SDF, AF samt godkidnnande av
deltagare.
* Kontakt med Jobbtorg Kista med syfte att identifiera lampliga arbetsplatser for
placering av Stockholmsjobb for de deltagare dir denna insats var lamplig och mojligt.
* Forbereda deltagare infor intervjuer men dven vad det innebér att ta ndsta steg
( information om Stockholmsjobb, intervjutraning mm)
* Resultat och effekter av samordningsuppdrag:

Okat kunskap om de olika myndigheternas olika uppdrag och regelverk. Ett konkret exempel ér
deltagares mojlighet att under del av sommar vara hemma med barn under 16 ar, vars
barnomsorg manga ganger ar stingd. Information gavs i god tid till deltagare, samordnare
samlade ihop deltagares 6nskemal om att vara ledig med sina barn. Deltagare kunde sedan med
hjélp av samordnare skicka ansokan om ledighet till Arbetsférmedlingen som sedan kunde
skickas vidare till ekonomiskt bistdnd.

Identifierat fler behov hos deltagare som antingen hdnvisats vidare till ratt myndighet och
manga ganger har flerpartssamtal genomforts for att stotta deltagare i fragorna, se nedan (innan
samverkan har inte flerpartssamtal varit mojligt pga att deltagare inte har enskilda
handlédggare ldngre och att Arbetsformedling i spdren av reformen inte haft méojligheten att félja
deltagare pga tidsbrist eller omorganisering).

Samordning och samverkan mellan bestédllande och andra aktorer som deltagare har kontakt
med. Deltagare har bade bristande eller lag kunskap om bade rittigheter och skyldigheter och
har méanga ganger pa grund av brister i svenska spraket svart att uttrycka sina behov. Har fyller
handledare en viktig roll med att kunna fanga upp fragor och hinvisa vidare till ritt instans.
Detta kan liknas vid case-management. Denna mdjlighet 4r mycket viktig for deltagare.

Genom att aktivt samverka med berdrda aktorer som har delansvar i deltagares planering 6kar
samsyn samt mojligheter for att deltagarens nésta steg utgar ifran deltagares behov. Handledaren
har bidragit med att tydliggdra behov hos malgruppen.

Resultat och effekter

Verksamhetens styrelse och verksamhetsledare har varit mycket nojda med handledarens
insats, dels arbetet som utforts men ocksd kunskaper som handledaren bidragit med.
Handledaren dr en nyckelresurs och Yalla Rinkeby stdiller hoga krav pa handledaren. Denna
ska bdde ha stor strategisk formdga, formdga att utfora insatser pd deltagares niva och ha
egenskaper samt verktyg for att fora individuella samtal. Handledaren ska planera, ta fram,
implementera och utvirdera flera arbetsmoment ndagon som handledaren lyckats med mycket
vil dels pga av att hon dr lyhord och empatisk och kan stdilla krav och utmana deltagare.
Handledarens egenskaper tillsammans med tidigare erfarenheter och stora kunskaper inom
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omrddet dr en enorm tillgdng pa ett ASF. Handledaren har arbetat i ledningsposition och har
varit med och utformat verksamhet riktat mot delatgare, Hon dr tillgdnglig och deltagarna dr
nojda och har respekt for henne. Det dr positivt att handledaren dr affdrsinriktad och drivande.

Antal deltagare:

Handledare har totalt arbetat med 42 deltagare.

Utav dessa dr det 4 stycken som ej paborjat och/eller genomfort insatsen (dock har x antal
inledande samtal och kontakter genomforts innan deltagare kunde avslutas).

Vid datum for avslut av handledaruppdrag 201231 sa hade 14 av 42 tid kvar av sin insats vilket
innebdr att avslutsorsak inte kan redovisas.

Nedan dr redovisning dver nésta steg for de deltagare som fullfoljt stérre del av sin insats.

Antal deltagare ater till Arbetsformedlingen for ny planering ( arbetssékande) 12

Antal deltagare till arbete alt. praktik infor Stockholmsjobb 9

Antal deltagare avbrutit eller sjukskrivning 3

Antal deltagare som paborjat heltids-SFI alt. annan aktivitet hos Arbetsformedlingen ( stod och
matchning) 4

%

Antal deltagare

Antal deltagare som fullféljt insats

Antal deltagare som avbrutit eller inte pabdrjat insats
Antal deltagare som har pagaende insats hos Yalla

N ERLILS

Antal deltagare som pabdrijat praktik/arbete eller studier efter insats 0,36
Antal deltagare som paboérjat SFI alt. stéd och matchning 0,16
antal deltagare som atergatt till Arbetsformedling 12 048
Totalt antal som i direkt anslutning till insats inom arbete eller studier 13 0,52

Av totalt 25 som genomfort hela sin arbetstréning gick 52% vidare till antingen arbete/studier
eller annan insats med syfte att komma nérmare arbetsmarknaden.
36 % gick direkt vidare till insats pa arbete.

*Genom den inofficiella samverkan bidragit till att 71% ( 5 av 7) deltagare i direkt anslutning
till arbetstréning pébdrjat praktik infér Stockholmsjobbsanstéllning.(* detta beskriver utfallet
ifrn en grupp deltagare som ingér i en pilotsamverkan mellan Stadsdelsforvaltningen,
Arbetsformedlingen och Jobbtorg genomfort under 2020)

Sammanfattning av handledarinsats pa Yalla Rinkeby.

Resultat for deltagare:
*  Okat medvetenhet om mal och syfte med arbetstriining pa deltagarnivd. Majoritet av
deltagare har lag medvetenhet om syfte och mal med insatsen.
*  Okat motivation hos deltagande kvinnorna och pa s4 siitt stiirkt deras egenmakt.
e Okat fokus pa nista steg hos deltagande kvinnor.

Resultat for Yalla Rinkeby
*  Okad kunskap om malgrupp och arbetstrining till befintliga samt nya medarbetare.
*  Okad kvalité pa arbetstriningen vilket har en direkt inverkan p4 deltagarens mojligheter
att fa ut sd mycket som mojligt.
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* Skapat struktur (planering 6ver vecka samt morgonmoten dér arbetsuppgifter forklaras
och fordelas). Effekter ar att genom béttre planering och delaktighet i dagens planering
ar mindre stress samt mdjlighet till storre mojlighet till for bade medarbetare och
deltagare att vixa genom Okat ansvar.

*  Okad kunskap om arbetstriiningens innehall, genomforande och syfte.

e Okad forstaelse for méalgruppens behov.

Synpunkter fran deltagarna

Samtliga deltagare har fatt mojlighet att limna synpunkter under hela sin anvisning. Vid
slutet av anvisning har handledare genomfort avslutssamtal. Nedan synpunkter fran
deltagare:

Det har varit bra for mig. Jag har lirt mig mycket om kok och dven sprék. Jag
har lart mig mycket av dig. Att lyssnar er dn att prata. Jag har lart mig mycket
om acceptans av olika kulturer. Jag tycker om att vi pratar om olika kulturer och
att man &r lika mycket virda. Jag accepterar andra.

Forut jag var radd att ndgon skulle skratta nu jag vigar mycket mer.

x ar mer sdker pa sig sjilv och &r inte lika kénslig for vad andra sidger. Tidigare
tankte hon mycket och linge pa saker som andra sagt och dven tolkat in det som
negativt. Nu har x lart sig att man kan tédnka och vara olika men dnda komma
overens.

Tack for Asa pa Yalla Rinkeby. Jag har lirt mig av henne mycket positiva saker
om maste man kdmpa for att nd malet.

Jag ar vildigt glad, dlskar mig och dlskar dem. Allt tack till dig.
Jag kom ut ur livets hopploshet. Du fick mig att dlska livet.

Jag kunde for forsta gangen pd egen hand ringa och bestilla taxi till mig och mitt
sjuka barn.

Sammanfattningsvis sé kan 1 stort sett samtliga deltagare sdga att insatsen pa Yalla
Rinkeby har varit positiv i form av att de har blivit bra bemétta och att de har fétt 6kade
kunskaper inom bland annat koksomradet.

Vissa har kunnat berétta att de &ven mér battre fysiskt och inte behdver éta lika mycket
medicin som tidigare. Ménga har velat fortsétta sin insats och kdnner att man mér bra av
att vara igdng och att vara hemifran.
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Vissa barn har ocksa berittat om framsteg som de upplever hos sina mammor, tex. Att
de vill visa vad de har lért sig, 6kade kunskaper i svenska spraket, kan utfora flera
uppgifter sjalvstindigt dér de tidigare varit helt hdnvisade till att barnen ska hjilpa till.
Tex. Kvinna som inte kunde ringa och féormedla franvaro eller annan information via
telefon eller sms. Efter mindre &n tvd manaders nirvaro kan hon sjilv ringa och beritta.

Utmaningar

Brand:

Samma vecka som handledare skulle pabdrja sitt uppdrag brann hela lokalen dér verksamheten
befann sig ner till grunden. Detta innebar att hela verksamheten behovde stidlla om fran en dag
till en annan. En tillfdllig 16sning, for att uppritthalla verksamheten var att anvénda lokaler hos
Folkets Hus i Rinkeby. Efter ett par manader fick verksamheten tillgang till de lokaler de &n
idag anvénder ( Hjulstavigen 94 i Rinkeby).

Avsaknad av samsyn kring malgrupp och insats:

Under hela perioden har handléggare uppmérksammat att det saknas samsyn kring malgruppens

formaga och behov. Det saknas kunskap om de mojligheter de har och realistiska forvantningar.

Deltagare har ménga ganger kontakt med flera myndigheter parallellt och i och med det flera

handldggare. Manga génger har det saknats bade kunskap, information om deltagande kvinnor,

vilket inneburit att:

- Deltagare ¢j har varit kartlagda

- Relevant information kring deltagares arbetsforutséttningar har kommit fram under tiden pa
Yalla Rinkeby och sedan formedlats till respektive myndighet/handléggare.

- Pga. att det i stort sett inte genomforts nagra som helst personliga méten mellan anvisande
handléggare och deltagare har det brustit i informationen kring syfte och mél med insatsen.

- Deltagare kan uppge att de séllan eller aldrig har haft samtal kring mél och syfte med
handléggare innan placering och insats.

Covid-19.

Pandemin har inneburit ménga utmaningar for verksamheten men ocksa for medarbetare samt
deltagare. Initialt sa arbetade Yalla Rinkeby mycket med att sprida information till deltagande
kvinnor men ocksa till medarbetare. Det var valdigt fa som foljde och fick information ifran
myndigheterna utan det var mycket mun till mun.

Verksamheten behovde stilla om arbetssétt i och med att det dr en restaurangverksamhet som
har lunchservering. Fokus i all fordandring har grundat sig i att sdkra medarbetare, deltagare och
besokande géasters sikerhet och hélsa.

Digital kompetens:

Manga av deltagarna har lag digital kompetens vilket kan innebéra att de inte far eller kan ta del
av all den information de bor ta del av for att tex. uppfylla krav mot Arbetsféormedlingen men
aven i kontakt med ekonomiskt bistand och Forsdkringskassan.

I och med pandemin sa har i stort sett all personlig kontakt mellan handldggare och deltagare

upphort och hédnvisats till telefon eller e-post. I var kartlaggning sé fragar vi efter hur mycket de
sjilva klarar av och hur mycket de eventuellt &r i behov av for stod.
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Sprak:

Manga av deltagare har stora behov av 6kade kunskaper i Svenska spraket och har darfor stort
behov av stdd vid alla typer av praktiska genomgéngar samt vid information. Verksamheten har
ingen mojlighet att anvénda sig av tolkar i den dagliga verksamheten. Tolk har vid behov och
mdjlighet anvénts vid samtal mellan myndigheter, deltagare samt handledare.

Arbetsformedlingens reform:

Deltagare ur denna méalgrupp (med manga behov) har paverkats negativt av
Arbetsformedlingens reform genom att de inte har haft egna handldggare som de kunnat ta
kontakt med och dven haft uppfoljning med. Ménga deltagare har svérigheter att sjdlva kunna
formedla och fraga om vilka skyldigheter, rattigheter och mojligheter de har i samband med
deras inskrivning. Detta kan paverka deltagares mojligheter till att komma ndrmare
arbetsmarknaden negativt da hinder och behov inte framkommer till myndigheten.

Annat/ovrigt

Forvantade projektresultat av Yalla 2.0

Vi dterkommer med en slutrapport for projektet YR2.0 som Samordningsforbundet
Stockholm stad varit med och finansierat. Slutrapport inkommer senaste 2021-08-31.

11 (3)



