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Stockholms stad inriktade insatser ar 2020

Inledning

Forbundet har under aret finansierat elva individinriktade insatser. En insats har
startat upp sin genomférandefas under aret och tre insatser har avslutats.

Deltagarna under aret

Det &r totalt 950 deltagare (445 kvinnor, 424 méan och 90 anonyma) som deltagit i
nagon av forbundets insatser under aret. Det ar 478 deltagare som har avslutat en
insats och 509 nya deltagare som har pabdrjat en insats under 2020.

De som har bdrjat en insats

Av de 509 deltagare som pabdrjat en insats under aret var 251 kvinnor och 258 man.
Av dessa har 19 procent haft offentlig férsorjning fem ar eller langre, 37 procent har
enbart grundskola, 36 procent gymnasium och 19 procent har gatt minst ett ar pa
hogskola/universitet, for 7 procent saknas uppgifter.

Nastan hélften av deltagarna (46 procent) uppbar férsorjningsstdd och 18 procent
sjuk- eller rehabiliteringspenning vid insatsens boérjan. Enbart 4 procent uppbar
aktivitetsersattning och sjukersattning vid borjan. Hela 20 procent har uppgett att de
inte hade nagon offentlig forsorjning alls vid insatsens borjan.

De som har avslutat en insats

Under aret har totalt 478 deltagare avslutats, 273 kvinnor och 205 mén. De flesta har
avslutas med orsaken “fortsatt rehabilitering” (121 kvinnor och 96 méan), darefter
orsak “aktivt arbetssbkande och/eller arbete och studier” (99 kvinnor och 61 man).
Antalet deltagare som &r aktivt arbetssokande efter en FINSAM-insats har 6kat for
bada konen, framfor allt mannen. Malen med insatserna &r att deltagarna ska narma
sig arbetsmarknaden, bli aktivt arbetssékande och fa ta del av ordinarie insatser hos
parterna.

Vid avslutad insats har andelen deltagare med férsérjningsstod gatt ner till 41
procent (fran 46 procent) och med sjuk- eller rehabiliteringspenning till 16 procent
(fran 18 procent). Andelen kvinnor med forsdrjningsstod har gatt fran 48 procent till
44 procent, motsvarande siffror for man ar fran 44 procent till 37 procent vid
avslutad insats. Andelen kvinnor med sjuk- och rehabiliteringspenning har gatt ner
fran 21 procent vid insatsens borjan till 19 procent vid insatsens slut. Motsvarande
siffror for méan ar fran 16 procent till 12 procent vid avslutad insats.

Andelen deltagare med aktivitetsstod har gatt upp fran 5 till 8 procent vid avslut.

Andelen utan offentlig forsorjning har okat till 22 procent vid avslut (fran 20
procent), man star for storre andel utan offentlig forsorjning, fran 28 procent vid
insatsens bodrjan till 34 procent vid avslutad insats. Andelen kvinnor utan offentlig
forsorjning vid insatsens borjan och slut ar oférandrat pa 14 procent.

Statistiken ar svar att tyda da deltagaren kan ha flera forsorjningskallor och flera
sysselsattningar. Forandring av forsorjning ger inte heller alltid en rattvis bild av
deltagarens progression.

Projektledarnas kommentarer

Projektledarna/verksamhetsledarna for insatserna vittnar om att malgruppen praglas
av komplexa behov och lang tid i offentlig forsorjning. Omstallningen till digitala
moten har passat bra for en del deltagare som annars har haft svart att delta.
Insatserna har i huvudsak genomfort aktiviteter digitalt vilket lett till att potentiella
deltagare inte paborjat en insats. De flesta deltagare har kontakt med socialtjansten
eller Forsakringskassan. Under aret har forbundet sett en 6kningar av remitteringar
fran halso- och sjukvarden till vissa insatser. Arbetsformedlingen remitterar minst
deltagare oavsett insats.
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FINSAM-team

Insatsens mal

Malet &r att deltagarna far en gemensam
planering och 6kad magjlighet till stdd och
insatser fran medlemmarna dar deltagaren
ar delaktig i sin egen planering. Malet ar
tydligare kontaktvagar och ansvarsfor-
delning mellan myndigheterna samt 6kad
kunskap om varandras uppdrag.

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter
Socialtjanst, Jobbtorg, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, halso- o sjukvarden

Budget per ar
Cirka 3 miljoner per ar.

Antal projektmedarbetare
Ulrika Gustafson ar projektkoordinator for fem Finsamteam, totalt ingar ca 25
projektmedarbetare i FINSAM-teamen.

Forvantat resultat per ar

250 deltagare erbjuds mote med FINSAM-teamet och samtliga ska ha en gemensam
plan. Av de gemensamma planerna ska 50 procent av aktiviteterna vara helt genom-
forda och 50 procent delvis genomforda efter sex manader. 80 procent av FINSAM-
teamens medarbetare anser att FINSAM-teamen bidrar till battre samverkan.

Uppfdljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Antal genomférda moten under 2020 har varit 108 moten. Det har varit fa anmal-
ningar totalt under aret, men har 6kat senaste manaderna. Alla medlemsparter
anmaler, men som tidigare star stadsdelsforvaltningarna for flest anmaélningar.
Anmalningarna fran halso- och sjukvarden har 6kat, rehab-koordinatorerna anmaler
nast flest deltagare. Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har anmalt fa, men i
november-december har flera anmaélningar inkommit fran Arbetsformedlingen.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Som tidigare, inga sarskilda anpassningar, 56 kvinnor och 52 man har deltagit i
team-mote. Intressant ar att majoriteten av dem under 30 &r man och de Gver 30 ar
kvinnor.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

| bérjan av 2020 togs beslut om att andra antal deltagare per FINSAM-team-mate
fran tre till tva framst pga arbetsmiljon. Teammedarbetarna hann knappt forbereda
och ta paus mellan mdétena. Nar moétena dvergick till videométen och senare telefon
under pandemin blev team-maotena ocksa mer kravande. Tva deltagare per FINSAM-
team istallet for tre innebar som mal ca 220 deltagare per ar. Resultatet blev att 108
deltagare har traffat ett FINSAM-team under aret och fatt en gemensam planering.
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Flera orsaker kan ligga bakom det lagre inflodet sdsom att tre team under hela eller
del av aret saknat representant fran halso- och sjukvarden. Corona-pandemin har
ocksa paverkat inflodet liksom Arbetsformedlingens omorganisation. Det har dven
varit svart att nd ut med information om teamen dven om en del informations-
moten skett digitalt. Samordningsforbundet har ordnat ett webbinarium i oktober
om bland annat om FINSAM-teamen som gav effekt da antal anmaélningar 6kade
under november och december.

Vid sexmanaders-uppfoljningen av deltagarnas planeringar har det framkommit att
flera av de inplanerade aktiviteterna skjutits upp eller fordrojts da det pga pandemin
varit svart att boka moten och/eller for att manga personer tillnor en riskgrupp. Farre
personer har darmed ocksa kommit igdng i en aktivitet sdsom arbetstraning.

Kunskapsutbytet i teamen fortgar och ny kunskap tillfors inte minst med nya team-
medarbetare fran halso- och sjukvarden. Samtidigt kvarstar svarigheterna med att
olika bedomningar gors av Arbetsformedlingen, halso- och sjukvarden och Forsak-
ringskassan géllande deltagarnas formaga/forutsattningar att kunna arbeta och
vilken insats som darmed ar lampligast. Avsaknaden av forrehabiliterande insatser
som ar lampliga for alla malgrupper ar tydlig. Som en l6sning diskuteras och efter-
fragas arbetsférmdageutredningar, en “aktivitet” i den gemensamma planeringen som
oftare tenderar att hamna hos hélso- och sjukvarden. | teamen blir det tydligt vilka
svarigheter alla parter star infér och de "glapp” som fortsatt existerar mellan myndig-
heterna och som det ar svart for teamen att [6sa/6verbrygga pa ett strukturellt plan.
Har behovs stdd av styrgrupp och hogre chefer.

Pa individniva ar férhoppningen att planeringen fran team-motet anda leder framat
och att den foljs, dock har det under 2020 varit svart att fullfélja alla planeringar. Det
finns ocksa tendenser till att anmalarna inte jobbar vidare med planeringen efter
motet, eventuellt pga pandemin. Det har kommer diskuteras under den planerings-
dag som ar inbokad med alla teammedarbetare. Har kommer ocksa betydelsen av
teamens nya funktion, lotsen, in.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

De sex FINSAM-teamen har fortsatt sitt arbete med att mota deltagare for att nd en
gemensam planering. Teamen stallde i mars om fran fysiska moten till Skype-maéten
och efter sommaren till telefonmaoten.

| september borjade teamens lots sitt arbete som i forsta hand bestar av tva delar.
Dels, vid behov och som en foljd av planen fran motet, fa uppdrag att stotta
deltagaren i en eller flera av aktiviteterna i planen, men ocksa att efter ca tva
manader folja upp den gemensamma planen med anmélaren. Lotsen har traffat/haft
kontakt med 8 deltagare och pabdrjat uppfoljningen av planerna fran hostens
moten. Funktionen foljs upp av koordinatorn och lotsen samt diskuteras vid
teamens planeringsdag. Lotsen har dven bistatt med administrativt arbete.
Utvarderingen som gors av Inspektionen for socialforsakringen har fortgatt under
aret och tar fortsatt en hel del resurser i ansprak, ett arbete som kommer paga till
juni 2021.

Kontakt med alla jobbtorg har tagits for att samarbeta kring de aspiranter som
coacherna vill aterremittera till stadsdelarna. Innan aterremittering diskuteras med
bitradande enhetschef om arendet ska anmalas till FINSAM-team-mote.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stéd?

Fyra genomforda styrgruppsmaoten under aret. Forsta halvaret saknades fortsatt
representation fran alla parter pA métena, men under hdsten har alla parter narvarat.
Viktigt med diskussioner kring parternas insatser och bedémningar t.ex. kring
arbetsférmaga. Fradgor som teamen maste l6sa under team-moten och dar mer stod
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och guidning behovs fran chefs-/strukturell niva. Diskussions- och informations-
utbytet ovan fortsatter pa kommande styrgruppsméten och ger forhoppningsvis
mer stod och tydlighet till teamarbetet och mdtet med deltagare.

Svart fa stod av alla i gruppen om de ombeds undersoka en specifik fraga, som
exempel en fraga om krypterad e-post, lattare att avfarda an att ta reda pa vad som
faktiskt géller.

Styrgruppen har sagt ja till att Samordningsforbundet undersoker med parterna om
det ar mojligt att, istéllet for sex team, skapa ett eller tva team som arbetar Gver hela
staden och dar teammedarbetarna har mer mandat och kan fatta beslut gallande
deltagarna. Fragan behover diskuteras vidare om det gar att I0sa praktiskt och om
det kan vara ett an mer kostnadseffektivt satt att arbeta framover.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj?

Manga teammedarbetare har bytts ut en eller flera ganger under aret, vilket gett en
del merarbete at koordinatorn. Alla har inte heller en back-up, men vid franvaro/
sjukdom har det i de flesta fall anda lyckats l0sa sig alternativt att moten har flyttats
fram om en viktig part saknats.

Alla team hade i december full bemanning, tre nya rehab-koordinatorer har bérjat
dar “vardrepresentanter” saknats.

Arbetsmiljon ar battre med tva maéten istallet for tre per mote. Nu finns tid for
pauser och efter motena tid for informationsutbyte och fragor mellan team-
medarbetarna. Samtidigt vittnar alla om att det &r mer energikravande att ha moten
via telefon.

7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?
FINSAM-teamen ar redan pa etablerad form av samverkan.

8. Vilka utmaningar har ni haft?
Avsaknad av tre representanter fran halso- och sjukvarden har varit en utmaning.

Pandemin har inneburit en hel del utmaningar. Nar team-maotena i mars dvergick till
att ske via Skype visade det sig att manga teammedarbetare inom halso- och
sjukvarden inte fick lov att delta utifran datasakerhet. Efter sommaren har tjansten
telefonmote anvants och darmed har motena 16pt pa som tidigare.

Att inte kunna méta deltagaren fysiskt och inte ens kunna se varandra via video-
konferens ar otillfredsstallande och riskerar att bli rérigt da det ar latt att prata i mun
pa varandra, men deltagare och anmalare har &nda uppskattat att motet kunnat
genomfdras och det har fungerat dver forvantan val.

Inspektionen for Socialforsakringens utvardering ar en utmaning som kraver bade
tid och extra logistik forutom att fa deltagare att forsta och tacka ja till att delta i
utvarderingen.

Sekretess och datasakerhet ar en utmaning bade enligt ovan, men ocksa da
sekretesshandlingar hanteras som behdver distribueras till teammedarbetarna och
nu maste avidentifieras med tip-ex innan de mejlas ut. Samordningsytor/krypterad
e-post borde utvecklas mellan parterna nar det géller sekretesshandlingar.

Halso- och sjukvarden behover utreda om det gar att utforma ett samtycke som ger
deras teamrepresentanter tillatelse att lasa deltagarnas journaler. Samtycket om
informationsutbyte mellan teammedarbetarna behdver darmed eventuellt utvecklas
i samrad med halso- och sjukvardsforvaltningen.
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9. Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Da vi saknat teammedarbetare fran hélso- och sjukvarden och kunnat normalisera
moten via telefon har fler av deltagarnas lékare och annan vardpersonal bjudits in
och deltagit i motena.

Fler personer under 30 ar har anmalts till teamen, men ocksa fler i spannet 30-40 ar.
Det kénns bra och angelaget att fa till en planering for de yngre for att forhindra/
forkorta tiden utanfoér arbetsmarknaden.

Lotsen ar en valkommen funktion som fyller ett behov i de fall da det ar svart for
andra parter att ha tid att ge det dar extra och véardefulla stodet till deltagaren.
Funktionens roll foljs upp och utvecklas efter hand.

Medarbetarna i teamet anser att team-maotena bidrar till 6kad kunskap om varandras
uppdrag.

10. Ovrigt

En tendens under aret ar att personer med neuropsykiatriska diagnoser har okat.
Bland de yngsta som anmals ar det den funktionsnedsattning som &r vanligast.
Viktigt att deltagarna far det individuella och anpassade stod som de behover fran
alla parter.

Aktivitetsplatsen

Insatsens mal

Kvinnor och man ska efter Aktivitets-
platsen kunna ta del av Arbetsférmedlin-
gens utbud av insatser, det forstarka ' 4 dibtintssintreri
samarbetet mellan FOrsakringskassan och
Arbets-for-medlingen eller Jobbtorg
Stockholms utbud av insatser.

Aktivitetsplatsen

Insatsagare
Samordningsforbundet Stockholm Stad

Samarbetsparter
Arbetsférmedlingen, FOrsakringskassan, Jobbtorg, socialtjansten, hélso- och
sjukvarden

Budget per ar
Cirka 11 miljoner kronor per ar.

Antal projektmedarbetare
Siri Persson ar verksamhetsledare samt tio arbetskonsulenter.

Forvantat resultat per ar

Erbjuda stod at 100 deltagare per ar varav 60 procent ska vara kvinnor och 40
procent man.

- 60 procent av kvinnorna och 60 procent av mannen tar del av ordinarie insatser
hos Arbetsformedlingen och Jobbtorg

- 90 procent av kvinnorna och 90 procent av méannen upplever 6kad
aktivitetsformaga

- 95 procent av kvinnorna och 95 procent av mannen upplever 6kad egenmakt

- 80 procent av kvinnorna och 80 procent av mannen ska ha upplevt ratt stod
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Uppfdljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Vi kan konstatera att vi inte natt upp till ca 100 pagaende deltagare samtidigt. Som
hogst har det varit i 94 deltagare samtidigt. Arbetsformedlingen anmaéler inte
deltagare till Aktivitetsplatsen, i 6vrigt anmaler alla involverade aktorer.
Forsakringskassan och stadsdelsférvaltningarna ar de som anmaler flest deltagare.
Fran varden ar det framforallt rehabiliteringskoordinatorerna inom psykiatrin som
anmaler deltagare.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Det ar fortfarande flest kvinnor som anmalts och som aven tar del av insatserna pa
Aktivitetsplatsen.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Av dem som lamnar insatsen (siffror hamtade ur egen statistik) ar det 32 procent
som gatt vidare till studier eller fortsatta rehabiliteringsinsatser hos Jobbtorg eller till
Forstarkt samverkan mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Majoriteten,
68 procent, har atergatt till remittent med kvarstaende grundforsorjning. Malet ar att
60 procent ska ga vidare till arbete/studier eller fortsatta aktiva
rehabiliteringsinsatser.

Indikators-enkaten fran NNS som deltagare fatt svara pa visar att deltagarna anser
sig bli lyssnade pa men som manga andra FINSAM-insatser kanner deltagarna sig
inte helt redo for att ta ett arbete.

4. Vilka aktiviteter har genomfdrts utifran insatsens uppsatta mal?
Aktivitetsplatsen arbetar systematiskt med att tillfraga deltagarna om deras tankar
och idéer om aktiviteter. Samtliga aktiviteter som erbjuds deltagarna har tillkommit
efter forslag fran dem. Utgangspunkten ar att deltagarna ska vara aktor i sin egen
rehabiliteringsprocess. Senast utvecklade aktivitet ar en skrivarcirkel. Det finns
forslag om aktiviteter som inte har realiserats med hansyn till restriktioner pa grund
av pandemin. Exempelvis 6ppet hus for samtal, spel, fika och liknande samt besok pa
museer eller annan offentlig miljo.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stdd?
Det finns en kontinuerlig dialog i samband med styrgruppsma&ten som visar intresse
och engagemang foér verksamheten.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmiljé?

| medarbetarsamtal anges hdg trivsel pa arbetsplats och med verksamheten. Under
senhosten genomfordes en individuell genomgang av medarbetarens upplevelse av
distansarbete samt dennes fysiska arbetsmiljo i hemmet. Dar framkommer saval
positiva upplevelser som negativa upplevelser med att arbeta i huvudsak digitalt. De
medarbetare som behdvt komplettera med teknisk utrustning har erbjudits det.

En person lamnade verksamheten i samband med jul- och nyarsledigheterna. Hen
gar tillbaka till Arbetsformedlingen i enlighet med eget dnskemal. Ny medarbetare
tilltrader den 1 februari 2021.

7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Inte aktuellt d& Aktivitetsplatsen ar en fast verksamhet. Daremot arbetas det intensivt
med information for att n& medlemmarna om insatsen.
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8. Vilka utmaningar har ni haft?

Pandemin och utvecklandet av digitala metoder har stallt stora krav pa oss, sarskilt
som det har kravts kompetens inom IT sékerhet och verktyg som vi inte har (den
har blivit battre). Den kanslomassiga aspekten av olika individers, saval deltagare
som medarbetares, forhallningssétt till pandemin &r fortsatt en utmaning for
verksamheten.

Pandemin har medfort att vi arbetar individuellt i hogre utstrackning an tidigare. Vi
anpassar aktiviteten till individen och dess situation vilket bland annat medfort
individuella promenader dar deltagaren bor.

9. Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Vi kan gladjande notera att deltagarna &r positiva till det bemdtande och de
aktiviteter som ges. Det ar framforallt det individuella bemotandet som deltagarna
anger som vardefullt.

Pandemin och dvergangen till att méta deltagare digitalt &r inte enbart negativt.
Forutom att deltagarna orienterar sig och lar sig anvanda exempelvis Skype, vilket i
sig rustar dem battre infor arbete eller utbildning, ar verksamheten mer tillganglig
for alla. Flera deltagare har startat med individuella promenader. Om de hade varit
“tvungna” att ta sig till lokalen och till och med behdévt méta andra deltagare, hade
de kanske inte pabdorjat insatsen

MIA Vidare

Insatsens mal

Att stotta manniskor som riskerar bli MIA Vidare Stockholms stad
kvar i langvarig offentlig forsorjning

och erbjuda anpassat stod for att de ] TR T—
ska kunna gora stegforflyttningar mot
arbetsmarknaden/sjalviorsdrjande. Att
genom samverkan 6ka samsynen

kring malgruppen och dess behov samt att metoder och resultat ska implementeras.

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning ansvarar for insatserna.

Budget per ar
Cirka 4,7 miljoner kronor per ar

Antal projektmedarbetare
Sandra Liljefors Moll ar projektledare samt 4,5 personal varav tre CM pa 100 procent
och en CM pa 50 procent samt en arbetstraningsansvarig pa 100 procent.

FOrvantat resultat per ar

Antal deltagare som forvéantas erbjudas case management under 2021 ar 90
deltagare samt 43 deltagare ska erbjudas arbetstraning.
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Uppfdljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaler alla involverade
aktorer deltagare?

Inflédet &r bra, i slutet av 2020 har vi mer &n 30 personer i ko till projektet.
Arbetsformedlingen, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och Bromma
stadsdelsforvaltning har inte skickat nagon intresseanmalan under perioden.
Verksamheter inom Region Stockholm och Forsékringskassan anméler flest
deltagare.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Projektet arbetar utifran de horisontella principerna och ska utga fran individens
forutsattningar, behov och 6nskemal, anpassningar ska goras utifran individen
(oavsett kdn). Projektgruppen har arbetat med s.k. micro-handelser for att
uppmarksamma om vi gor skillnad pa man och kvinnor, utifrdn de samhallsnormer
vi bar med oss. Vi har uppmarksammat att vi i vissa fall gor skillnad pa man och
kvinnor, vilket vi fortsatt kommer arbeta med.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Riskanalys har gjort for att synliggora forandringsteoriernas utfall, aktiviteter o.s.v.
Arbetstraningsansvarig har uppgett svarigheter att na resultatet pa 60 deltagare,
projektledare har andrat i arbetsprocessen for att projektet ska klara det malet. Detta
innebar att arbetsprocessen for Case managers utokas, resultatet av detta kan inte
redogdras for i nulaget.

Utfallet for 2020 ar enligt plan, framst da projektet fick deltagare fran tidigare MIA-
projektet och att tidigare intresseanmalningar gjorde att projektet inte har haft nagra
svarigheter att starta upp deltagare. Avslutade deltagare &ar fa, 15 deltagare. Vissa
deltagare har haft mer an 12 manader i projekttid totalt da de deltagit i forsta MIA-
projektet med andra tidsperspektiv &n nuvarande projekt pa inskrivningstid 12
manader.

Utfall i slutet av december 2020 &r att stod getts till 62 deltagare, (detta enligt
Aventus, stammer inte med SUS ovan, da dokument forsenats/ej inkommit fran
projektmedarbetare) varav 31 kvinnor, 29 mén och 2 ej angett kon. 16 deltagare har
haft arbetstraning varav 9 kvinnor och 7 méan. 3 deltagare, 3 man har parallell insats
Case manager och arbetstraning.

15 deltagare har avslutats: 1 ej kon, 9 kvinnor, 5 man. 14 deltagare har fullfoljt
projektet enligt plan.

Avslut har gjorts till foljande; Arbete: 1 person, varav 1 kvinna. Studier: 1 person,
varav 1 kvinna. Arbetslivsinriktad rehabilitering kommun: 3 personer, varav 1 ej kon,
och 2 man. Arbetslivsinriktad rehabilitering Arbetsformedlingen: 3 personer, varav 1
kvinna, 2 man. Fortsatt medicinsk/social rehabilitering: 5 personer varav 5 kvinnor.
Sjukdom: 1 person varav 1 man samt Avbrutit av annan kéand anledning: 1 person,
varav 1 kvinna.

Deltagarnas primara forsorjning vid avslut ar;

Sjuk och Rehab penning: 9 personer, varav 1 ej kdn, 5 kvinnor, 3 man. Ekonomiskt
bistand: 3 personer, varav 1 kvinna, 2 méan. Ingen ersattning: 3 personer, varav 3
kvinnor.

Enligt indikators-enkaterna (NNS) behover projektgruppen framst arbeta med att
deltagarna ska utveckla satt att hantera sin situation och bli mer redo att arbeta eller
studera.
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Alla remitterande handlaggare har deltagit i projektets samverkansaktiviteter i form
av trepartsmoten (vissa digitala). Projektets remittenter har god samverkan med
medarbetarna och har samsyn géllande malgruppen, i den man projektgruppen har
vetskap. Vissa svarigheter att na remittenter har synliggjorts, projektmedarbetarna
skall skriva avvikelser i de fall samverkan inte fungerat. Intressentgruppen for
projektet har sitt forsta mote planerat till slutet av januari 2021.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

Aktiviteter enligt Case management-metod som genomforts ar individuellt stod,
samordning av insatser, arbetstraning, systematiskt arbetsséatt gallande fragor om
vald, indikatorenkater samt MIA-projektets egen avslutsenkat.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stdd?

Styrgruppen skapades infor starten sommaren 2020 och har endast setts digitalt,
vilket medfort att styrgruppsmotena framst blivit rapporterande moten. Ett tillfalle
med en konsult for att genomfdra styrgruppsutbildning har skett vilket tydliggjorde
styrgruppens ansvar och funktion samt projektledarens uppdrag.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmiljé?

Projektet MIA Vidare Stockholm stad startade 2020-06-01. Tre projektmedarbetare
gick over fran tidigare MIA projekt till nuvarande projekt. En av de tre ar inlanad till
projektet fran Arbetsformedlingen och &r ansvarig for insatsen arbetstraningen. En
projektledare har arbetat 50 procent fran start av projektet fram till sista augusti, da
projektledare anstalldes pa 100 procent. En Case manager avslutade sin anstélining
sista augusti och tva nya Case managers anstélldes fran forsta september. En Case
manager 50 procent har anstéllts, med start i mitten av januari 2021. Darmed &r det
full bemanning i projektet enligt plan.

Arbetsmiljon har paverkats av Covid -19, riskanalys har gjorts och projektgruppen
har stéllt om fran fysiska moten till digitala i storsta maojliga man. Inga resor under
rusningstrafik, alla fysiska moten genomfors enligt restriktioner o.s.v. | nuléget har
omstallningen ingen storre paverkan pa utfallet, daremot har det paverkan pa
projektgruppens planerade kontorstider och saledes gruppens team-work.

En anstalld i projektet har uppgett kommunikationssvarigheter, mellan sig sjéalv och
projektledare. Projektledare har annan syn pa problematiken an medarbetaren,
konfliktiosningssamtal har skett under perioden utan resultat, en extern
konfliktlosare kommer bista framat.

7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Vi har haft flertalet informationsmaoten for att na ut till si manga intressenter som
mojligt initialt. Uppdatering av projektet pa MIA projektets hemsida,
Samordningsforbundets hemsida, insatskatalogen samt intranétet for
stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista och pa sociala medier har gjorts.

Implementeringsplan ar under arbete och styrgruppen kommer fa stod av en
konsult for att utveckla implementeringsplanen. En i styrgruppen har tidigare angett
onskemal om att implementera Case management och arbetstraning som insatser.

Pilotprojekt som involverar relationvaldsteamet och Ekonomiskt bistand i Rinkeby-
Kista har paborjats och vi avvaktar just nu att se om enhetscheferna pa respektive
enhet &r intresserade att pabdrja en pilot. Syftet ar att Case manager-insatsen ska
stodja deltagare fran relationsvaldsteamet att komma narmare arbetsmarknaden
och att synliggbra om implementering av metoden kan ge ett positivt resultat for
dessa individer.
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8. Vilka utmaningar har ni haft?

En utmaning i projektet &r Covid -19 och att de remitterande organisationer endast
har digitala moéten, vilken kan forsvara den tillitsskapande kontakten mellan Case
manager och deltagare.

Arbetssituationen for projektgruppen enligt restriktionerna har medfort visst
merarbete.

En annan utmaning har varit att tidigare MIA projekt och nuvarande MIA Vidare
projekt skiljer sig at i insatser och genomférande.

Utmaning gallande dokumentationskravet da det varit oklart vad och hur projekt ska
dokumentera, detta ar nu l6st och projektet kommer dokumentera i ett av stadens
verksamhetssystem FLAI.

En utmaning i projektet ar att deltagare har behov av langre tid &n 12 manader for
att na sitt mal, galler framst deltagare som har insatsen arbetstraning dar deltagare
ska prova sin arbetsférmaga utifran langsam upptrappning av arbetstider.

Utmaningar har funnits gallande matning av stegforflyttningar. Uifran BIP-analysen
har projektet tagit fram dokument for att kunna mata steg i livsomradet, for att se
vad deltagarna i projektet har behov av innan de kan ta steget mot
arbetsmarknaden.

10. Vilka framgangsfaktorer har ni sett
Att digitala mdten, for vissa deltagare ar mer fungerande an fysiska méten. Att Case
management metodiken i stort fungerar positivt for malgruppen.

11. Ovrigt
Projektgruppen kommer arbeta fram en tydligare plan under planeringsdagen.

Ratt stéd for mig!

Insatsens mal
Hitta valfungerande satt att ge st6d till unga med "Ritt stdd for mig!”
behov av samordnade instser samt skapa en hallbar
och effektiv samverkanstruktur.

s

Insatsagare
Samordningsforbundet Stockholm Stad

Samarbetsparter
Samordningsforbunden SUVS och Varna (Sollentuna, Upplands Vasby, Sigtuna samt
varmdo och Nacka), Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Stockholm

Budget per ar
ESF-finansiering, totalt 48 miljoner kronor pa tre ar

Antal projektmedarbetare
Johanna Thagemark ar projektledare samt 4 personal pa kansliet plus
delprojektledare.

F6rvantat resultat per ar
Totalt ca 600 deltagare under projektperioden
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Uppfdljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Takten i inflodet av deltagare har hittills varit nagot lagre an beraknat. Det har
sannolikt flera forklaringar. Eftersom det &r en viss efterslapning i inrapportering av
uppgifter, projektet inledde sin genomfdrandefas i april 2020. Underlaget ar annu
inte tillrackligt stort for att med sékerhet kunna utlasa hur takten i inflodet kommer
att se ut under genomférandet. Av forklarliga skal har inflodet varit lagre under
sommarmanaderna.

Bade mojligheten att rekrytera nya deltagare med hjélp av parterna och mojligheten
att fa in underskrivna tidrapporter av deltagare som medverkat i aktiviteter bedoms
dock péaverkas av den rddande pandemin. Projektet ser annu ingen anledning att
rapportera ett 1agt inflode som en avvikelse. Utvecklingen foljs dock noga.

Totalt under perioden april-december har projektet haft 90 deltagare, 35 kvinnor
och 55 man som projektet inrapporterat arbetade timmar for. Alla deltagare ar
under 35 ar.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Det &r val belagt i forskningen att faktorer som kon, klass, utbildningsbakgrund och
etnicitet paverkar ungas mojligheter till etablering pa arbetsmarknaden. Projektet
har darfor valt ett rattighetsbaserat arbetssatt dar de manskliga rattigheterna ska
genomsyra allt arbete. | det innefattas perspektiv som jamstélldhet, tillganglighet
och ickediskriminering. Perspektiven ingar i de horisontella principer som alla
projekt som delfinansieras av Europeiska socialfonden ska anvéanda sig av.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta méal (deltagare och
samverkan)

Da projektet fortfarande ar i den inledande delen av genomforandefasen har inte de
onskade resultaten och effekterna uppnatts an. Projektet har satt effektmal bade pa
individ och organisationsniva, bade pa kort och lang sikt.

Pa deltagarnivan ar ett resultat att 55 procent av dem som avslutats under
genomfdrandet har avslutsorsak arbete eller studier.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

Forbundet star for det projektévergripande stodet for alla delprojekten. Stoder har
gatt ut pa bland annat att genomfora workshops utifrdn metoden Appreciative
Inquiry (Al) inkl. kartlaggning av best practice kopplat till forandringsteorin, gap-
analys och framtagning av aktivitetsplan, arbetat med tjanstedesign utifran
deltagarnas behov, involverat deltagare i digital egenmakt- framtagandet av en app,
tagit fram struktur for avvikelserapportering och gemensamt metodmaterial.
Projektstodet har ocksa erbjudit stod for delprojekten i arbetsgivararbetet samt stod
i de lokala implementeringsplanerna.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stdd?
Varje delprojekt har egna styrgrupper. Forbundet ansvarar for den regionala
styrgruppen som tréaffats regelbundet under aret.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

Nagra delprojekt har bytt projektledare vilket paverkat arbetsbelastningen for det
projektovergripande stodet. Nagot delprojekt har totalt saknat en ansvarig vilket
forsvarat dokumentation av arbetsmetoder och kommunikationen med det
projektgemensamma stodet. Nagot delprojekt har ocksa haft svart att delta i de
projektgemensamma aktiviteterna.
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7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Det projektgemensamma stodet understédjer samtliga insatser i arbetet for
implementering. Samtliga fem insatser som ingar kommer att ta fram
implementeringsplaner. Via det externa processtddet som projekten kan fa av ESF-
radet kommer workshops for implementeringsarbete att genomféras i samtliga
lokala styrgrupper.

8. Vilka utmaningar har ni haft?

Awvikelser med anledning av Covid-19

Projektet har under perioden gjort en férdjupad risk- och konsekvensanalys med
anledning av Covid-19. For narvarande har inte projektet sett nagra direkta
ekonomiska effekter pa verksamheten. Den projektpersonal som har tidsredovisat i
projektet har varit i tjanst som vanligt och samtliga insatser har fortsatt med
deltagararbetet i stort sett enligt plan.

De langsiktiga ekonomiska effekterna ar svara att bedoma i dagslaget. Vi raknar med
viss sjukfranvaro for projektpersonal och farre genomforda deltagaraktiviteter i
inledningsskedet av genomférandefasen. Men da budgeten for genomfoérande enligt
plan stracker sig fran april 2020 - april 2022 sa bedomer vi att det inte kommer att
paverka projektets genomforande och budget i ndgon hdgre utstrackning pa lang
sikt. Detta under forutsattning att utvecklingen inte blir ett langvarigt tillstdnd av lock
down-karaktér pa samhallsniva eller att vi skulle drabbas av omfattande langvarig
sjukdomsspridning bland projektpersonalen.

Projektet foljer de nationella rekommendationerna som kommer fran regeringen
och myndigheterna. Projektet kommer aven att f6lja de riktlinjer som finns inom
respektive organisation dar vara projektmedarbetare ar anstallda. Avstamningar har
skett med samverkansparters om vilka riktlinjer som finns kring Covid 19. Aktiviteter
har planerats om med anledning av att manga projektmedarbetare och
samarbetspartners har fatt nya riktlinjer om att i mojligaste man arbeta hemifran
och undvika fysiska mdten. Aktiviteterna kommer att anpassas efter de
rekommendationer som finns och de aktiviteter som blir instéllda kommer att
genomforas nar laget tillater.

Anpassningar av det individuella stodet som skett med anledning av den radande
pandemin:

e En del av den fysiska verksamheten har gatt dver till att bli digital. Exempelvis
har verksamheten Hoppet gjort en risk- och konsekvensanalys tillsammans
med deltagare i insatsen. Utifran det har en digital dropin-verksamhet via
plattformen Discord framarbetats. Den digitala plattformen har lett till att
deltagare som haft svart att ta sig till de fysiska dropin-tiderna har kunnat
medverka. Andra deltagare har valt att inte nyttja den digitala drop in-tiden
utan foredrar i stallet enskilda uppféljningar med projektpersonal. DEV
anvander SLACK som digital plattform. Det har blivit en 6kad aktivitet pa
SLACK for tidigare deltagare som ingar i DEV:s alumni-natverk. Vissa har fatt
ett fornyat stodbehov utifran Corona och personalen har bland annat stottat
med kontakter med A-kassan.

e FOr de insatserna dar de fysiska aktiviteterna ar i gang har det forekommit
bortfall av deltagare. Projektmedarbetarna har letat efter andra
kommunikationsvagar for att checka av hur det &r med deltagarna.
Projektmedarbetarna arbetar kommunikativt utifran regeringens och
myndigheternas riktlinjer och ger deltagarna stod i att tolka vad det innebéar
for dem.
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e | Bron har projektpersonalen fatt dispens fran sina organisationer for att
kunna ta fysiska moten med elever och skolpersonal inom
gymnasiesarskolorna.

e Eftersom delprojektet VarNa gor en glidande dvergang i projektet sa har de
under forsta halvaret 2020 inte varit paverkade av situationen med Covid-19 i
deltagararbetet i projektet.

Avvikelser samverkan

Flera av insatserna upplever forsvarad kontakt med Arbetsférmedlingen under
perioden. Nar det galler deltagare som ar inskrivnha hos Arbetsformedlingen har
delprojekten bevittnat svarigheter att komma i kontakt med myndigheten
overhuvudtaget.

Generellt upplever delprojekten att det ar svart att komma i kontakt med parterna
och att det ar hogt tryck pa verksamheterna. Manga handlaggare ar sjélva inte pa
plats och kan da inte komma pa méten med deltagare. Det upplevs att det finns en
risk for att de inte kan prioritera att folja upp deltagare. Insatserna arbetar for att i
maijligaste man uppratthalla de etablerade kontakterna hos parterna.

9. Vilka framgangsfaktorer har ni sett
Bron

e Bron borjar hitta sin roll pa befintliga skolor och har utvecklat gott samarbete
med skolorna, elever och larare.

e Flera elever har fatt mojlighet till sommarjobb samt att ga vidare till arbete
eller studier

¢ Tidig kontakt med elever och mentor.

e Elevpersonal som &r positiva till projektet.

e Framgang att det inledningsvis fanns en SIUS-konsulent fran
Arbetsférmedlingen i projektet. Det har underlattat processen och
handlaggningstiden pa Arbetsformedlingen. Det har ocksa varit fordelaktigt
for deltagare att fa en tidig inskrivning och insatser.

e Att vi under den radande situationen anda kunnat tillampa projektet pa de
befintliga skolorna.

DEV

ESF-deltagandet har redan skapat flera framgangsrika effekter gallande att kunna
arbeta mer strategiskt med langsiktig uppfoljning och planerad utveckling. Tillgang
till natverket som ingar i Ratt stod for mig! ar av stort varde och vi har haft bl.a.
givande workshops med deras team.

Aven om det har varit ett tufft halvar ser vi framgangar hos vara deltagare. Det
kommer férhallandevis mycket folk fast det ar "semester”, fast det ar Corona, fast det
ar 27 grader inomhus och teamet ar tyngt av utmaningarna. Det ar flera som ar
antagna till studier och bdrjar studier inom kort, @&ven inom helt andra utbildningar
som redovisningsekonom. | det fallet &r det en Prolog-ungdom, och kombinationen
DEV+Prolog verkar vara en framgangsfaktor.

HOPPET
e HOg grad av inflytande fran deltagarna i utformningen av lokal, stéd och
aktiviteter.

¢ Riktad information till styrelse och styrgrupp och informationsinsatser hos
parterna har lett till ett 6kat inflode. MGtesplatsen Hoppet borjar bli kdnd och
efterfrdgad aven av parter som inte ingar i projektet.

e Dropin- verksamheten gor att de enskilda métena med coachen gar béttre
och blir mer traffsakra nar coacherna pa ett forutsattningslost satt kunnat
bygga allians med deltagarna i den dppna verksamheten.
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VarNA
e Delprojektet kommer att ha ett nara samarbete med FOrsakringskassan som
kan hjalpa till och informera personer som fatt avslag pa aktivitetsersattning
om projektet.
e Delprojektet kommer att anvanda sig av mobiliseringskurser som man har
goda erfarenheter av fran genomforandet av ESF-projektet Mobilisering infor
arbete (MIA).

ProLog Globen
e Ett unikt arbetssatt dar psykiatrin och Jobbtorg Globen har ett nara
valfungerande samarbete.
e Kontinuitet i teamen vilket ar kvarstaende
e Mojlighet att ha fysiska besok med deltagarna
e Det uppsokande arbetet for "hemmasittar-gruppen” ar extremt viktigt da
malgruppen annars sallan nas av nagot som helst stod.

Integrering av IPS i
psykosvarden

Integrering av IPS i psykosvarden

Insatsens mal

Forbundet finansierar en projektledare
och fem arbetsspecialister i tre ar sa att
patienter pa fem psykiatriska mottagnin-
garna i staden far tillgang till Individual
Placement Support (IPS). Arbetsspecialisterna arbetar enligt IPS-metoden och
stodjer deltagarna att hitta, fa och behalla ett arbete. Malet &r att 35 procent av
deltagarna ska ha natt malet arbete eller studier efter avslutad insats.

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter

Stockholms stad som innefattar Arbetsmarknadsforvaltningen, Alfa och Social-
forvaltningen, Stockholms lans sjukvardsomrade som innefattar Psykiatri Sodra
Stockholm och Norra Stockholm Psykiatri (SLSO), Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan

Budget per ar
Cirka 3,5 miljoner kronor per ar.

Antal projektmedarbetare
Kristina Videla ar projektledare samt fem arbetsspecialister.

Forvantat resultat per ar
Totalt 200 deltagare, 20 deltagare per arbetsspecialist.

16 (29)



Samordningsférbundet Uppfdljning av individ-
Stockholms stad inriktade insatser ar 2020

Uppféljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Vi hade réknat att rekrytera fler deltagare och alla arbetsspecialisterna har &nnu inte
full deltagarstock. Pandemin har férsvarat och forsenat rekryteringen till projektet.
Det ser olika ut mellan mottagningarna, pd mottagning for nydebuterade har arbets-
specialisterna sedan lange arbetat med full stock medan det inte uppnatts &n pa
Alvik.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Vi har verkligen gravt i fragan varfor kvinnor ar underrepresenterade. Det vi kommit
fram till i samarbete med ansvariga pa respektive mottagning ar att
konsfordelningen vi ser i projektet motsvarar konsférdelning bland patienter som
har storre behov av insatser. Vi drar slutsatsen att vi nar dem som har behov av
insatsen och att det finns en konsskillnad har som inte beror pa snedrekrytering till
projektet.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Projektets uppsatta mal om att 35 procent av deltagarna ska na anstallning eller en
studieplats nadde vi inte under 2020. Om vi kommer ikapp under 2021 aterstar att
se. Vi satsar mycket pa arbetsgivar-arbetet och har siktet installt pa att gora ett sa
gott jobb vi ndgonsin kan for att projektdeltagarna ska na sina mal trots en vikande
arbetsmarknad i Stockholm och de utmaningar som pandemin medfor.

Vid arets slut har 31 deltagare av totalt 117 avslutat projektet utan att nd mal om
arbete eller studier. For 21 av deltagarna var det deras maende som gjorde att det
inte kunde fullfolja IPS-planeringen. Bland dessa &r det 9 deltagare som avslutat
projektet pga att de tillhor riskgrupp for Covid-19. Dessa siffror kommer paverka det
totala projektresultatet. Hittills ar det 4 deltagare som &r utskrivna ur projektet som
gatt till arbete eller studier.

Ser man till andra mal inom projektet som handlar om att infora IPS-metoden pa ett
integrerat satt inom psykiatrin har vi natt langt. Arbetsspecialisterna har en numera
given plats i teamen. Forstaelsen for vikten av samarbete 6ver professionsgranser
kring en patient/deltagare for att stétta dennes arbetsmal har utvecklats. Det finns
upparbetade rutiner for hur man satter igadng en IPS-insats dar patientens Case-
manager/motsvarande har en viktig roll att spela under hela tiden IPS-insatsen
pagar. Pa flera mottagningar pratar cheferna om att IPS-projektet inneburit att man
pa ett annat satt uppmarksammar patienternas rehabiliteringsbehov dar man forut
mer fokuserat pa medicinsk behandling.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?
Introduktion av nya projektmedarbetare i januari 2020, som sattes igdng pa
mottagningarna pa Sédermalm och Serafen, kom snabbt igdng med arbetet och
mottagningarna var ganska val beredda pa att satta igdng med IPS.

Sedan projektstarten har vi en grundstruktur med fyra styrgruppsmoten om aret och
ca sex lokala projektgruppsmaten per ar pa respektive mottagning. De lokala
projektgruppsmotena har visat sig vara ett satt att kontinuerligt félja hur projektet
fortloper pa varje mottagning, da det gar att ha en dialog med chef och nyckel-
personer och samordna fragor som rér forskningen.

En nyrekrytering genomfordes i varas for projektet pa Gubbangen da en med-

arbetare slutade. Introduktionen genomfoérdes under pagaende pandemi, men det

gick att genomfdra pa ett bra satt och vi har nu en arbetsgrupp som fungerar val.
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Tva programtrohetsmatningar har genomforts for att folja grad av implementering
av IPS

En delrapport fran forskarna kom i november, den har rapporterats for utvarderings-
grupp och styrgrupp och diskuterats pa de lokala projektgruppsmaotena.

Implementeringsgruppens olika representanter har paborjat arbetet med lobby-
arbete och paverkansarbete inom Region Stockholm och Stockholms stad genom
att halla moten, presentationer for beslutsfattare, ledningsgrupper mm.

Ett centralt inre arbete inom projektgruppen har varit att medvetet satsa pa arbets-
givararbetet, pandemin till trots. Arbetsspecialisterna har 0kat antalet arbetsgivar-
kontakter markant och det &r det som ligger bakom mojligheten att deltagare nu
borjar komma ut i anstéallning.

Vi har arbetat fram en kommunikationsplan for att mer medvetet kommunicera
kring projektet, med tex nyhetsbrev, riktad information till arbetsgivare mm.

Nagra medlemmar ur arbetsgruppen och tva deltagare har involverats i arbetet med
framtagandet av en app i samarbetet med MyIndicators, ett arbete som pagar aven
2021.

Det finns ytterligare ett samarbete som foljer IPS projektet i kblvattnet och det ar IPS
och sociala utfallskontrakt, som drivs av SKR och RISE. | nulaget ar det inte langre
troligt att IPS-deltagarna i projektet kommer ha med det projektet att goéra, daremot
finns stora vinster av att det projektet blir av varfor projektledaren for IPS integrerat i
psykosvarden fortfarande har avstamningsmoten med projektgruppen for IPS och
sociala utfallskontrakt och bidrar med specialistkunskap kring IPS-metoden.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stdd?

Styrgruppen har fungerat mycket val. De fragor som lyfts upp som problem har vi
ocksa kunnat arbeta med och ga framat kring, det har tex gallt fraigan om att fa
kontaktvagar for deltagare inskrivna pa ordinarie AF, tidigare rorde det att fa till
overenskommelser med FK angaende personer med FK, fragor har lyfts arbetats
med och natt en hygglig [6sning pa. Pa senare tid néar vi lyfter fraigor om
implementering har kopplingen till FINSAM visats sig mycket viktig.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmiljé?

Vi har from april 2020 haft samma bemanning och det fungerar val. Arbetsmiljon
har paverkats pga pandemin, men alla arbetsspecialister har funnit satt att arbeta
som gor det mojligt att restriktioner till trots fa en fungerande arbetsvardag.
Teamforankringen har under arets paverkats men under hdsten gick det att hitta
strukturer for att teamarbetet &nda ska kunna fortlopa, restriktionerna till trots

7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?

Vi arbetar hart med implementeringsfragan i projektet. En arbetsgrupp sattes
samman redan foregdende host. Under 2020 har arbetet pagatt, forst med att enas
om en form for implementeringen, darefter med att ta fram ett underlag for att
presentera for politiker och beslutsfattare.

Med forslaget som utgangspunkt har arbetet paborjats med att informera och
diskutera forslaget med centrala personer inom Region Stockholm och Stockholms
stad. Det vi hittills kan se ar att vart implementeringsforslag slar an intresse inom
Regionen, eftersom man inom Regionen arbetar med inférandet av Vardférlopp, i
dessa finns IPS-metoden omnamnda, men dar man inte inom regionen har resurser
for att erbjuda det.
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8. Redogor for eventuella avvikelser i budget och prognosen framdver

Pa grund av att vi inte kunnat ha ndgon konferens for att presentera forsknings-
rapporten eller ha handledning/workshop i metoden IPS pga av Covid-19 samt en
del sjukfranvaro kommer det att bli ett Gverskott i budgeten.

9. Vilka utmaningar har ni haft?

Med risk for att vara tjatig sa stavas utmaningen fér aret COVID-19. Den har paverkat
rekrytering av deltagare, teamsamarbete, arbetsgivararbete, flexibiliteten och
foljsamheten till deltagarnas individuella behov som i vanliga fall &r honndérsord
inom IPS.

Den andra har varit samarbetet med ordinarie AF. Under storre delen av aret en
outgrundligt stor kalla till frustration och manga timmar i telefonkder och anda brist
pa svar.

En tredje utmaning &r den bristande IT-tekniken inom Stockholms stad, med ett
aldrigt Skype och brandvaggar som inte fungerar i samverkan.

En fjarde utmaning ar anda sjalva IPS-metoden vi arbetar med, a&ven om vi vunnit
mycket mark och fortroende ar det i slutdnden en utmaning som vi anda ser har
gatt att arbeta med. Att fa till ett rehabiliteringstankande och en forstaelse for
individuellt utformade planer och att lita pa att individer a&r kompetenta och att
deras planer fortjanar att tas pa allvar.

10. Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Var projektarbetsgrupp ar i sig en framgangsfaktor, mycket samarbete och stottande
forhallningssatt till varandra har burit arbetet genom ett utmanande 2020.
Arbetsspecialisternas olika intresseomraden och kompetenser kompletterar
varandra och samarbetet i en nu stérre grupp har gett synergi under aret.

Att vi tidigt satte samman en arbetsgrupp som fick i uppdrag att arbeta med en
implementeringsplan. Vi hoppas att det leder till att vi har en finansiering av en
befintlig verksamhet efter projekttidens slut.

En framgangsfaktor som lyfts upp i forskningsrapporten om projektet ar
styrgruppens flexibilitet och engagemang och det ar en uppfattning som jag som
projektledare delar. Nar vi har st6tt pa patrull har det gatt att anvanda sig av
styrgruppen for att komma framat i fragor, och arbetsséattet dar vi satter samman
arbetsgrupper for att 16sa specifika fragor har varit lyckosamt.

Arbetsgivararbetet som okade takten from hosten 2020, har lett fram till nya och
viktiga arbetsgivarkontakter som gett 6ppningar till deltagare med praktikplatser och
jobb som faljd.

Det nara teamarbetet pd mottagningarna ar en viktig faktor for att deltagarna ska fa
det samlade stod de behover fran bade det psykiatriska teamet och sin
arbetsspecialist for att satta igang och fullfolja sin planering mot arbete eller studier.
Med ett integrerat arbetssatt ar det majligt att stotta deltagaren utifran de
utmaningar man upptacker pa vagen och sannolikheten att deltagaren nar sitt mal
Okar.

Att vi i november fick en kontaktperson fran ordinarie AF knuten till projektet har
redan givit effekt genom att det underlattar arbetsspecialisternas arbete runt
deltagare inskrivna pa ordinarie AF.

11. Ovrigt
Tidningen Vision skrev om projektet i september i en fin artikel.
https://vision.se/tidningenvision/arkiv/2020/nr6/pa-nytt-jobb-efter-psykos/
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Samordnat st6d

Insatsens mal Samordnat stéd
Insatsen Samordnat stod innebéar att tva sam-

ordnare, fran Arbetsformedlingen respektive social-
tjiansten, ger stod och vagledning till eleverna pa
Alternativ SFI. Alternativ SFI ar en sarskild SFl-under-
visning for personer med komplext trauma och
erfarenhet av flykt och migration. Samordnarnas arbete leder till att eleverna lattare
kan folja med och koncentrera sig pa SFI-undervisningen. De ger stdd i kontakt med
socialtjanst, halso- och sjukvard och statliga myndigheter, att skapa natverk och att
sOka praktikplats eller arbete. Samordnat stdd avlastar lararna som nu kan fokusera
pa undervisningen.

Insatsagare
Stockholms Stad

Samarbetsparter
Stockholms stad Arbetsmarknadsforvaltningen genom Vux Egen regi och
Arbetsformedlingen Stockholm Globen, Skarholmen, City, Vallingby och Jarva.

Budget per ar
Ca 1, 4 miljoner kronor ar 2020.

Antal projektmedarbetare
Cecilia Ericsson ar projektledare samt tva samordnare fran Arbetsférmedlingen och
fran socialtjansten.

Forvantat resultat per ar
Totalt ger insatsen stod at cirka 50 deltagare under ett ar.

Uppfdljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Manga nya deltagare avvaktar tills pandemin avtar och undervisningen kan ske
tryggt i klassrum igen, sa i hog grad minskat inflode. Fore pandemin hade vi 3-7 nya
deltagare per manad. Nu har 3-5 nya deltagare tillkommit per halvar.
Socialsekreterare, arbetsformedlare och Jobbtorgs-coacher traffar inte sina
deltagare nu och har mycket svarare att upptacka den komplexa problematiken.
Kuratorer pa Vuxenutbildningscentrum som &ar var ingang for nya elever tar heller
inte emot personliga besok vilket blir ytterligare en troskel for intag.

Pandemin har gett en riksdvergripande effekt dar manga SFl-elever valt att gora
studieavbrott. Alternativ SFI har inte markt av den effekten da vi inte haft nagot
avbrott som kan harledas till pandemin. Vi for narvarande 54 inskrivna elever, varav
26 kvinnor och 28 man.

2. Hur har projektet sarskilt uppmarksammat eller anpassat insatsen fér méan
respektive kvinnor under perioden?

Vi har en medvetenhet om att bada kon kan vara drabbade av fysisk och psykisk
ohélsa eller av olika former av dvergrepp som gor att vi har en 6ppenhet infor varje
individs situation. Vi vet att kvinnor ar dverrepresenterade for en viss typ av vald
men vi har en 6ppenhet for att pa individniva drabbar det oavsett kon. Som exempel
har vi anmalt fall av psykiskt vald i nara relation dar en make var utsatt av sin fru. Da
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manga manniskor tvingas fly av HBTQ-skal ar den har gruppen ocksa 6verrepresen-
terad bland vara elever vilket gor att vi har en 6kad medvetenhet och uppmaérksam-
mar tecken pa ohalsa som vi forsoker atgarda

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta mal (deltagare och
samverkan)

Pandemin har kravt stora forandringar for verksamheten och stérre delen av aret har
merparten av undervisningen bedrivits pa hel- eller halvdistans. Det staller stora krav
pa personal och elever pa alla skolor, men for vara elever med bade fysisk och
psykisk ohélsa finns det markant risk for forsamrat halsotillstand. Resurspersonerna
inom Samordnat Stod har gjort mycket omfattande insatser med regelbundna och
tata kontakter utifrdn behov med vara elever. Utifran var bedémning har dessa
insatser medfort att ingen elev har slutat skolan pa grund av 6vergang till distans.

Ett antal elever har slutat pa skolan under aret pa grund av att forutsattningar for
studier saknats.

Under 2018 var det en elev som uppnadde betyg i pagaende kurs, under 2019 var
det atta elever och nu under 2020 har det, trots pandemin och distansundervisning,
satts sju kursbetyg. Ytterligare sju elever beréknas klara malen for pagaende kurs
inom tre manader.

Samplanering ar en viktig framgangsfaktor for att knyta samman alla aktiviteter som
pagar runt eleven och for att gora en handlingsplan dar varje aktivitet planeras i ratt
tid och f6ljs upp att den genomfors. Grunden for verksamheten &r att upptacka
individens verkliga behov, uppratta en handlingsplan med steg som behover tas fran
individ och fran andra aktorer samt att folja upp att den foljs i sin helhet.

En av resurspersonerna har utbildats i SIP-processen (Samordnad Individuell Plan)
och initierar manga saddana natverksmoten med Ovriga aktorer kring eleven. Via
kurator pa Capio och psykologer och psykoterapeuter pad Roda Korset har vi
fordjupat samverkan i natverksmaoten. Vi har ocksa fortsatt goda kontakter med
Jobbtorgs-coacherna.

Vara kontakter med Arbetsformedlingen har gett flera platser pa Samhall och andra
insatser for arbetstraning och praktik. Under sommaren fick ocksa en deltagare
nystartsjobb och en deltagare introduktionsjobb. En del deltagare har ocksa fatt
kontakt med Vida-projektet, numera "Inkludering genom foreningslivet", dar de far
stdd till meningsfulla fritidsaktiviteter.

Resurspersonernas arbete har som Overgripande effekt gett att eleverna har hallit
kvar kontakten med alla aktorer. Det innebér betydligt fler obrutna kedjor i det
arbete som genomfdrs av socialforvaltning, Arbetsformedling och hélso- och sjuk-
varden. Det har ar sjalva nyckeln till att individen ska komma framat i sin planering.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?
Resurspersonerna blev inbjudna att beratta om Samordnat Stod pa Karolinska
Institutets utbildning "“Transkulturell Psykiatri”. De har ocksa berattat om sitt arbets-
satt for referensgruppen for Transkulturellt Centrum inom Region Stockholm med
fokus traumatiserade flyktingar. Sjalva karnan till forandring pa individniva handlar
om den ackumulerade kunskapen om varje elev som aktdrerna tillsammans bygger

upp.

Det finns en fardig projektplan for att involvera hdlsokommunikatorerna i verksam-
heten sa fort klassrumsundervisning kan ske igen.

Kontakter med Jobbtorgs-coacher och med handlaggare inom stadsdelsforvalt-

ningarna uppratthalls aktivt, likasa kontakter med aktdrer inom hélso- och sjuk-

varden. Studiebesok har gjorts inom manga verksamheter, bade Finsam-insatser och
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andra som riktar sig mot var malgrupp. Studiebesoken har gett uppslag till aktiviteter
och natverk for vara elever och vi anvander aktivt dessa kanaler utifran elevernas
behov och 6nskemal.

Under varvintern gjordes dven ett studiebesok pa Avanti i Malmo for att tidigt under
insatsen ta del av lardomarna ur det projektet.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stéd?

Styrgruppen har fyllt sin funktion i stod i samverkan dar vi har behdvt stoéd. (Det har
handlat om stadsdelarna som ar svara att fa kontakt med for att nd ut med
information.) Vi har ocksa kunnat diskutera maojligheten till fortsatt stod.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmiljé?

Vi jobbar fortsatt pa att utveckla arbetsstrukturen fér bada resurspersonerna.
Behovet av psykosocialt stod for eleverna dominerar och storre delen av stodet
behdver styras inom omradet. Det innebar att bada resurspersonerna jobbar mycket
med dessa fragor.

I november fick vi delvis nya lokaler och nu har resurspersonerna eget kontor med
tillhdrande samtalsrum, vilket ger storre tillganglighet som gor att vissa elever har
lattare att ta kontakt.

Det psykosociala arbetet tar mycket tid och kraft i ansprak och behovet hos eleverna
ar outtémligt. Det staller stora krav pa formaga att avgransa sitt arbete och kunna
stdnga av tankarna nar arbetsdagen ar slut. FOr att sékerstélla en god arbetsmiljo
utifrdn den har typen av belastning deltar resurspersonerna i grupphandledning
tillsammans med larare, men har ocksa haft ett antal individuella tillfallen till
handledning.

7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?
Implementering ar delvis gjord da Arbetsmarknadsforvaltningen under 2021
bekostar en av tjansterna i Samordnat Stod. Malet ar att vi 2022 kommer att anstélla
en eller bada resurspersoner. Vi ser fortsatt behov av samverkan som en viktig
process och viktig for maluppfyllelsen for flera myndigheter, sdisom Arbetsférmed-
lingen, socialforvaltningen och hélso- och sjukvard. Darav avser vi att soka delfinan-
siering ifran dessa andra aktorer aven fortsattningsvis.

Projektet har fortsatt att sprida information om insatsen, till exempel genom att vara
en del av utbildningen om komplext trauma pa Transkulturell psykiatri, en utbildning
via Karolinska Institutet. Samordnat Stod har ocksa skapat kontakt med psykiatrins
referensgrupp. En stor del av arbetet det senaste halvaret har ocksa handlat om att
underhalla kontakten med stadsdelsforvaltningar, Arbetsférmedlingar, Inkludering
genom foreningslivet, Aktivitetsplatsen, specialistpsykiatrimottagningar. Har aven
kontakt med RFSL dar kuratorer finns

8. Redogodr foér eventuella avvikelser i budget och prognosen framéver

I budget for 2020 saknades helt en pott for tolkkostnader. Dessa kostnader har varit
avsevarda i forhallande till total budget. Vi beraknar att dessa kostnader kommer att
finnas aven under 2021.

9. Vilka utmaningar har ni haft?

Den storsta utmaningen handlar kort sagt om kontaktsvarigheter. Var upplevelse ar
att handlaggare har liten kunskap om malgruppens behov, liten erfarenhet av att
samverka och har hog arbetsbelastning som gor att de ar svara att na for resurs-
personerna, och annu svarare att na for vara elever. Da eleverna ofta har behov av
insatser fran manga aktorer ar SIP-méten bra, det anvands dock mycket sallan av
andra myndigheter. Individernas komplexa behov stéller hdga krav pa samordning
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av alla akt6rer och dar gapar halet tomt. Vi ser ocksa tydliga tendenser till att
enskilda handlaggares omsorg om individen tar 6ver fran att vaga stélla krav och ha
forvantningar. Det har ar ett utvecklingsomrade dven hos larare pa enheten

10. Vilka framgangsfaktorer har ni sett

En viktig framgangsfaktor ar mojligheten att ge ratt stod i nara anslutning till nar
behovet uppkommer. Det i sin tur staller krav pa en uppbyggd relation med
individen vilket kan ta lang tid att bygga upp. Samordnat Stod har ett strukturerat
och néara samarbete bade med larare och med alla inblandade aktorer runt varje
elev. Det ar viktigt att gora en handlingsplan tillsammans med samtliga aktGrer med
tydliga krav och forvantningar inte minst pa individen i centrum. Malbilden ska vara
tydlig och varje steg i planen ska leda mot malet. Det kravs kontinuerlig uppfoljning
av handlingsplanen. Genom den héar processen uppnas malen i betydligt hdgre
utstrackning éan annars.

11. Ovrigt

Insatsen har utvarderats av foljeforskare Anna Gustafsson fran Socialantropologiska
Institutionen vid Stockholms universitet. Den 6vergripande slutsatsen som drogs
utifrdn granskningen ar att insatsen Samordnat Stéd maste ses som ett langsiktigt
och praktiskt arbete. Malgruppen har ofta ramlat mellan stolama” och “slussats runt”
mellan olika aktorer utan att fa erforderligt stod. FOr att komma till ratta med
situationen kravs gemensamma insatser tillsammans med en djupare forstaelse for
malgruppens egna erfarenheter och livssituationer. Bristen pa samverkan utifran
individperspektiv gor att insatser krockar eller att det ar fel insatser som erbjuds.
Konklusionen ar att det framtida arbetet behdver skapa stabilitet genom
gemensamma insatser och dialog med de personer som insatserna riktar sig till.
Rapporten “Skillnaden dr som dag och natt’, En socialantropologisk studie av
insatsen samordnat stod pa ALTERNATIV SFI, Anna Gustafsson, juli 2020 finns pa
forbundets hemsida.

Den stora vinsten for skolan ar att eleverna nu fokuserar pa studier vid kontakt med
lararna i stallet for att soka stod i alla ovriga fragor. Genom samverkan och dialog
har lararna fatt stod i att stalla ratt krav pa eleverna vilket gynnat studieresultat och
narvaro i klassrum.

Manga elever har fatt hjalp att ta del av samhallets resurser som de har ratt till. Det
rér omraden som exempelvis boendestod, mojlighet till praktik och arbetstraning,
psykiatrisk vard. Det gor att elevgruppen som helhet har ett betydligt ljusare och
mer positivt lage idag jamfort med fore Samordnat Stod. Den hér insatsen ger ett
mycket stort resultat, men kanske inte sa tydligt och matbart i termer av kursbetyg
eller egenforsorjning. Vagen dit ar lang for manniskor med komplext trauma, men
varje steg pa den vagen ar oerhort vardefullt bade for individen sjalv, for familj och
narstaende, och fér samhéllet i stort.

Vi har ocksa noterat att det finns en negativ bild av att Alternativ SFl ar en skola for
elever som saknar progression eller saknar utveckling i dvrigt. Det & mycket viktigt
for oss att med alla medel bryta den har bilden. Darfor har vi planerat en gemensam
insats dar vi informerar om verksamheten ungefar samtidigt pa intranat inom
Socialforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen. |
samband med det kommer vi ocksa se till att vi far en battre tillganglighet pa
webben och bli tydligare i var information dar om verksamheten.
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Arbetslagshalsan

Insatsens mal
Att deltagarna far halsosamtal och de som Arbetslagshalsan
behover skrivs in pa Beroendecentrum och att
deltagarna kommer narmare arbetsmarknaden
och egen forsorjning.

Insatsagare
Region Stockholm

Samarbetsparter
Stockholms stad genom Arbetsmarknadsforvaltningen och Region Stockholm
genom Beroendecentrum

Budget per ar
Totalt: 2 440 000 kronor under tre ar. F6r 2020 var budgeten 820 000 kronor.

Antal projektmedarbetare
En sjukskoterska pa 50 procent.

Uppféljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Inflodet av deltagarna har paverkats av pagaende pandemi och antal deltagare har
bromsats under forsta och andra halvaret.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Samtal om livsstilen angaende kost, motion, halsa och traning anpassades till bade
maéan och kvinnor. Framtradande for kvinnor var att kunna komma igdng med nagon
form av fysisk aktivitet och halla vikten. Samtal om alkohol, tobak och drogavvan-
jning har anpassats ocksa till bada kon likval som samtal om psykisk ohélsa samt
hanterbarheten av olika psykiska tillstdnd. Samtal om relationer och svarigheter att
hantera olika typer av relationer har anpassats separat till méan och separat till
kvinnor. Samtal om livsviktiga frdgor som att kunna planera sin vardag, trots olika
psykiska pafrestningar har anpassats separat till kvinnor och till man beroende pa
vilken sorts av psykisk pafrestning man har samt omfattning av psykisk ohalsa.

Motiverande samtal har anpassats personligt till bade man och kvinnor, dar
motivationen till forandring och forstaelse av halsa och ohélsa var det centrala.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta méal (deltagare och
samverkan)

Varje deltagare har erbjudits hdlsosamtal och kartlaggning av héalsa for att kunna
arbeta pa arbetslaget. Utifran samtalet och kartlaggning av deltagarnas halsoinsatser
uppréattades en tydlig planering dar atgarder angadende halsobehov beskrevs.
Kartlaggning av deltagarnas halsobehov och eventuella héalsoproblem har
utvarderats genom uppfoéljning, dar varje deltagare har foljts upp individuelit.

Det har funnits ett stort engagemang fran deltagarnas sida att folja upp 6verens-
kommelsen gallande deras mal for att uppna halsa. Deltagarna har uppmaéarksam-
mats av vikten av att ha ett stabilt maende och en bra hélsa for att kunna arbeta pa
arbetslaget och att kunna behalla sitt arbete. Genom motiverande halsosamtal har
det visat sig att detta &r en av de viktigaste utmaningar for deltagarna.
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Genom regelbundna mdten och samtal med deltagarna har det framkommit att
deltagarna vill vara engagerade i sin hélsoprocess i den man som har resurser. Det
har ocksa framkommit att deltagarna saknar fardigheter att kunna genomféra visa
overenskomna atgarder angaende hélsa. Deltagarna ar i standigt behov av
motivationsarbete samt i behov av hjélp och stdd for att uppna hélsa som tillater de
att kunna fortsatta arbeta pa arbetslaget.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

Deltagare

144 Halsosamtal, 8 annu ej utforda pa grund av att deltagare nyligen har borjat,
verksamheten har 6kat och resursmassigt fanns ingen majlighet till samtalet.110
halsosamtal om somatiska problem.124 samtal om psykiska problem. 72 samtal om
beroende problem. 51 samtal om livsstil. 31 gruppsamtal/forelasning om livsstil och
beroende. 61 kontakter med beroendemottagning. 22 samtal for att uppratthalla
kontakt med beroendemottagning. 14 kontakter for att knyta kontakt med
psykiatrisk mottagning. 33 lots till vardcentralen/huslakarmottagning. 7 lots till annat.
17 telefonkontakt med vardgivarna. 61 samverkan. 40 aktiviteter/30 yoga och 10
ovriga aktiviteter enligt planering/

Personal

Gemensamma moten angaende planering, for att tydliggora halsoproblem/behov
hos deltagarna. Gemensam planering och gemensamma insatser angaende olika
aktiviteter som har positivt inflytande pa hélsa och livsstil. Formedlande av kontakter
med olika vardenheter, framfor allt beroendevard. Information angaende tillvaga-
gangssatt for att kunna soka olika typ av vard hos olika vardgivare for deltagarna.
Utbyte av information for personalen gallande héalsostatus for deltagarna. Samtal
med Ovrig personal tillsammans med deltagarna angaende héalsoproblem, dar
gemensamma mal kartlaggs.

Samverkan
Samverkan med andra aktorer: Beroendevard, psykiatrisk dppenvard, huslakar-
mottagningar, socialtjnsten, anhoériga.

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stdd?
Styrgruppen har haft regelbundna méten med Finsam som sammankallande.
Uppfdljning av insatsen har diskuterats och faststéllts. Genomfors varen 2021

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmiljé?

Nu finns det tva arbetslag: Nytorget och Transformator. Sjukskoterskan anstalld pa
50 procent, en ny person anstélldes i augusti 2020 och sedan dess delar sjuk-
skoterskan sin tid mellan Nytorget och Transformator. Hog arbetsbelastning.
Insatsen har behovt fortydligas da det tidigare bara funnits ett arbetslag med farre
deltagare och farre antal personal.

Nytorget: Ar en trivsam och omtyckt arbetsplats for deltagarna, dar alla ar man.
Med tanke pa arbetsmiljo, finns det begransade majligheter till personalutrymme
samt gemensamma utrymmen for deltagarna. Arbetsmiljon belastas med tanke pa
att det saknas avskilda kontor/rum for att kunna genomféra hélsosamtal, vilket kan
upplevas storande bade for deltagarna och personalen.

Transformator: Ar en ganska nyrenoverad, mer modern och trivsam arbetsplats for
de flesta deltagarna. Har finns gott om utrymme med enskilda och trivsamma rum,
vilket ger en bra majlighet att kunna genomfdra enskilda hdlsosamtal. Arbetsmiljon
ar gynnsamt for halsa.
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7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?
Samtliga insatser och sarskilda samtal planeras tillsammans med personalen. Alla i
personalgruppen ar mycket positiva och uppskattar insatsen. Implementering av
insatsen kraver upprattande av en struktur som underlattar for lots till vardgrannar.
Under 2021 ligger fokus pa implementering av samverkanskanaler for att kunna
bibehalla samverkan mellan Arbetslagshéalsan och Beroendecentrum.

Forlangning av finansiering for insatsen fram till slutet pa 2021 kommer anstkas
under varen 2021.

8. Vilka utmaningar har ni haft?

Projekten har genomfors pa tva olika verksamheten. Detta innebar att insatsen
genomfors pa tva olika fysiska platser, vilket upplevdes att tiden for halsosamtal med
nya deltagarna och uppféljning av hadlsosamtal av redan inskrivna deltagarna varit
otillracklig. Detta med tanke pa, att de flesta deltagarna har komplexa hélsobehov
dar ofta flera aktorer inom varden medverkar. Deltagarna efterfragade mer tid for
halsoinsatser.

Utokningen av verksamheten, aven om planerat, har kréavt en omstéllning for alla
parter och att hitta ett nytt arbetssatt. Personalbyte under projektet.

9. Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Det finns ett stort intresse for insatsen bade fran personalen och fran deltagarna.
Personalen &r avlastade fran kontakter med halso- och sjukvarden. Kunskaper om
tillvagagangssatt for att knyta kontakter med specifika omrade inom psykiatri och
beroendevard ar okanda for personal. Specifik medicinsk terminologi har upplevts
som hinder for personalen for att kunna pa basta satt forsta deltagarnas komplexa
halsobehov.

Samtliga deltagarna har berattat att de upplever trygghet med att fa tillgang till en
fysisk person som &r tillganglig i deras narhet for att deltagarna far hjélp och stod
med sina halsoproblem.

Deltagarna har uppskattat sarskilda insatser i form av olika forelasningar kring hélsa,
livsstil och olika psykiska hélsotillstand. Under forelasningar har det funnits bland
annat mojligheter for deltagarna till djupare diskussioner angaende halsa och
ohélsa, livsstilsforandringar, kost, motion, relationer, olika psykiska tillstand och
ovriga fragor.

Det har framkommit fran personalen och fran deltagarna, genom séarskilda
halsosamtal och pa olika forelasningar, att denna malgrupp har svarigheter att
tillgodose information digitalt, som finns tillganglig pa olika digitala sidor.

10. Ovrigt

Bade personalen och deltagarna tycker att insatserna ar mycket viktiga for
deltagarnas behov och for att deltagarna ska kunna fortsatta sin anstallning. Det ar
ett dnskemal fran deltagarna och personalen att insatsen fortsatter i framtiden.
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Handledare pa Yalla
Rinkeby

Insatsens mal

Arbetstraningen syftar till att kvinnorna ska
narma sig arbetsmarknaden eller fa en
anstallning eller paborja studier.

Insatsagare
Annan

Samarbetsparter
Stockholms stad, Arbetsmarknadsforvaltningen, Yalla Rinkeby ekonomisk férening.

Budget per ar
Ar 2020: 158 000 kronor.

Antal projektmedarbetare
En handledare pa heltid.

Uppféljning

1. Ar inflodet av deltagare till insatsen enligt plan? Anmaéler alla involverade
aktorer deltagare?

Aktorer som anmalt deltagare till arbetstraning pa Yalla Rinkeby ar framst Arbets-
formedlingen (arbetstraning, forstarkt arbetstraning och ett fatal som genomfort
praktik). Jobbtorg har anvisat en person pa praktik.

Under varterminen har vi pa Yallas initiativ aktivt samverkat med Arbetsformed-
lingen samt stadsdelsforvaltningen Rinkeby/Kista och bade planerat och genomfort
en gruppstart av deltagare. | och med Arbetsformedlingens forandrade arbetssatt
och organisation sa har det funnits stora hinder att sakerstalla ett inflode. Dock finns
det stort behov av arbetsforberedande insatser dar deltagare far stéd och handled-
ning pa heltid i samband med insats. Under slutet av hostterminen inleddes kontakt
med Arbetsférmedlingens avdelning POK (Praktik och Kompetensgruppen). Genom
denna kontakt har verksamheten sakerstallt ett inflode med deltagare framst genom
etableringen men ocksa ifran Jobb- och utvecklingsgarantin. Deltagarna ar bade
fran Jarva men ocksa ifran andra stadsdelar i Stockholm. Anmalningsférfarandet har
fungerat bra men det finns svarigheter med att samarbeta kring fragor som rér
deltagarna da det inte & POK som tar hand om dessa fragor utan handlaggargrupp i
stadsdelen.

2. Hur har projektet sarskilt uppméarksammat eller anpassat insatsen for man
respektive kvinnor under perioden?

Yalla Rinkeby riktar sin insats 100 procent till kvinnor. Verksamheten har genomfort
information och workshop i jamstélldhetshistoria, svenska normer och HBTQ.

3. Beskriv resultat och effekter utifrdn insatsens uppsatta méal (deltagare och
samverkan)

Handledaren bidrar med samordning och samverkan mellan bestéallande och andra
aktorer som deltagarna har kontakt med. Deltagarna har bristande eller lag kunskap
om bade réattigheter och skyldigheter och har manga ganger pa grund av brister i
svenska spraket svart att uttrycka sina behov. Har fyller handledaren en viktig roll
med

att kunna fanga upp fragor och hanvisa vidare till ratt instans. Handledaren har
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bidragit med 6kad kunskap om malgruppen och arbetstraning till befintliga samt
nya medarbetare. Handledaren har bidragit med att skapa struktur (planering éver
vecka och morgonméten "pa deltagares” niva och férutséttningar dar arbets-
uppgifter forklaras och férdelas ).

Effekter ar att planeringen och delaktighet i den dagliga planeringen bidrar till
mindre stress samt mojlighet for bAde medarbetare och deltagare att véaxa genom
Okat ansvar. Aven 6kad kunskap om bade arbetstraningens innehall, genomférande,
syfte och 6kad forstaelse for méalgruppens behov och forutsattningar. Okad med-
vetenhet om mal och syfte med arbetstraning hos deltagare. Majoritet av deltagare
har lag medvetenhet om syfte och mal med insatsen. Men aven lag forstaelse for sin
situation, vad innebar det att vara arbetssokande, vilka krav stéller det svenska sam-
hallet pa dem som saknar arbete, kan du vara arbetsstkande och inte stka arbete,
vad ar malet nar du ar inskriven pa AF, etc. Handledaren lagger mycket arbete pa att
oka medvetenheten hos kvinnorna och pa sa satt starka deras egenmakt.

4. Vilka aktiviteter har genomforts utifran insatsens uppsatta mal?

Kontakt med Arbetsférmedlingen samt Jobbtorg med mal att rekrytera nya
deltagare.

Arrangerat studiebesok ifran bade handlaggare och andra intressenter, Lopande
dialog med handlaggare, Tagit emot nya deltagare, Utfort kartlaggning av nya
deltagare, Genomfort uppféljningssamtal med handlaggare samt deltagare, Haft
dialog med deltagare och till viss del handlaggare kring deltagares
funktionsnedsattningar med syfte att utreda om det finns méjligheter till I6nebidrag,
Gett stod i aktiviteter som finns pa plats samt lett praktiska aktiviteter. Gett stod till
deltagare i kontakt med myndigheter. Arbetat med att tydliggbra uppdraget med
arbetstraning inom verksamheten genom samtal och arbetsmaoten. Tillsammans
med andra tagit fram material samt praktiskt genomfort aktiviteter riktade mot
arbete sasom 6kad kunskap om min arbetsmarknad, CV mm. Utvarderat aktiviteter
riktade mot arbete. Dagligen utmanat och stéllt krav for att deltagare ska utveckla
sin potential. Kontinuerlig kontakt och rapportering till
projektledare/verksamhetsledare pa Yalla Rinkeby

5. Hur har styrgruppen fungerat, funktion och stdd?
Ingen egen styrgrupp utifran handledaruppdraget. Handledaren pa Yalla Rinkeby har
haft kontakt med styrgrupp vid behov. Styrgruppen ar for hela projektet YR 2.0.

6. Hur har personalsituationen varit, bemanning, arbetsmilj6?

Arbetssituation ar god. Dock finns det foljdeffekter pga. branden som skedde tidigare
samt utifrdn Covid-19 sasom snabba omstallningar och forandrade arbetssatt och
arbetsforutsattningar

7. Hur arbetar ni med eventuell implementering och spridning av insatsen? Hur
ser de samverkande parterna pa en eventuell implementering av insatsen?
Fragan ej aktuell for denna insats. Dock arbetar handledaren aktivt med att bade ta
emot studiebestk med syfte att sprida insatsen samt att 6ka samverkan med andra
parter. Yalla Rinkeby ser positivt till 6kad samverkan och kunskap om verksamheter
och initiativ som gynnar malgruppen. Vi ser dven att manga har laga kunskaper om
malgruppens behov och mojligheter, galler &ven de som &ar involverade i insatser till
malgruppen.

8. Vilka utmaningar har ni haft?

Corona: i och med att arbetstraningen bedrivs i Yalla Rinkebys lokaler i Rinkeby
vilket for manga innebar att utfora arbetsuppgifter i annan lokal an hemmet behover
manga aka med kollektivtrafiken. Vi har behovt ta fram en strategi for att stalla om.
Att sdkra deltagares och medarbetares sakerhet har varit utgangspunkten vid om-

stallningen. Handledaren har fatt hitta nya kommunikationssatt med deltagarna som
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i manga fall ej har tillgang till andra tekniska hjalpmedel férutom sin mobil. Verk-
samheten ar nu ater igang och deltagare ar pa plats (fysiskt). Allt efter som nya rikt-
linjer och forhallningssatt har tillkommit har verksamheten anpassat och férandrat
sig, ibland fran en dag till en annan.

Verksamheten har dven indirekt paverkats genom att deltagarna ej har traffat sina
handlaggare pa ekonomiskt bistand och/eller pa Arbetsférmedlingen. Da flertalet av
deltagarna har bristande kunskaper i svenska spraket har vi markt att de inte har
kunnat fa hjéalp med fragor som har med deras inskrivning och situation att géra
eller sddant som indirekt rér deras situation sasom halsa, barn, boende etc. Detta har
har lett till oro for deltagarna och Yalla Rinkeby har i de flesta fall behovt ga in och
stOdja deltagarna for att deras energi inte ska slukas av oro for diverse privata ange-
lagenheter. Det ar mycket stod till deltagarna som egentligen inte ingar i Yallas upp-
drag eller verksamhets men som har behovt goras; annars paverkas verksamheten
och deltagare pa ett mycket negativt satt.

Det &r en stor utmaning att kommunicera kring Yallas verksamhet, manga efter-
fragar resultat i form av hur manga av deltagarna som gar vidare till egen forsérjning
efter insatsen, framst arbete. Har kommer okunskapen om deltagarnas situation,
behov och forutsattningar in, som vi lyft tidigare. Fragan ar aven direkt irrelevant da
det inte finns nagot som helst uttalat krav eller syfte vad som ska handa efter
insatsen. Yalla Rinkebys ansvar stracker sig endast under den tiden deltagare ar
inskriven for arbetstraning. Den tjansten innefattar traning i arbetsmiljo, och Yalla
Rinkeby gor mer ar an detta, dvs manga insatser parallellt och stottar vid diverse
privata arenden som inte ingar i uppdraget.

9. Vilka framgangsfaktorer har ni sett

Handledarrollen har bidragit till att sakerstélla en 6kad kvalitet och storre forstaelse
for arbetstraning och dess utformning. Ett resultat av detta ar att bade synliggora
behov hos deltagarna samt att skapa en plan fér nasta steg for deltagarna. Hand-
ledaren bidrar till forstaelse for deltagarnas situation sett ut ett svenskt samhalls-
perspektiv och haft ett tydligt fokus pa nasta steg for deltagarna. Genom att aktivt
samverka med berdrda aktorer som har delansvar i deltagarnas planering 6kar sam-
synen samt mojligheterna for att deltagarnas néasta steg utgar fran deltagarens be-
hov. Genom lyckad samverkan (ett pilotprojekt med sju deltagare) mellan en stads-
delsforvaltning, Jobbtorg, Arbetsférmedlingen samt Yalla Rinkeby sékerstélldes att
fem av sju deltagare i direkt anslutning till insatsen paborjade praktik infor Stock-
holmsjobb. For resterande tva deltagare skapades ocksa planering men med inrikt-
ning okade svenskkunskaper. Samtliga deltagare gjorde tydliga stegforflyttningar
mot att komma narmare arbetsmarknaden och pa sikt bli sjalvforsorjande.
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