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Projektbeskrivning, Civic tech

Egenmakt - arbetsrehabilitering i samverkan med digitalt stéd

Projektet Egenmakt - arbetsrehabilitering i samverkan med digitalt stéd ger deltagaren
(medborgaren) i Samordningsférbundets insatser egenmakt och tillit till sig sjalv och till
professionen. Samverkan mellan Arbetsformedling, Forsakringskassan, kommunen och
regionen ger deltagaren egenmakt att gora stegforflyttningar for att atergd till eller fa ett
arbete. Deltagaren ar medskapare av det individanpassade stddet i en mobilapp. Det
digitala stddet ska aven ge medarbetarna (offentlig sektor) arbetsgladje och inspiration
da de far ett verktyg i en webbapp for att utveckla, stédja och folja deltagarnas
stegforflyttningar.

Vem, nar och var?

Det saknas stéd som personer med svag stallning pa arbetsmarknaden ar medskapare av,
som hen sjalv tagit fram utifran sitt behov. Det saknas ett verktyg for kontinuerlig
kommunikation mellan deltagaren, medarbetaren och andra som hen sjalv valjer, med
individuell terkoppling, som stddjer hens olika stegforflyttningar narmare
arbetsmarknaden. Nagot som ar flexibelt, kan anpassas utifrdn hens behov, sprak,
erfarenhet, kompetens och styrkor - och som ger motivation att fortsatta till nasta
stegforflyttning. Exempel pé stegférflyttningar ar att komma ut frdn hemmet, dka
tunnelbana, delta i ett méte, géra ndgon fysisk aktivitet eller ringa ett samtal

Minst fem procent av den arbetsféra befolkningen i Sverige har behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och behdver stdd fran flera aktérer for att ndarma sig
arbetsmarknaden. Nar de fyra stora aktérerna inom arbetsmarknad och rehabilitering:
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, kommuner och regioner samverkar gar det att
gbéra mer for personer som ar arbetsldsa och behdver olika typer av omfattande och
samordnade rehabiliteringsinsatser. Samordningsférbunden har dessa fyra aktdrer som
medlemmar vilket gér det mdjligt att genom en gemensam budget och gemensamma
mal erbjuda en mer sammanhallen och effektiv rehabilitering.

Projektet Egenmakt bdrjar hos deltagaren och kan skalas upp tack vare att Samordnings-
férbundet Stockholms stad ar ett av ett 80-tal samordningsférbund i landet, som
finansierar och stddjer insatser for individer i behov av samordnad rehabilitering och som
har svag stallning pa arbetsmarknaden. Deltagarna i insatserna har varit utan arbete
valdigt lange och har erfarenhet av att hamna mellan olika ansvarsomraden. Brist pa
motivation, 1ag sjalvkansla och lagt fértroende féor myndigheterna kannetecknar de flesta
av deltagarna i insatserna. Manga har olika funktionsnedsattningar, psykisk ohalsa,
erfarenhet av migration och flykt som férsvarar méjligheterna att vara med och paverka
valfardstjansterna, trots att de ar anvandarna. Medarbetarna som arbetar med att stddja
deltagarna i insatserna och aven arbetsformedlare, férsakringsradgivare, socialsekreterare
och halso- och sjukvardspersonal som forbundet moter berattar ofta om hur svart det ar
att motivera deltagaren att ta del av det stdéd som erbjuds.

Samordningsférbundets insatser erbjuder deltagarna individuellt stdéd genom bland annat
de evidensbaserade metoderna Case Manager, Supported Employment och IPS-coacher.
Syftet ar att ge coachning utifran deltagarmas behov. Stédet ges i anpassningsbara lokaler
med medarbetare som erbjuder olika typer av aktiviteter sasom samtalsstod,
upphamtning vid bostaden, promenader, folja med till praktikplatsen, och koordinera
myndighetskontakter. Utmaningen ar att fa deltagarna motiverade och att vdga ta de sma
stegen mot dkad aktivitetsférmaga.

Genom att ta fram en digital plattform finns kommunikationen och de olika motiverande
insatserna tillgangliga pa ett stalle, bade for deltagaren och medarbetarna. Deltagaren
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sjalv, i samarbete med medarbetarna valjer ut program och aktiviteter, form for
kommunikation och form for aterkoppling fér att kunna gdra sina utvalda
stegforflyttningar narmare arbetsmarknaden. De individanpassade programmen och den
direkta aterkopplingen, frdin medarbetarna eller andra personer som deltagaren valt, gor
att deltagarens mojligheter att vaga ta nasta steg okar.

Malgruppen for projektet ar deltagarna och medarbetarna i tre utvalda insatser som ar
finansierade av Samordningsférbundet Stockholms stad. Information om insatserna finns
pé& samordningsférbundets hemsida: samordningstockholm.se:

1. Integrering av IPS i psykosvarden
Arbetsspecialister arbetar integrerat i psykiatriska team pé fem psykosmottagningar i
Stockholm. Syftet ar att erbjuda patienterna maéjlighet till arbetsinriktad rehabilitering
enligt metoden IPS (individual placement and support).

2. Aktivitetsplatsen
Arbetskonsulenter erbjuder personer med ohalsa och funktionsnedsattningar som star
l&ngt frdn arbetsmarknaden foér-rehabiliterande insatser i tvé lokaler i Stockholm. Syftet ar
erbjuda stdd sd att personerna ska kunna ta del av Arbetsféormedlingens eller Jobbtorgs
Stockholms insatser.

3. Ratt stéd for mig
Supported employment-coacher och case managers ska hitta valfungerande satt att ge
stdd till deltagarna samt skapa en hallbar och effektiv samverkansstruktur fér dem.
Malgruppen ar unga och vuxna 16-35 ar med behov av samordnat stod och/eller en
funktionsnedsattning som paverkar arbets- eller studieférmégan.

Medarbetarnas uppdrag ar att motivera, stédja och lotsa deltagaren till nasta
stegforflyttning. Ett tufft uppdrag nar deltagarens stegforflyttningar uteblir och tilliten till
stddet ar svagt. Mycket tid gar aven till att koordinera deltagarens myndighetskontakter
och att fa till méten med halso- och sjukvarden, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen
och socialtjansten. Det ar viktigt for medarbetarnas arbetsgladje och valmaende att det
finns ett digitalt verktyg som underlattar deras arbete och samtidigt bidrar till en effektiv
resursanvandning.

Tillsammans med Samordningsférbundets medlemmar, deltagarna och medarbetarma i
férbundets insatser, RISE och MyIndicators samt Stockholms Stadsmission och Attention
Stockholm vill vi forma detta verktyg, vad det ska innehalla och vilka funktioner som
behovs. Tjansten i sin helhet kommer vara tillganglig efter detta projekt for
Samordningsférbundet, dess deltagare och medarbetare samt aven fér ideburna
organisationer som bistar manniskor langt fran arbetsmarknaden med arbetstraning. Ett
Okat fortroende mellan medborgare, civilsamhallet och offentliga aktdrer uppstar nar en
digital tjanst utvecklas tillsammans och stracker sig dver en lang rehabiliteringsperiod for
att undvika att medborgaren faller mellan stolarna. Prototypen samt utvecklade program
beréknas att kunna vara i produktion under 2022.
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Arbetsrehabilitering i samverkan genom digitalt stod
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Metod och teknik

Utifrdn FN-konventionen ar moéjligheten att ha inflytande och makt att paverka sitt eget liv
kopplat till deltagarens ratt till sjdlvbestdmmande. Tjanstedesign-metoden har allt mer
kommit att anvandas for att ta reda pa vilka behov deltagarna har, sarskilt for att forsta
vilka outtalade eller mer svarfangade behov som finns. Tjanstedesign utgar ifran forstaelse
for anvandarens behov och upplevelser men lyfter ocksa fram medarbetarnas och
utférarnas perspektiv pa utmaningama.

Tjéanstedesign syftar ocks4 till att utnyttja befintliga resurser pa ett battre satt och syftar
bland annat till att:

« fOrsta utmaningar och problem ur anvandarens perspektiv

« fOrsta vad som skapar ett varde for anvandaren och om "ratt" problem blir 16st
» arbeta fram processer som anvands och uppskattas av anvandaren

» skapa férmyelse och battre tjanster med invanarna som medskapare

En tydlig utgdngspunkt for projektet ar att vi genomfodr det i nara samarbete med alla som
berdrs; deltagare, medarbetare, civilsamhalle och teknikutvecklare och metoden
tjanstedesign kommer att anvandas. Mobilappen for deltagarna kommer standigt att
kunna forbattras och sékerstaller kontinuerligt deltagarmas delaktighet i sin rehabilitering
genom sjalvskattningar och motiverande samtal. Programinnehallet kommer att
skraddarsys till deltagaren och vi kommer darfor tillsammans att utveckla olika program
for de tre malgrupperna inom de tre insatserna som férbundet finaniserar;

1. IPS inom psykosvarden
2. Aktivitetsplatsen
3. Ratt stdd for mig

Projektet Egenmakt skapar en digital tjanst dar deltagaren interagerar genom individua-
liserade program via en mobilapp med medarbetare, arbetsgivare och coacher, som i sin
tur interagerar via en webbapp. Tva exempel; Anna ar 36 ar och har en bakgrund med
utmattningssyndrom. Den digitala tjansten erbjuder Anna ett individualiserat program
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som kombinerar beteendeférandring och arbetsrehabilitering for att motivera henne att
atergé i arbete. Johan har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och ar arbetslés pa

10:e aret. Han behdver hjalp med att hitta ett flexibelt arbete som han kan klara av med

sin funktionsnedsattning. Genom arbetstraning och rehabilitering i den digitala tjansten
kan Johan gdéra stegforflyttningar och kommunicera med arbetsgivaren som kan stddja
honom. Det gér att Johan kénner sig trygg, delaktig och orkar arbeta.

De individualiserade programmen bygger pa uppsatta mal och olika “att géra-kort” som
deltagaren sjalv har varit medskapare av, till exempel att ta del av information eller en
uppmaning till aktivitet. "Att gdra-korten” utgdr ledstangen i deltagarens stegforflyttningar
och bestar i grunden av en KBT baserad stomme for att stérka deltagarens tillit och
egenmakt. Varje kort ar kopplad till en eller flera evidensbaserade beteendefdérandrings-
tekniker for uppféljning och analys.

Tjansten innehaller &ven en Program Designer, dar innehdll och nér i tiden “att géra
korten” presenteras for deltagaren specificeras. Dar finns olika kategorier av kort for till
exempel datainsamling, reflektion och motivation som kan presenteras pé olika satt och
pa olika sprak. Ovriga aktérer runt deltagaren har maéjlighet att kunna félja med och stddja
deltagaren i sin stegforflyttning, bade via chat meddelanden, notifieringar och malfor-
muleringar. Har finns aven mdjlighet att bjuda in familj och vanner som stéd eller ett
ombud.

Den digitala tjansten levererar aggregerad data fér att kunna jamféra olika stéd och
motivationsinsatser mellan grupper av deltagare och dra slutsatser om vilka som har
storst effekt samt hamta in dppna data for benchmarking (dataportal.se).

Utdver det primara syftet att skapa tillit och stédja deltagaren i hens stegforflyttning finns
mojlighet att ta del av och analysera aggregerade anonymiserade data till att fa evidens
for vilka insatser/program som fungerar och som kan justeras i Program Designern. P&
samma satt kan 6ppna data importeras fér benchmarking och andra digitala lbsningar
integreras.

Informationen sparas centralt i en molnlésning med hansyn taget till informations-
sédkerhet och GDPR.

Tekniskt ar tjansten skalbart uppbyggd i en sk. Microservices Architecture i back-end med
skyddade API'er mot vilka anvandarna via front-end klienterna (mobilapp och webbapp)
ar inloggade med en tvavags autentisering.

Mobilappen utvecklas i react native och kan anvandas i bAde Android och iPhone (iOS).
Webappen ar responsiv och kan anvandas pa bade PC och mobil enhet.

Nyhetsvarde

Samordningsférbunden ar en unik arena med sina fyra stora offentliga aktérer som
medlemmar; Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommuner och regioner. Lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, som tradde i kraft 2004,
gor det méjligt for de fyra medlemmarna att samverka finansiellt inom valfards- och
rehabiliteringsomréadet.

Samordningsférbunden har 1dng erfarenhet av att finansiera insatser som stéder deltagare
i behov av samordnad rehabilitering och som har en svag stallning pa arbetsmarknaden.
Vi méter dagligen deltagarnas och medarbetarnas behov av en flexibel 16sning for ater-
koppling, motivation och kommunikation som kan anpassas utifran deltagarens énskemal
och vara ett digitalt komplement till fysiska insatser. Det finns ingen existerande eller
liknande digital l6sning inom detta omrade.

4(10)



Civic tech: Digitala tjanster for starkt fértroende Projektansdkan till Vinnova
mellan medborgare och offentlig sektor 2020-08-26

Insatskatalogen ar ett sékinstrument vars syfte ar att effektivisera och rationalisera
sOkandet efter insatser for dem i behov av stéd mot egenférsédrjning, inkludering och
Okad livskvalitet. Tjansten erbjuder inget digitalt stdéd f&r medborgaren att lyckas med sin
arbetsrehabilitering.

Projektet Egenmakt sarskiljer sig darfor att utvecklingen av prototypen och programmen
sker i samverkan samtidigt som att tjansten faciliterar en fortsatt evidens och
individbaserad programutveckling.

Genom projektet Egenmakt kommer deltagare med svag stallning pa arbetsmarknaden,
medarbetarna inom offentlig sektor och ett nytankande teknikutvecklingsféretag
tillsammans med RISE och representanter fran civilsamhallet Stockholms Stadsmission
och Attention Stockholm métas for att ta fram och testa en digital tjanst som losning pa
ett gemensamt problem.

Hur?

Var hypotes ar att arbetsrehabilitering i samverkan genom en digital tjanst ger deltagaren
egenmakt och fértroende for den offentliga sektorn s& att hen klarar sina stegforflyttnin-
gar mot ett arbete. Hypotesen lyfts bland annat fram i “Tillsammans for en vélfungerande
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess”’, SOU 2020:24, avsnitt 8.3.1. Utredningen
beskriver behovet av en gemensam planeringsyta som gor det lattare for individen att fa
en oversikt dver sin rehabiliteringsplan for att kdnna sig delaktig.

Den offentliga forvaltningen ar sektoriserad, den ar organiserad i specialiserade funktioner
med kompetens inom avgransade omraden. Det har manga foérdelar, men formagan att se
helheten blir lidande. For deltagaren ar det svart att fa en dverblick 6ver sin rehabilite-
ringsprocess och forsta vilken aktér som bidrar med vad. Det leder till misstro mot den
offentliga sektorn och en uppgivenhet infér den egna féormagan.

Den digitala tjansten, med en mobilapp fér deltagarna och en webbapp fér medarbetarna
gdr det mdjligt for deltagaren att bli delaktig i sin egen rehabilitering. Hen ska sjalv kunna
bestdmma vilka aktiviteter, vilka stegforflyttningar, vilken aterkoppling och vilka som ska fa
tillgang till att stédja och félja resan mot ett arbete.

En av de unika funktionerna i tjansten ar mojligheten att involvera deltagarens familj och
vanner i programmet. Detta sociala stod kan vara viktigt for att deltagaren ska kunna
genomfdra sina stegforflyttningar.

Tjansten innehéller ocksd en mobilapp fér rollen som ombud och en webbapp fér
arbetsgivare.

Samtalen mellan de olika aktdrer runt deltagaren forbattras da stédet och insatserna
synliggdrs pa ett stalle genom den digitala tjansten. Det dkar engagemanget hos med-
arbetarna och deltagaren ager sin egen rehabiliteringsprocess.

Den digitala tjansten lagrar aven information. Deltagaren féljer sin planering, aterkoppling
och stegforflyttningar och delar informationen till den hen &nskar. Deltagaren ska aven pa
sikt kunna ha tillgang till sina lakarintyg och annan myndighetsinformation pa ett stalle.
Detta kan ockséa ge rehabiliteringskoordinatorer inom hélso- och sjukvarden battre féru-
tsattningar for samarbete med lakare och &vrig halso- och sjukvardspersonal. Genom att
ddlja personuppgifter som namn och personnummer kan 6vrig halso- och sjukvards-
personal delta i samarbetet och diskussionen kring patienters rehabiliteringsprocess, utan
att r6ja patienternas identitet.

Har kravs samarbete och integration med Inera AB och deras projekt Mina intyg/1177 och
“Den digitala samverkansytan” i samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR).
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Det ser vi som nasta steg, nar prototypen ar utvecklad och testad genom projektmedel
fran Civic tech.

Normykritik, etik och sékerhet
Jamstalldhetspolitikens évergripande mal ar att kvinnor och man ska ha samma makt att
forma samhallet och sina egna liv. Det finns sex delmdl och projektet utgar sarskilt fran
féljande fyra delmal:

e enjamn férdelning av makt och inflytande

e ekonomisk jamstalldhet

e jamstalld halsa

¢ mans vald mot kvinnor ska upphora

Grundlaggande ar att synliggdra och analysera vilka konsekvenser forslag och aktiviteter
far for kvinnor och man. Detta gors genom jamstalldhetsanalyser och atgarder for att
uppna okad jamstalldhet.

Vi sakerstaller manlig representation i utarbetandet av lésningen.

Tekniken och l6sningen ar byggd med integration i varden som riktmérke och med hjalp
av principen “Privacy by design”. Prototypen bygger pa samtycke och férankring hos
deltagarna. Processen ar iterativ vilket betyder att deltagarna vid flera tillfallen far
mojlighet att paverka och kontrollera design och funktion. Lésningen ar flexibel och kan
kontinuerligt andras bade vad galler UX och innehall. Personlig data raderas nar en
deltagare ta bort sitt konto.

Demonstration
Vi kommer att presentera en prototyp av den digitala tjansten som innehéller:
¢ mobilapp for deltagarna inklusive skraddarsydda program till deltagare fran de tre
utvalda insatserna
¢ mobilapp for familj och vanner eller ombud
e webbapp for Samarbetsférbundet
¢ webbapp for arbetsgivare

Alla parter kommer narvara vid demonstrationen.

Aktorer
Samordningsférbundet Stockholm stad

Samordningsférbundet bidrar med bade deltagare och medarbetare som ar delaktiga i att
arbeta fram tjanstens innehall och att testa l6sningen. Vi har egen erfarenhet av behovet
av stéd for motivation och egenmakt. Vara medlemmar ér de fyra stora offentliga
aktdrerna med inom arbetsmarknad och rehabilitering.

MylIndicators

MyIndicators har hdg teknisk kompetens fér att utveckla tjansten. Foretaget har
vardlésningen Myli och verktyget Mylndicators som kommer anvandas som verktygslada
for prototypen.

IT- Projektledarerfarenhet frdn offentlig verksamhet, Pedagogisk- och
ledarskapserfarenhet, Omvardnad (sjukskoterska) och forskning inom folkhalsa:
depression och social stdd, Program designer och beteendeférandring inom digital
hélsa. Mangsprakig team: danska, spanska, kinesiska, finska, svenska, malaysiska och
engelska.

RISE

RISE bidrar med designspecifikation utifrdn resultaten fran Framtidsverkstadernas
tjanstedesign. RISE kommer ocksd aktivt att delta i avstdmningarna av den tekniska
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utvecklingen och programinnehallet under hela projektet. Slutligen kommer RISE skriva
och publicera rapporten av prototyptesterna for de tre malgrupperna.

Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission bidrar med kompetens och erfarenhet av att arbeta med och
verka for dkad egenmakt hos manniskor som lever i utsatthet.

Stockholms Stadsmissions bidrag kretsar kring tvd huvudsakliga perspektiv. Dels runt
arbetssatt och metod vad galler ombudskap som redskap for att stotta deltagare i deras
kontakt med myndigheter i syfte att nd dkad egenmakt. Dels runt arbetsgivarperspektivet
inom ramen for arbetstraning, med sarskilt fokus pa arbetsgivares utmaningar i
arbetstraning och hur man battre kan stotta utférande medarbetare som t.ex. coacher och
handledare.

Attention Stockholm

Attention Stockholm bidrar med erfarenhet fran sina medlemmar och kommer delta i
Framtidsverkstaderna for att representera manniskor med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar samt kontinuerligt delta under projektet for att aktivt bidra till
utvecklingen av tjansten och programmen.

Nyttiggérande
Projektet bidrar med att 10sa ett uttalat behov fér rehabilitering av manniskor langt ifran
arbetsmarknaden pa ett innovativt satt.

o Tillfélle att jobba digitalt med ett méngsidigt team for att tillsammans med

deltagare na arbete.

¢ Deltagaren kanner trygghet och egenmakt, samt motiveras till féljsamhet.

e Reducera kanslan av oro och ensamhet for deltagaren.

e Potential att integreras till andra offentliga aktérer (Inera).

o Potential att modifiera/skapa nya program av medarbetare utan IT kompetens.

e Potential féor export av holistisk rehabilitering och digital plattform.

Tjansten samlar in anonymiserade data som kan vara nyttiga for myndigheter och
medarbetare. Projektet har potential att utveckla byggstenar for en vardebaserad
rehabilitering genom det nara och kontinuerliga samarbetet med deltagaren.

Samordningsférbundet kommer att sprida erfarenheterna av projektet till sina
medlemmar och till dvriga samordningsforbund med sikte pé att nyttja tjansten. Det finns
ca 80 samordningsférbund over hela landet, 269 av landets 290 kommuner ar
medlemmar i ett forbund. De flesta féorbund ingéar i Nationella natverket for
samordningsforbund (NNS) dar erfarenheterna av projektet kommer att spridas.
Nationella rddet med chefsrepresentanter fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner arrangerar arligen en FINSAM-
konferens dar samordningsforbunden diskuteras och utvecklas. Det ar ett forum dar
projektet presenteras.

Stockholm Stadsmission kommer aven se déver médjligheterna att anvanda tjansten i
socialt arbete.
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Aktiviteter, budget och tidplan

Titel 1. Framtidsverkstader, Tjanstedesignmetodik
Start- och 2020-11-16 till 2020-31-12
slutdatum

Kort beskrivning

Tre framtidsverkstader (workshops) med alla projektpartners,
medarbetare och deltagare i Samordningsférbundets insatser for att
ta fram designspecifikation for utvecklingen av prototypen.

1- IPS psykosvarden
2- Aktivitetsplatsen
3- Ratt stod for mig

Antal
arbetstimmar

260 timmar

Vem som ar
ansvarig

Karin Jacobsen

Vilka aktorer
som deltar

RISE, Samordningsférbundet, MyIndicators, Stockholms
Stadsmission, Attention Stockholm.

Vilka resultat ni
forvantar er

Designspecifikation (UX) for prototyp utvecklingen samt underlag
for programinnehall fér varje grupp.

Titel 2. Agil IT-Utveckling
Start- och 2021-01-01 till 2021-06-30
slutdatum

Kort beskrivning

Utveckling av frontend utifrdn designspecifikation fran aktivitet 1
(UX):

Mobilapp foér deltagare.

Mobilapp fér familj och vanner, ombud.

Webbapp fér Samordningsforbundets medarbetare.
Webbapp for arbetsgivare.

Koppling till MyIndicators backend.

Avstamning varje manad i arbetsgrupp med
Samordningsférbundets insatser (medarbetare och deltagare), RISE,
Stockholms Stadsmission och Attention Stockholm.

Antal
arbetstimmar

860 timmar

Vem som ar
ansvarig

Patrik Helenius

Vilka aktorer som
deltar

RISE, Samordningsférbundet, MyIndicators, Stockholms
Stadsmission, Attention Stockholm.

Vilka resultat ni
forvantar er

Prototyp fér utvardering:

Mobilapp fér deltagare.
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Mobilapp foér familj och vanner, ombud.
Webbapp f&r Samordningsforbundets medarbetare.

Webbapp for arbetsgivare.

Titel Aktivitet 3 - Programutveckling
Start- och 2021-01-01 till 2020-06-30
slutdatum

Kort beskrivning

Utveckling av programinnehall for de tre insatserna:
1- IPS inom psykosvarden

2- Aktivitetsplatsen

3- Ratt stéd for mig

Avstamning varje manad i arbetsgrupp med
Samordningsférbundets insatser (medarbetare och deltagare), RISE,
Stockholms Stadsmission, Attention Stockholm

Antal
arbetstimmar

510 timmar

Vem som ar
ansvarig

Karin Jacobsen och Malene Schmidt

Vilka aktorer som
deltar

RISE, Samordningsférbundet, MyIndicators, Stockholms
Stadsmission och Attention Stockholm

Vilka resultat ni
forvantar er

Programinnehall for utvardering for respektive insats

Titel Aktivitet 4 - Test av prototyp
Start- och 2021-09-01 till 2021-11-30
slutdatum

Kort beskrivning

Test av UX och programinnehdll i mobilapp och webbapp for de
tre insatserna med deltagare och medarbetare, ombud och
arbetsgivare.

1- IPS inom psykosvarden
2- Aktivitetsplatsen
3- Ratt stéd for mig

Antal
arbetstimmar

490 timmar

Vem som ar
ansvarig

Karin Jacobsen och Malene Schmidt

Vilka aktorer som
deltar

RISE, Samordningsforbundet, MyIndicators, Stockholms
Stadsmission, Attention Stockholm

Vilka resultat ni
forvantar er

Testrapport av UX och programinnehall som underlag for Aktivitet
5
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Titel

Aktivitet 5 - Utvardering och justering av prototyp och
program

Start- och slutdatum

2021-11-01till 2021-12-31

Kort beskrivning

Utvardering av test (UX) av bade mobilapp och webbapp.

Teknisk justering av tjansten

Antal arbetstimmar

360 timmar

Vem som ar ansvarig

Patrik Helenius och Karin Jacobsen

Vilka aktorer som
deltar

RISE, Samordningsférbundet, MyIndicators, Stockholms
Stadsmission, Attention Stockholm

Vilka resultat ni
forvantar er

Prototyp for att visa fram till Vinnova och fér spridning i
Aktivitet 6

Titel

Aktivitet 6 - Projektledning, rapport och spridning

Start- och slutdatum

2021-11-01till 2021-12-31

Kort beskrivning

Projektledning av Samordningsforbundet under hela projektet.
Rapport skrivs av Samordningsférbundet och RISE. Lokal,
Regional och Nationell spridning - Stockholm Stad, SKR,
Nationella réddet, Finsam konferens, NNS

Antal arbetstimmar

710 timmar

Vem som ar ansvarig

Karin Jacobsen

Vilka aktorer som
deltar

RISE, Samordningsférbundet, MylIndicators, Stockholms
Stadsmission, Attention Stockholm

Vilka resultat ni
forvantar er

Rapport for spridning
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