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Samordningsférbundet onr 2050008
Stockholms stad

Vi hoppas att detta dokument ger information om vad ett Samordningsforbund ar
och vad som kravs for att ansdka, genomfoéra, dokumentera och implementera de
insatser som Samordningsférbundet beviljat finansiering.

Ta gama kontakt med oss sa tidigt som maojligt med er idé, vi hjalper till med
kontakter och hur ni kan komma vidare. Vi vill att det ska vara s& enkelt som mojligt
inom de lagar och strukturer som férbundet verkar inom.

Kontaktuppgifter

Samordningsforbundet Stockholms stad
Arenavagen 47, plan 4

Box 7020

121 07 Stockholm — Globen

Hemsida: samordningstockholm.se

E post adress: info.finsam@stockholm.se
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Samordningsférbundet onr 2050008
Stockholms stad

1. Vad ett samordningsforbund ar

Nar Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, kommuner och regioner samverkar gar
det att géra mer for manniskor som behdver olika typer av rehabiliteringsinsatser
fran flera aktérer samtidigt. Samordningsférbunden maéjliggér denna samverkan
genom samordningsforbund. Nara fem procent av befolkningen i arbetsfor alder ar i
behov av samordnat stod for att komma i arbete och egen forsorjning?.

Samordningsforbundet Stockholms stad bildades 2016 och har fyra medlemmar:
Stockholms stad, Forsakringskassan, Region Stockholm och Arbetsformedlingen.
Nastan alla kommuner i Sverige ingar i ett samordningsférbund och de forsta
bildades redan 2004.

Samordningsforbunden stddjer sociala, medicinska och arbetslivsinriktade
rehabiliteringsinsatser med ekonomiska medel och forbunden medlemmar
genomfar sjalva insatserna. I samverkan genom samordningsforbund kan
myndigheterna bland annat erbjuda individen;

e En tidig beddmning fran inblandande myndigheter

e En gemensam handlingsplan

¢ En kombination av insatser under en samlad period.

Samordningsforbunden gor det maéjligt att sla ihop medlemmarmas pengapéasar.
Med en gemensam budget och gemensamma mal kan medlemmarmna erbjuda en
mer sammanhallen och effektiv rehabilitering. Samverkan genom samordnings-
forbund syftar till att manniskor kan ta sig ur ett bidragsberoende och f& mojlighet
att forsorja sig sjalva, vilket innebar en stor skillnad i livskvalitet. Medarbetare inom
Arbetsféormedlingen, Forsakringskassan, kommuner och regioner som arbetar med
samverkan Okar sin kompetent inom omradet och ser det goda resultaten for
individen. Ett effektivt arbetssatt som leder mot egenforsorjning ar ocksa en
samhallsekonomisk vinst. Finansiell ssmordning skapar forutsattningar for att fler
individer far plats i arbetslivet.

Grundlaggande for samordningsférbundens verksamhet och all finansiell samord-
ning ar principen om likabehandling av manniskor. All rehabiliteringsarbete, all
planering och all uppfoljning och utvardering ska genomsyras av ett tydligt kons-
och integrationsperspektiv

Samordningsférbundet Stockholms stad visionen ar;

Valfungerande samverkansstrukturer och insatser inom samordningsforbundet
Stockholms stad leder till 6kad grad av egen forsérjning och ett sjalvstandigt liv for
de enskilda individerna.

Samordningsforbundet Stockholms stad malgrupper ar:

Personer mellan 16-64 ar som ar i behov av samordnade insatser frdn minst tva av
forbundets medlemmar for att uppna eller forbattra sin formaga till egenférsérjning.
Personerna ar langtidsarbetsldsa eller langtidssjukskrivna och har ofta psykisk ohalsa
och/eller en funktionsnedsattning som péaverkar arbets- eller studieféormagan.

1 Mer information finns pé finsam.se
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1.1 En jundisk person med egen styrelse

Lagen om Finansiell Samordning av rehabiliteringsinsatser? gér det mojligt for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att samverka finansiellt
inom valfards- och rehabiliteringsomradet. Namnet pa lagen har lett till att sam-
ordningsforbunden ibland aven kallas FINSAM.

Tillsammans bildar de fyra medlemmarna ett samordningsférbund och ingar i
styrelsen som ar en egen juridisk person. Styrelsen tar beslut om hur samordnings-
forbundets verksamhet ska utformas och bedrivas utifran lokala forutsattningar och
behov. De beslutar aven om vilka insatser som ska finansieras utifrdn underlag som
forbundets kansli arbetar fram tillsammans med férbundets medlemmar®.

1.2 Finansiering

Regeringen beslutar om storleken p& samordningsférbundens budget och medlen
fordelas utifran invanarantal och socioekonomiska behov*. Staten bidrar med 50
procent av forbundets budget (Forsakringskassan och Arbetsformedlingen),
Stockholms stad med 25 procent och Region Stockholm bidrar med 25 procent.

1.3 Utveckling av nya arbetsmetoder och ideer

En vasentlig uppgift for ssmordningsférbunden ar att utveckla nya arbetsmetoder
och ideer som, om utvarderingar visar goda resultat, kan implementeras i nagon av
medlemmarmnas ordinarie verksamheter. Foljande tre omraden ar centrala for
samordningsforbunden:

Individen i centrum

Ett synsatt som ar styrande inom samordningsforbunden ar perspektivet "nerifran
och upp” snarare an “uppifran och ner”. Individens behov av rehabilitering ska vara
styrande vid utformningen av insatsen och en grundlaggande vardering for de
insatser som forbunden finansierar ar att individen inkluderas i sin egen utveckling.

Forbattrad samverkan

Manga av de individer som star lang fran arbetsmarknaden och som ar i behov av
samordnad rehabilitering behover stéd och insatser fran flera aktérer. De invol-
verade aktdorerna maste samarbeta for att stddet och insatserna ska ske samordnat
och integrerat. Ett av samordningsforbundens viktigaste uppdrag ar att pa olika satt
underlatta samverkan mellan forbundets medlemmar.

Effektivare rehabilitering

Samordningsférbunden stodjer insatser som syftar till att samarbetet mellan
medlemmarna fungerar mer effektivt. Genom att férbattra samverkan och utgé fran
individens behov minskas risken for att individen skickas runt eller hamnar mellan
olika ansvarsomraden. Samordnad rehabilitering blir effektivare och bidrar till vinster
for individen, personalen och samhallet.

2 Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

3 Las mer pa var hemsida: samordningstockholm.se eller finsam.se

4 Forsérjningsmattet helarsekvivalenter (HE) som anger hur stor andel av befolkningen i arbetsfér alder som uppbéar
olika former av offentlig forsérjning.
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2. Hitta en idé och s6ka samarbete

En insats som forbundet finansierar ar ett tidsbegransat uppdrag som utfors av en
tillfallig arbetsorganisation. En ideé till en insats vaxer vanligtvis fram ur ett identifierat
problem som nagon ser en mojlighet att lésa genom nya arbetssatt och metoder.
Samordningsforbundet Stockholms stad kan bevilja hel eller delfinansiering av olika
typer av insatser, under en kortare eller langre period. P4 férbundets hemsida
presenteras de insatser som finansieras idag. Det kan till exempel handla om en
personalresurs, en utbildningsinsats, en kartlaggning eller ett helt projekt. Insatserna
ser valdigt olika ut, féorbundet skiljer pa tva typer av insatser:

Strukturell insats

Galler ansdkan om finansiering for enstaka tillfalliga kompetenshojande insatser
som riktas sig till personal hos forbundets medlemmar. Inga l&nekostnader for
deltagarma ersatts.

Individinriktad insats

Galler ansdkan om finansiering for insatser som riktar sig till deltagare i behov av
stéd for att na egenforsorjning.
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2.1 Fyra kriterier maste vara uppfyllda
For att kunna anséka om finansieringen hos forbundet ska foljande fyra kriterier vara
uppfyllda:
1. Nisom ansdker har en anstallning hos ndgon av féorbundets medlemmar
med mandat att foretrada forbundsmedlemmen
2. Minst tva av forbundets medlemmar undertecknar ansékan och deltar aktivt i
insatsens idé och genomférande
3. En av parterna i ansdkan ska aven vara projektagare
4. Insatsens idé utgar fran individens perspektiv

Ytterligare parter i ansdkan kan vara en ideell organisation eller stiftelse som inte
drivs av vinstsyfte.

2.2 Individens perspektiv

De problem och férslag pa losningar som idén bygger pa maste spegla malgruppens
behov. Samordningsférbundet arbetar med att anvanda metoden Tjédnstedesign®
och ser garna att metoden anvands som underlag i ansdkan.

Tjanstedesign innehaller olika verktyg for att utveckla innovativa lésningar i offentlig
sektor. Metodema utgar fran en forstaelse for anvandarens behov och upplevel-

ser men lyfter ocksé fram medarbetarnas och utféramas perspektiv pa utmanin-
gama. Genom att anvanda Tjanstedesign tydliggdrs insikter om malgruppens
verkliga behov och goér det lattare att fokusera pa att 10sa "ratt” problem och sluta
gora det som inte efterfragas. Forbundet kan bistd med mer information och stod i
att genomfdra Tjanstedesign infor er ansékan.

Testa

Prototyp

Loésningar

Modellen dar framtagen av Skatteverket

5 Las mer hér: https://innovationsguiden.se/
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3. Ansokan

For att Samordningsforbundet ska kunna bevilja finansiering till en insats kravs en
sarskild ansokan. Ansokningsblanketterna med instruktioner finns pa férbundets

hemsida®.
3.1 Viktiga begrepp

Projekt- Projektagaren ska vara en av féorbundets medlemmar (myndighet/

agare forvaltning/enhet) och har huvudansvaret for att insatsen bedrivs
enligt plan.

Samverkan-  Ovriga myndigheter/organisationer/aktérer som ingar i insatsen.

parter

Styrgrupp Alla insatser som forbundet finansierar leds oftast av en styrgrupp.
Styrgruppen bestar av ansvariga personer med beslutsmandat fran
de involverade parterna i insatsen. Styrgruppen ansvarar for att
tillsammans med projektagaren stodja projektledaren att na
insatsens mal. I uppdraget ingar aven att aterfoéra information om
insatsens utveckling i den egna organisationen. Dessutom ingar
att verka for att forankring och implementering av metoder och
arbetssatt aterkopplas och utfors inom respektive organisation.

Projekt- Projektledaren ansvarar for att insatsen drivs enligt beslutad plan,

ledare har kontakt med berdrda parter samt lyfter fragor till projektagare
och styrgrupp.

Berednings- Fdrbundets beredningsgrupp bestar av medarbetare som utses av

grupp respektive medlem i forbundet. De stddjer kansliet i att formulera
de uppdrag som styrelsen ska ta beslut om. Beredningsgruppen
har inte nadgot formellt ansvar i férhallande till styrelsen.

Forbundets  Samordningsforbundet Stockholm stad har ett kansli som utfér de

kansli uppdrag styrelsen beslutar. Forbundet leds av forbundchefen som

utses av styrelsen. Forutom forbundschefen bestar kansliet av en
bitradande forbundschef, ekonom och kommunikator. Tillfallig
personal kan anstéllas beroende pa uppdrag sasom verksamhets-
utvecklare, projektledare och utredare.

3.2 Kartlaggning

En ansdkan foregas ofta av nagon form av kartlaggning eller forstudie. Kartlagg-
ningen ska ge en samlad bild av den tankta malgruppen, beskriva idén i forhallande
till omvarlden och ge en bild av om idén fungerar och efterfragan finns. Gor kart-

6 Las mer hér: https://samordningstockholm.se/
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laggningen i samarbete med dem som ar involverade i ansdkan och garna tillsam-
mans med malgruppen. Ett avsnitt i kartlaggning bor spegla malgruppens behov
och perspektiv, se tjdnstedesign ovan. Kartlaggningen behovs for att fylla i sjalva
ansokan som finns pa forbundets hemsida.

3.3 Ansokan

Ansdékan om finansiering sker pa en ansokningsblankett som innehaller en del
rubriker. Det ar tva olika blanketter, en for ansdkan om strukturell insats och en for
ansdkan om individinriktad insats. Nedan beskrivs nagra av rubrikerna i ansdkan:

Syfte med insatsen
Beskriv insatsens overgripande inriktning och vad insatsen vill uppna.

Bakgrund och behov av insatsen

Beskriv vad insatsen ska l6sa. Redogor for behovet och olika perspektiv pa behovet
utifran de involverade parternas ansvar och roller i sin ordinarie verksamhet. Har bor
aven anges vilka konsekvenser som troligen blir om insatsen genomfors alternativt
inte genomfars.

Mal med insatsen

Malen bor formuleras enligt SMART-modellen (Specifika, Matbara, Accepterade,
Realistiska och Tidsatta). Beskriv aven mal for flerpartssamverkan samt mal som ar
kopplade till aktiviteter och metoder inom insatsen. Malen bdr gama sattas i for-
hallande till kvinnor respektive méan. Mélen kan fortsatta att formuleras och fortydli-
gas tillsammans med styrgruppen nar den ar pa plats.

e Insatsmal bestar av maélen for insatsens resultat, planen for hur lang tid insatsen
far ta och hur mycket det far kosta. Exempel pa insatsmal; Resultat:100 personer
deltar i insatsen, 40 procent av mannen och 40 procent av kvinnorna ska kunna
delta i Arbetsféormedlingens eller Jobbtorgens insatser, 60 procent ska kdnna
Okad makt over sin situation. Kostnad: xx mkr, Tid: insatsen ska avslutas den
sista december.

o Nyttomal bestar av den forvantade effekten som insatsen ska skapa. Effekten av
de forbattringar som insatsen ska genomféra. Det bér ocksa framga nar nytto-
effekten forvantas uppsta. Exempel pa nyttomal: 50 procent av deltagama ska
vara i arbete eller studier 12 manader efter att de avslutad insats.

Malgruppen for insatsen

Ange kriterierna som definierar méalgruppen. Gor en uppskattning av antal individer
och beskriv alder, kén, forsdrjning, sysselsattning, utbildningsbakgrund, halsa,
rehabiliteringsbehoyv, etc.

Metoder i insatsen

Har anges de olika momenten i insatsen, gransdragning och berdringspunkter med
ordinarie verksamheter.
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Resurser och bemanning

Har anges vilka personalresurser som behovs och deras huvudsakliga arbetsupp-
gifter. Ange aven vilka ordinarie personal som kan anvandas och vilka som behoéver
tillsattas. Har bor aven anges vilka som ingar i styrgruppen.

Budget och finansiering per ar

Ange totalsumman for insatsen och specificera de huvudsakliga kostnaderna som ni
vill ansoka finansiering for. Pa féorbundets hemsida finns en sarskilt mall for berak-
ning av budget som ska skickas med ansékan.

Forankring i respektive myndighet/organisation
Har anges hur insatsen ar forankrat, bade mellan och inom de involverade parterma.

Implementeringsplan

Syftet med insatsen ar oftast, om de blir lyckade, att nya arbetssatt och metoder
implementeras i ordinarie verksamhet. Mojligheterna for implementering varierar
beroende pa om det ar en strukturell eller individinriktad insats. Under denna rubrik
beskrivs om en implementering kan bli aktuell och hur det i sa fall kan ga till,
beslutniva, styming, tidpunkt, etc.

3.4 Kontakt med forbundet under processen

Kontakta forbundets kansli sa tidigt som mojligt i processen. Vi hjalper till med att
beddma vilken information som behdvs i ansékan. Allt behéver inte vara ifyllt och
klart pa en gang. Nar kansliet tycker att vi far en bra uppfattning om insatsen
presenterar vi den paborjade ansdkan for beredningsgruppen. Kansliet aterkopplar
vilken information som saknas och som behover kompletteras innan ansékan kan
presenteras for styrelsen.

Det behoévs god framférhallning for processen. Beredningsgruppen och styrelsen
har méten cirka fem ganger per ar pa fasta motestider och behdver handlingarma i
god tid innan motena.
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4. Genomforande

Forbundets styrelse tar beslut om insatsen ska beviljas finansiering eller inte. Da
styrelsen tar beslut om finansiering blir styrelsen bestallare/uppdragsgivare av
insatsen och de ger projektagaren uppdraget och fortroendet att genomféra
insatsen. Nasta steg ar att skriva samarbetsavtal

4.1 Samarbetsavtal

Samarbetsavtalet ar det formella dokumentet som styr insatsen. Forbundet skriver
samarbetsavtalet i samarbete med insatsens styrgrupp. I avtalet ska det tydligt fram-
ga vem som ar projektagare och kontaktperson for insatsen och vilka som ar samar-
betsparter. Samarbetsavtalet skrivs under av cheferna fran respektive myndighet/
organisation som ar involverade i insatsen. Samarbetsavtalet innehéller en samman-
fattning av ansékan. Har fortydligas vilken ekonomisk ersattning som utgér for vad,
till vem och under vilken tidsperiod. Arbetsmiljoansvaret tydliggors liksom pé vilket
satt som insatsen ska foljas upp och utvarderas.

4.2 Arbetsmiljbansvaret

De som utfér arbetsuppgifter for Samordningsforbundets rakning kan antingen vara
anstallda i férbundet eller hos nagon av medlemmarna (Férsakringskassan, Arbets-
féormedlingen, Stockholms stad eller Region Stockholm). Det vanliga ar att medlem-
marmma “lanar ut” sin personal till forbundet med placering i ndgon insats och for-
bundet finansierar lonekostnaden. Det medfor krav pa tydlighet och kommunikation
mellan samordningsforbundets chef och medlemmarnas chefer, avseende vern som
ansvarar for vad nar det galler arbetsmiljon for den enskilde medarbetaren. Arbets-
miljoarbetet i insatsen ska folja rekommendationerna enligt dokumentet: "Rekom-
mendationer fér arbetsmiljéarbete pa samordningsférbunden” fran 20197, dar det
aven finns en mall for att fortydliga radighets- och samordningsansvaret.

4.3 Styrgrupp

Alla insatser som finansieras av forbundet bor ha en utsedd styrgrupp. Det ar oftast
projektagaren som har i uppdrag att tillsatta styrgruppen. Villkoret ar att de samver-
kande parterna ska vara representerade i gruppen. Aven representanter frdn Samor-
dningsférbundet ingar i styrgruppen.

Det ar viktigt styrgruppen bestar av relevanta nyckelpersoner som har tid, mandat
och kunskap att styra insatsen. Erfarenheter visar att det fordras en hel del tid att
inga i en styrgrupp. Tid for att delta pa sjalva moétena men aven tid for att stotta
projektledaren och ta itu med de problem och utmaningar som insatsen kan sta
infér. En viktig uppgift for styrgruppen ar att diskutera maéjligheterna att implemen-
tera insatsens arbetssatt och metoder i ordinarie verksamheter. Projektagaren ar
ordférande och sammankallande i styrgruppen som agerar operativt i styrmingen av
insatsen. Projektledaren ar féredragande i styrgruppen. Styrgruppen har moten ett
antal ganger per ar eller vad som ar lampligt beroende pa typ av insats. Det ar ocksa
viktigt att det fors motesanteckningar fran styrgruppen sa att arbetet inte blir
personbundet.

7 Dokumentet &r tillgangligt pa finsam.se
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4.4 Rekvirering av medel

Rekvirering av medel sker enligt samarbetsavtalet. Fakturor pa de faktiska
kostnaderna skickas till forbundet fyra ganger per ar (jan-mars, april-juni, juli-sep
och okt-dec). P4 fakturan ska insatsens namn samt aktuell period framga. Till
fakturan bilaggs en specifikation av kostnaderna baserat pa de budgetposter som
framgar av ansdkan.

4.5 Redovisningar och rapporter

Muntliga redovisningar

Projektledaren ska rapportera insatsens utveckling till styrgruppen utifrdn mal,
resultat, budget och eventuella avvikelser fran ansékan. Vid behov och utifran
onskemal kan det aven bli aktuellt att projektledaren rapporterar om insatsen till
forbundets styrelse eller pa nagon Kunskapsdialog?® eller andra traffar och moten
som férbundet arrangerar.

Skriftliga rapporter

For att styrelsen ska kunna félja och ta beslut om férbundets arbete skriver
forbundets kansli bland annat halvars- och arsrapporter. Projektledaren bidrar till
rapporterma nagra ganger per ar genom att bland annat beskriva insatsens
utveckling, antalet deltagare, inflddet, resultat, ekonomi/budget och hur samverkan
fungerar. Las mer om rapporter under avsnitt 7.

8 Forbundet arrangerar Kunskapsdialoger med olika teman for att utveckla samverkan och bidra med kunskap dar
medarbetare fran férbundets medlemmar bjuds in.
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5. Stod fran forbundets kansli

Forbundet stravar efter att de insatser som vi finansierar lyckas och att malen med
insatsen uppnas. Ni kan behdva olika former av stéd under arbetets utveckling och
féorbundet kan bista med féljande:

Stdd i att ta fram ansdkan och fortsatt kontakt mellan kansli och insats

Kansliet bistar med att svara pa fragor utifran forbundets kunskapsomraden for att
underlatta arbetet med ansékan och under insatsens utveckling. Kansliet bistar aven
med kontakter till andra liknande arbeten hos forbundets medlemmar. Nagra ganger
per ar bjuder vi in alla projektledare eller motsvarande till gemensamma moten.
Syftet ar dels att ge alla projektledare maojlighet att traffas och lara av varandra dels
att nd4 ut med aktuell information och ge stod utifran aktuella behov.

Finansiering
Finansieringen kan vara under olika lang tidsperiod och det kan handla om
finansieringen av hela kostnaden for insatsen eller bara delvis finansiering.

Representant i styrgrupp
Forbundet bistar med en eller flera representanter i insatsens styrgrupp.

6. Uppfoljning och utvardering

6.1 Registrering i SUS

Alla insatser som forbundet finansierar ska féljas upp genom systemet SUS som ar
ett sektorévergripande system for uppfoljning av samverkan och finansiell sam-
ordning inom rehabiliteringsomradet. Det ar ett riksomfattande system for lokal,
regional och nationell uppfoéljning av samverkan som Forsakringskassan ansvarar
for, pa regeringens uppdrag. Uppfoljningen sker dels genom att deltagarna
registreras i systemet, dels som budgetuppfdljning av finansierade insatser.

Varje insats ansvarar sjalva for att registrera i SUS. Den som utses att registrera i SUS
tilldelas en behdrighet att logga in, registrera och se olika delar i SUS-systemet.
Kontakta forbundets kansli for information om behorighetshanteringen.

For att deltagare ska kunna registreras med personuppgifter behover deltagaren ge
ett skriftligt samtycke till registrering i SUS.

6.2 Indikatorenkater

Samordningsférbunden i landet har tillsammans med brukarorganisationer tagit
fram enkater for att kunna félja upp insatser som samordningsforbunden finansierar.
Syftet ar dels att kunna bedéma kvaliteten pa insatserma over tid dels att kunna
jamfdra olika insatser med varandra och med andra forbund i landet.

Enkaterna ar olika for deltagare, chefer och medarbetare. For deltagarna mats mjuka

validerade variabler p& upplevelsen av den insats de deltar i. For évriga handlar
enkaten om utvardering av samverkan.
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Det ar bara nagra av de insatser som finansieras av forbundet som anvander sig av
indikatorenkaterna. Det regleras i samarbetsavtalet. Las mer om indikatorerma pa
deras hemsida nnsfinsam.se.

6.3 Extern utvardering

Alla insatser som forbundet finansierar utvarderas. Utvarderingen utga fran insatsens
mal och utfdrs oftast av en extern utvarderare. Det kan vara privata foretag eller
forskare fran olika larosaten. For mindre insatser kan forbundets kansli eller andra
samordningsforbund i lanet genomféra utvarderingen. Forbundet finansierar
utvarderingen och kostnaden ar utanfér insatsens budget. Forbundets kansli
ansvarar for upphandling och avtal med en utvarderare.

Utvarderingen fungerar som underlag fér den framtida planeringen och darmed
styrningen av vilka insatser och arbetsmetoder forbundet och dess medlemmar bor
satsa pa framover. Utifran resultaten och effekterna av utvarderingen, framfoérallt for
den enskilda deltagaren och fér nya arbetssatt, fattas beslut om implementering?®.

Det ar viktigt att styrgruppen planerar utvarderingen sé tidigt som majligt for att ge
mojlighet att samla den data som behoévs och skapa de forutsattningar som kravs
for att kunna utvardera insatsen.

° Uppfdljnings- och utvarderingsplan 2020 med preliminar planering fér 2021-2022, Samordningsférbundet
Stockholms stad 2019
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Exempel pa tre utvarderingar som kan vara aktuella

Det finns olika typer av utvarderingar som har olika syften och belyser insatserna pa
olika satt. Vilken typ av utvardering som blir aktuell for respektive insats bor
diskuteras av styrgruppen. Forbundet stravar efter att utvarderingarma speglar
insatsen utifran tre olika perspektiv; deltagarmnas, medarbetarnas och styrningens/
ledningens.

Summativ Syftet ar ofta kontrollerande, det vill sdga utvarderingen ska

utvardering svara pa om insatsen leder till onskat resultat. Den gors ofta nar
en insats ar avslutad. Utvarderingen blir ett satt for besluts-
fattare att fa fram information for att battre kunna styra en
verksamhet och avgéra om verksamheten ska fortsatta bedrivas
pa samma satt.

Formativ Anvands nar utvarderingen ska fokusera pa verksamhets-

utvardering utveckling och larande medan verksamheten pagar. Metoder
och arbetssatt utvarderas under insatsens gang och forstaelsen
for processen Okar samtidigt som kunskap byggs upp inom
verksamheten som utvarderas.

Foljeforskning  Ar en dokumenterad metod som innebér att utvecklingsarbetet
analyseras och granskas tillsammans med dem som berdrs av
insatsen. Ett interaktivt arbete for att kunna utveckla och
forbattra under processen. Foljeforskning sker genom
observationer, enkatstudier och intervjuer som ett interaktivt
processtdd. Avstamningar och analyser sammanstalls under
pagaende insats i syfte att skapa ett larande under processen.

7. Avslut, implementering och slutrapport

[ ansdkan for insatsen ska ett slutdatum fér finansieringen av insatsen framga.
Registreringen i SUS ska avslutas pa ett sarskilt satt.

En insats som forbundet finansierar ger mojligheter att prova nya saker som inte
den ordinarie verksamheten kan gora, men nackdelen ar att kompetensen kan
forloras da insatsen avslutas. Den erfarenhet och kunskap som medarbetare och
projektledare skaffar under tiden som insatsen pagar ar ofta svar att dverfora till
andra. Det ar darfor viktigt att fora en kontinuerlig diskussion i styrgruppen om
moijligheterna for implementering av insatsen eller arbetsmetoderna sa att for-
beredelser for en framtida implementering kan goras av hela eller delar av insatsen.

7.1 Intern implementering

Implementeringsprocesser ar komplexa och framfoérallt da det handlar om arbets-
metoder och insatser dar flera aktorer ar involverade. Aktdrerma ha olika lednings-
strukturer, regelverk, finansiella villkor, verksamhetsansvar, professionell kompetens
och kulturella normer som insatsen ska ta hansyn till.

15 (17)



Samordningsférbundet onr 2050008
Stockholms stad

Bild 1. lllustration av implementering som sker vid insatsens slut

Ordinarie verksamhet/kontinuitet

Avskilja Ordinarie verksamhet/kontinuitet Infora

Bild 1 visar hur ett projekt/insats avskiljs fran ordinarie verksamhet, tillfors kapital och
sedan ska inforas i ordinarie verksamhet efter insatsens slut, vilket ofta ar en
komplicerad process.

Bild 2. lllustration av implementering som forbereds vid insatsens borjan

Kapital - Ja tack!

Ordinarie verksamhet/kontinuitet

Bild 2 visar att implementeringen forbereds redan dé insatsens startar. Det ar endast
insatser som kan implementeras som genomfors och implementeringen ingar i
malet'©.

Tre aspekter som anses avgérande for en framgangsrik implementering

Att veta

Att veta handlar om hur val chefer och medarbetare kanner till och far kunskap om
insatsen, arbetsmetodema och resultaten. Det kravs aven kunskap om de invol-
verade aktoérernas styrdokument och tolkningen av dessa. Fundera ut olika kom-
munikationsstrategier och ringa in de nyckelpersoner som bér involveras for att
kunna fdlja insatsens utveckling.

Att vilja

Att vilja handlar om vilken samverkanskompetens som finns inom respektive
organisation och att kunna se behovet och effekterna av samverkan. Diskutera
vilken vilja som finns att skapa gemensamma strukturer, stéd och insatser i enlighet
med insatsens ideer.

10 Bilderna &r fran Veta AB och &r skapade av Tradgardh, B & Jensen, C (2012) Temporéra organisationer for
permanenta problem.
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Att kunna

Att kunna handlar om vilken kapacitet de involverade aktdrerna har att implemen-
tera nya insatser eller arbetsmetoder. Diskutera vilka regler, riktlinjer, resurser och
kompetens som finns hos de involverade aktdrerna. Styrgruppens medlemmar bor
undersoka handlingsutrymmet for att utveckla befintliga verksamheter inom den
egna organisationen?!.

7.2 Slutrapport/metodhandbok

For att kunna sprida goda exempel och lardomar till andra ska projektledaren/med-
arbetarma skriva en slutrapport. Beroende pa idén ska en del insatser aven skriva en
metodhandbok. Oftast ar aven en extern utvardering genomférd som resulterat i en
utvarderingsrapport. Malgruppen ar framst forbundets medlemmar och andra
samordningsforbund.

Slutrapport

Syftet med en slutrapport ar att fler ska kunna ta del av hur insatsen genomfoérts och
ta del av den erfarenhet och kunskap som utvecklats. Forsok att hélla slutrapporten
kort och koncentrerad och hanvisa till utvarderingen for mer information om
resultaten.

Slutrapporten ska ge en bild av insatsen, malgruppen, arbetsprocessen, resultaten
samt framgangar och motgéangar. Bdrja dokumentera insatsen sa tidigt som majligt
for att fa underlag till slutrapporten. Slutrapporten boér bland annat innehalla foljande
rubriker; idén, resultat, beskrivning av malgruppen, arbetsmetoder, styrming och
ledning, framgangar och hinder fér insatsens utveckling.

Metodhandbok

Om insatsens syfte ar att ta fram nya arbetssatt och metoder bér det dokumenteras
i en metodhandbok. Syftet med en metodhandbok ar att beskriva sjalva metoden/
arbetssattet s& att fler ska kunna arbeta pa samma satt. Sjélva insatsen behover inte
beskrivas s& mycket utan fokus ar pa arbetssatt, personal och resurser som behovs
for att genomfora metoden.

Spridning

Alla dokument; slutrapport, metodhandbok och utvardering publiceras pa
forbundets hemsida och sprids inom respektive aktdr genom styrgruppens
medlemmar.

% Implementeringsforskning — en kunskapséversikt, Karl Lofgren, 2012 samt Forslag till plan fér implementering,
Sundbybergs stad, Jobb och Tillvaxtcenter, Nelly Andersson, 2019
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