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SAMMANFATTNING

Under hosten 2019 har VETA Advisor utvarderat FINSAM-handlaggarteam pa Jobbtorg for
Stockholms  Samordningsforbund.  Projektet ar ett samverkansprojekt  mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm och Stockholms stad. Projektets
malgrupp ar personer mellan 16 och 64 ar som ar i behov av samordnade insatser for att na
egen forsdrjning. Varje deltagare erbjuds inom projektet ett mote med ett FINSAM-team.
Teamen bestar av en representant fran varje deltagande aktér. Under motet gar man igenom
tidigare insatser och deltagarens situation for att skapa en planering framat. Planeringen lamnas
sedan over till handlaggare hos aktuell aktér dar den ska verkstéllas.

Utvarderingen har visat att projektet ar val genomfort med en tydlig struktur kring motena. Pa
FINSAM-moten far arenden en grundlig genomgang och moétena leder till en tydlig planering for
deltagaren. Projektet svarar mot ett behov av 6kad samverkan mellan de deltagande aktérerna
for att battre na en malgrupp som latt faller mellan stolarna i de ordinarie verksamheterna.
Representanterna i teamen uppger att de genom projektet fatt mycket ny kunskap om varandras
verksamheter och uppdrag.

De utmaningarna VETA har kunnat se inom problemet handlar om att syfte, mandat och roller
har sett olika ut for de olika representerade aktorerna vilket paverkar resultatet for individerna.




1. BAKGRUND OCH GENOMFORANDE

1.1. OM UPPDRAGSGIVAREN OCH PROJEKTET

1.1.1 Samordningsférbundet Stockholms stad

Pilotprojektet FINSAM-team pa vardcentral, psykiatrin och Jobbtorg &gs av
Samordningsférbundet Stockholm stad.

Samordningsforbundet Stockholm stad &r ett finansiellt samordningsforbund inom
rehabiliteringsomradet som ags av Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm
och Stockholms stad. Forbundets verksamhetsidé ar att komplettera de ordinarie
verksamheterna. Fokus ligger pa att ge individer okade maojligheter att utveckla sin
arbetsformaga och bli sjalvforsérjande genom att forbundets parter gemensamt bygger mer
strukturerade och hallbara former for samverkan, framjar metodutveckling, skapar fler aktiviteter
och bidrar till att skapa en samverkan mellan myndigheterna som ar hallbar éver tid.

Visionen for forbundet ar att dessa individer ska fa en 6kad grad av egen forsorjning och ett
sjalvstandigt liv genom valfungerande samverkansstrukturer.

1.1.2 FINSAM-team Jobbtorg

FINSAM-team finns bade pa vardcentral/psykiatrin och pa Jobbtorg. Denna delrapport avser
FINSAM-teamen pa Jobbtorg, se tidigare utvarderingsrapport fran juni 2019 for information om
FINSAM-team pa Vardcentralerna.

| augusti 2017 fattade Samordningsforbundets styrelse beslut om att skapa FINSAM-team pa
Jobbtorgen. Syftet var att genom projektet skapa en hallbar struktur for samverkan 6ver staden,
underlatta samverkan for medarbetarna och bidra till att deltagarna far ratt insats och stod av
de medverkande parterna.1 Anledningen till att projektet genomfors pa Jobbtorg ar att mycket
av den operativa samverkan mellan samordningsforbundets parter redan sker pa Jobbtorgen.
Exempelvis finns det en DUA-Gverenskommelse for malgruppen unga som innebar en
samlokalisering av Jobbtorg och Arbetsférmedlingen. DUA-6verenskommelsen har lett till ett
narmare arbete mellan de tva organisationerna, och det har funnits efterfrdgan pa liknande
insatser med fler av samordningsforbundets parter. Darfor beslutade man sig fér att bygga
vidare pa den befintiga samverkanstrukturen genom att skapa handlaggarteamen pa
Jobbtorgen i staden.

FINSAM-team pa Jobbtorg &ar ett samverkansprojekt som likt FINSAM-teamen pa
Vardcentralerna har strukturerats i form av ett mote. Forsta teamet startades upp pa Jobbtorg

1 Presentation Finsamteam Stockholm Jobbtorg metoddag 2019-04-05.




City pa Medborgarplatsen i augusti 2018 och teamen har sedan rullats ut allt eftersom.
Varannan vecka traffas medarbetare fran lokala kontor/mottagningar fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Stockholms halso- och sjukvard samt Stockholms stads socialtjanst
och Jobbtorg tillsammans med en deltagare och den remitterande handlaggaren.
Representanterna i de lokala teamen ar samma varje gang, vissa representanter sitter i flera av
teamen, andra bara i ett. De forvantas bidra med sin kunskap och kompetens och har i uppdrag
att agera som informationskanal mellan sin organisation och teamet och verka for att individen
far tillgang till de insatser utifran individens behov. Vidare ska teammedlemmarna aven arbeta
for att sprida FINSAM-teamet i sina hemorganisationer genom att agera som ambassadérer
och marknadsforare.

Under motet formulerar teamet en rehabiliteringsplan tillsammans med deltagaren, planen ska
sedan utféras av deltagaren med hjalp av ordinarie handlaggare pa en eller flera medverkande
instanser. Arbetsmarknadsfdrvaltningen Jobbtorg Stockholm har avsatt en ansvarig koordinator
som arbetar heltid i projektet och representerar organisationen i samtliga av projektets team.
Nar utvarderingen paborjades fanns FINSAM-team pa fem Jobbtorg: Kista, Farsta, Skarholmen,
Vallingby och City (Medborgarplatsen). | skrivande stund har &ven ett sjatte team startats upp
pa Jobbtorg Unga i Kista, detta team ingar saledes inte i utvarderingsuppdraget.

Samtliga aktorer kan anmala deltagare till teamet och det finns inga krav pa att individen ska
vara inskriven pa Jobbtorg eller ha férsorjningsstod. Det ar den ordinarie handlaggaren som ska
anmala en individ och férse den samme med information om FINSAM-motet.

Projektets malgrupp ar personer mellan 16 och 64 ar som ar boende i Stockholms stad och ar
i behov av samordnade insatser for att nd egen forsorjning. Det 6vergripande malet ar att arbeta
tillsammans med individer utifrdan delaktighet och genom en gemensam planering med
deltagaren fa fler till aktivitet och egen forsorjning eller ratt ersattning om mojligheterna till
arbetslivsinriktad rehabilitering ar uttomda.

Projektet har en styrgrupp som ansvarar for alla team och dar en representant fran varje aktor
finns med. Styrgruppens uppdrag ar att ge mandat och st6d till medarbetarna i teamet. De ska
ocksa forankra FINSAM-team i sina organisationer och sprida information om projektet. 2
Styrgruppen traffas nagra ganger per halvar och diskuterar strategiska aspekter av
genomfdrandet.

Projektet leds av representanter fran Samordningsférbundet som har en nara kontakt med
koordinatorn for teamen samt styrgruppen.

2 Presentation Finsamteam Stockholm Jobbtorg metoddag 2019-04-05.




1.2. OM VART UPPDRAG

VETA Advisor ar ett analys- och strategiféretag som hjalper samhallsaktorer att utvecklas i takt
med nya tider, nya utmaningar och nya mdgjligheter. Vi har fatt i uppdrag att utvardera
pilotprojekten FINSAM-team pa Vardcentral, Psykiatrin och Jobbtorgen.

VETA utgar fran centrala och vedertagna utvarderingskriterier. Mer specifikt utgar utvarderingen
fran utvarderingskriterierna relevans, effektivitet, effekter och maluppfyllelse. Kriterierna
kommer att forklaras narmare i nasta kapitel. | foéreliggande delrapport kommer utvérderingen
av FINSAM-team pa Jobbtorg att presenteras. Med hjalp av utvarderingskriterierna kommer
VETA hantera de fragor som uppdragsgivaren vill ha svar pa genom utvarderingen.

Uppdragsgivaren har dénskat att utvarderingen ska ske pa olika nivaer.

e Deltagarniva: Hur har deltagarna upplevt samverkan och stodet de mottagit i och med
FINSAM motet?

e Handlaggarniva: Hur har FINSAM-teamen upplevt samarbetet och arbetsmiljon?

e Styrniva: Hur har styrning och ledning har fungerat?

Utover de specifika fragorna for varje niva ska utvarderingen aven besvara om atgarderna inom
FINSAM-teamen bor fortsatta, om de behover anpassning samt om det finns
forbattringsatgarder pa nagon niva.

1.3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

FINSAM-team &r i grund och botten ett samverkansprojekt. For att férstd hur samverkan
fungerar mellan aktérerna maste vi forst definiera vad vi menar med samverkan och forklara
varfor organisationer behdver samverka med varandra.

1.3.1 Definition av samverkan

Det finns inte nagon allmant vedertagen definition av begreppet samverkan och darmed inte
nagon gemensam forstaelse for vad samverkan skall leda till. Vi har tagit del av forskning och
studier som ger oss vagledning i vad det ar som paverkar hur framgangsrik samverkan ar.

Danermarks menar att samverkan alltid handlar om att man samverkar om nagot, dvs. att det
finns ett objekt att samverka kring. Annars finns det ingen grund for samverkan. | FINSAM-
projektet ar objektet individer och darfor har vi valt litteratur som handlar om samverkan runt
individer.

3 Danermark, 2004




Ofta anvands samverkan som ett begrepp for alla former av samverkan, samarbete,
samordning etc., oavsett hur integrerad den ar och hur den organiseras. Det finns ett flertal
definitioner pa samverkan och dessutom ett antal begrepp som ar narliggande och som behdover
séttas i relation till varandra.

Reinholdts har definierat begreppen samarbete, samverkan och samordning enligt:

Samarbete: Med samarbete menas det arbete som sker gemensamt mellan handlaggare som
moter medborgaren, exempelvis vid kartlaggning av individens samlade behov. Vidare avses
insatser som planeras tillsammans sa att de koordineras ratt i tid. Det kan innebara att vissa
insatser gors parallellt istéllet for i serie. Insatser planeras utifrdn behov och inte utifran de mal
som galler for respektive myndighet.

Samverkan: For att underlatta samarbete behodvs en samverkan mellan myndigheter pa
organisatorisk niva, en samverkan som undanréjer hinder for samarbetet. Det kan vara att
stimulera de personer som bedriver samarbete genom olika incitament. Det handlar ocksa om
god kannedom om respektive myndighetsuppdrag och forutsattningar for samarbete. Ett
ledarskap som kan ta hansyn till bAde den egna myndighetens uppdrag och de gemensamma
behoven ar avgérande fér denna samverkan.

Samordning: | den finansiella samordningen ar det individens behov och samhéllets krav som
styr resurstilldelningen. Verksamhetens uppgift ar att bedéma hur de gemensamma insatserna
gOr bast nytta for individen och samhaéllet och att fordela resurserna till de insatser som framjar
samarbete.

| denna delrapport kommer vi att anvanda oss av Reinholdts definitioner eftersom vi bedémer
att den passar bast for ett projekt som FINSAM-team. | projektet arbetar flera aktorer
tillsammans pa flera olika nivaer och det ar da rimligt att vi utgar fran en definition som passar
val in pa vad projektet forvantas astadkomma.

1.3.2 Varfor samverka?s

Offentlig forvaltning blir allt mer sektoriserad eftersom kravet pa specialisering och
specialistkompetenser 6kar i respektive myndighet. Specialiseringen &r i sig inte nagot negativt
eftersom avancerad kunskap syftar till att ge battre service till medborgarna men ofta pa
bekostnad av en helhetssyn pa individen. Om individen ar i, eller upplever sig vara i, ett
utanforskap kravs ofta I6sningar dver flera myndighetsgranser men specialiseringen riskerar
dock att leda till revirtankande som innebéar att personal i de olika myndigheterna har svart att
se hur det egna arbetet hanger ihop med andras insatser. Den finns en risk att individer hamnar
mellan stolarna och att de upplever att myndigheter inte svarar upp mot deras behov. Man kan

4 Reinholdt, 2009
s Detta avsnitt bygger, dar inte annat anges, pa Danermark, 2009, Fridolf, 2004, Jensen & Tragardh, 2012,




sdga att specialisering och sektorisering bade innebar ett 6kat oberoende mellan myndigheter
och ett 6kat 6msesidigt beroende. For att effektivare utnyttja de resurser och kompetenser som
finns och for att kunna ge service av god kvalitet, krdvs samverkan.

1.3.3 Hinder och framgangsfaktorer for samverkans

Det finns ett antal viktiga faktorer som paverkar hur val samverkansarbetet fungerar. Ett hinder
ar om samverkanstanken utgar utifran den egna myndighetens behov och inte individens behov
av att olika aktorer samverkar. Detta kan bero pa att de olika samverkande organisationerna
har olika mal med samverkan och att det rader en bristande flexibilitet inom och mellan de olika
organisationerna, vilket forsvarar arbetet med individer. Ytterligare ett hinder ar nar samverkan
utgar fran personliga relationer, snarare an att det finns en tydlig organisatorisk struktur for
samverkan. Detta kan ske nar de samverkande parterna saknar tillrdcklig kunskap om
respektive parts verksamhet. Samverkan blir i dessa fall sarbar for att nyckelpersoner byter jobb
och det inte finns en tydlig rutin for den som ska ta 6ver arbetet. Samverkan kan ocksa hindras
av lagar, regler och styrsystem men ocksa av kulturella orsaker, som t.ex. organisationskultur
och olika kunskapstraditioner. Aven ekonomiska orsaker kan utgéra hinder for samverkan. For
en framgangsrik samverkan ar det viktigt att dessa olika hinder kan identifieras och hanteras.

Samverkan utvecklas bast da de olika aktorerna anser att de har en jambordig stallning. Om
nagon part anser sig ha tolkningsforetrade, battre kunskap och en mer utvecklad forestallning
om individen och dennes problem finns en risk att det uppkommer en maktférskjutning mellan
aktorerna. Detta i sin tur kan leda till att den ena aktdren tar Over den bild som aktéren med
tolkningsforetrade har, i stallet fér att nya arbetssatt i samverkan utvecklas.

Viktiga faktorer for en framgangsrik samverkan ar att det finns redskap for styrning, struktur och
for samsyn. Med styrning menas till exempel att det krdvs engagemang och styrning pa samtliga
ledningsnivaer. Ledningen maste bland annat legitimera den samverkan som ska ske pa lagre
nivaer och efterfraga information om hur arbetet utvecklas. Det kravs ocksa en gemensam
malbild som &r 6verordnad den egna organisationens mal, samt att aktorerna har en I6pande
diskussion om vad en lyckad samverkan ar med utgangspunkt i systematiska uppfoljningar av
arbetet.

Struktur innebar att det &ar viktigt att man gemensamt identifierar malgrupper och
problemomraden och vilken roll de olika akttérerna har. Det handlar ocksa om att man har tydliga
rutiner foér samverkan och en narhet mellan operativa och strategiska parter. Viktiga verktyg for
att kunna bygga en struktur fér samverkan ar t.ex. att det finns ett avtal mellan samverkande
verksamheter kring mal, ansvar och uppféljning, att det finns riktlinjer kopplat till de olika rollerna
och att det finns handlingsplaner for det konkreta arbetet. Aven sarskilda
samordningsfunktioner/-roller kan behdvas dar samordnaren har mandat fran de olika aktérerna.
Vidare ar det viktigt att de som samverkar har den kompetens som kravs t.ex. att forsta sin roll,

6 Detta avsnitt bygger, dar inte annat anges, pa Danermark, 2004, Danermark, 2009, Fridolf, 2004, Jensen & Tragardh, 2012, Josefsson, 2007




arbeta med mal, metoder och uppféljning. For att kunna utveckla samverkan kravs
sektorsovergripande moten dar alla som berdrs deltar, dar innehallet och slutsatserna fran
dessa moten dokumenteras.

Att det finns en samsyn framhalls som en tredje viktig punkt och det betyder bland annat att de
bertrda aktorerna har kunskap om varandras verksamheter och har en samsyn kring sjalva
problemet. Det kravs ocksa att man har ett kontinuerligt och aktivt arbete med samsynsfragor,
en medvetenhet om att samverkan kan leda till konflikter samt en formaga att hantera dem och
slutligen en dppen och prestigelés kommunikation. Kopplat till det den 6ppna kommunikationen
ar det ocksa viktigt att aktorerna har gemensamma begrepp och en samstammig syn pa arbetet.
Samsynen maste omfatta alla nivaer, inklusive ledningsnivan, och det maste vara tydligt att
ledningen ger stdéd och mandat till samverkansarbetet. Att kontinuerligt arbeta med
metodutveckling ar en nddvéandig del i en strategi for samverkan.

Att folja upp och utvérdera arbetet &r viktigt for att samverkan ska utvecklas. Det ar ledningens
ansvar att efterfrdga denna uppféljning. Uppféljningen bor vara gemensam for de samverkande
aktorerna, vilket forutsatter att de olika aktérerna systematiskt dokumenterar hur de arbetar med
samverkan.

1.4. ANALYSRAMAR

1.4.1 Samverkansanalys

Utifran de teoretiska utgangpunkterna har vi tagit fram en analysram for att analysera resultaten
gallande samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Region Stockholm och
stadsdelarna inom FINSAM-projektet. Tidigare forskning har visat pa tre viktiga forutsattningar
for en framgangsrik samverkan — styrning, struktur och samsyn. Inom dessa tre férutsattningar
kan vi fanga upp en bredd av aspekter for en framgangsrik samverkan pa flera nivaer.
Samverkan inom FINSAM-team sker mellan flera olika verksamheter och pa bade handlaggar-
och chefsniva. Dessa forutsattningar for samverkan gor att en analys med begreppen styrning,
struktur och samsyn blir fruktbar. For varje samverkans-férutséattning har vi tagit fram indikatorer
for att pa det sattet kunna ta reda pa om forutsattningarna for en god samverkar existerar mellan
aktorerna inom projektet.

Nar det kommer till styrning kommer vi att underséka om aktorerna har samma mal med
samverkan, om de har identifierat malgruppen och problemomradet, om det finns en néarhet
mellan operativa och strategiska fragor i samverkan. Det ar viktigt att se om det finns en
samordnare som kan réra sig mellan alla nivaer och om det sker I6pande diskussioner kring
projektmal, metoder och visioner bland alla parter pa samtliga nivaer.

For att ta reda pa hur strukturen ser ut i samverkan mellan FINSAM-aktorerna kommer vi att
understka om det finns tydliga definitioner av vilken malgrupp man vander sig till, vilken roll de




olika aktérerna har, om det finns tydliga rutiner fér samverkan och om det sker systematiska
uppfdljningar av respektive aktérs arbetssatt.

Slutligen kommer vi att titta pa huruvida det finns samsyn i samverkan genom att underséka om
de berorda aktérerna har kunskap om varandras verksamheter, om deras upplevelse ar att
samverkan &r jambdrdig, om de anvander samma begrepp, om det finns en samstammig syn
pa arbetet, om det finns ett kontinuerligt och aktivt arbete med samsynsfragor, om det finns
medvetenhet om att samverkan kan leda till konflikter samt formaga att hantera dem samt om
aktorerna har en 6ppen och prestigelos kommunikation.

Tabell 1. Férutsattningar for samverkan och frageomraden.

Viktiga forutsattningar for samverkan Frageomraden
Styrning - Gemensamt mal med samverkan
- Identifikation av
malgruppen/problemomraden
- Néarhet mellan operativa och strategiska
fragor
- Samordnare i en nyckelroll som kan réra sig
mellan alla nivaer
- Lopande diskussioner av kriterier for lyckad
samverkan, bland alla parter och pa alla
nivaer, projektmal, visioner och metoder

Struktur - Tydliga definitioner av vilken malgrupp man
vander sig till
- Vilken roll de olika aktorerna har
- Tydliga rutiner fér samverkan
- Systematiska uppféljningar av respektive
aktors arbetssatt

Samsyn - De berorda aktérerna har kunskap om

varandras verksamheter

- Upplevelse av jambordig samverkan. Har
nagon aktor tolkningsforetrade?

- Gemensamma begrepp

- Samstammig syn pa arbetet

- Kontinuerligt och aktivt arbete med
samsynsfragor

- Medvetenhet om att samverkan leder till
konflikter och férmagan att hantera dem

- Oppen och prestigelds kommunikation

1.4.2 Utvarderingskriterier

Forutom att analysera samverkan inom projektet har vi aven undersokt hur FINSAM-team pa
Jobbtorg har genomforts. | en utvardering ar det inte bara viktigt att se pa om verksamhetens
maluppfyllelse ar tillfredsstéllande, det ska ocksa vagas in om malen var relevanta, om malen




uppnaddes pa ett andamalsenligt satt eller om det kunde ha gjorts snabbare eller béattre pa
annat satt och sa vidare. For att ticka in samtliga delar anvands en analysram som baseras pa
foljande vedertagna utvarderingskriterier;

e Relevans — ar projektet relevant ur olika malgruppers perspektiv (deltagare, FINSAM-
team, styrgrupp, samhallet), motsvarar aktiviteterna malgruppernas behov och hur
forhaller sig projektet och dess aktiviteter till de uppsatta malsattningarna?

o Effektivitet — hur projektet har genomforts och organiserats, vad man rent konkret har
genomfort, om det fungerat andamalsenligt och pa vilket satt det paverkat verksamheten
och bidragit till direkta resultat?

o Effekter — vad man pé langre sikt uppnar genom insatserna, t.ex. 6kade kunskaper om
aktorernas uppdrag, nya arbetssatt for att 6ka sysselsattningsgraden for malgruppen
och farre sjukskrivningar.

¢ Hallbarhet — om de resultat och effekter som uppnas framstar som hallbara 6ver tid och
omvarldsférandringar, t.ex. om nya metoder integreras i ordinarie verksamheter.
1.4.3 Forandringsteori

Tillsammans med projektledningen pa Samordningsférbundet har VETA tagit fram en
forandringsteori for projektet som ligger till grund for utvarderingen. Féréndringsteorin bygger
pa de aktiviteter som genomfors inom projektet, vilka mal projektet har pa lang- och kort sikt
och vila samhallseffekter man vill uppna.

Figur 1 En férandringsteorikedja

Aktiviteter Direkta resultat Resultat pa langre sikt Effekter pa lang sikt

Om de planerade aktiviteterna genomfors pa ett tillfredstallande satt och leder till de 6nskvarda
direkta och langtgaende resultaten bor projektet aven bidra till effekterna pa lang sikt.

Forandringsteorin for projektet har tagits fram pa tva nivaer, individniva och organisationsniva.
Forandringsteorin pa individnivan visar vilka aktiviteter som deltagarna i projektet kommer att ta

del av, och vilka som ar de 6nskvéarda resultaten hos de deltagande individerna pa kort och lang
sikt:




Figur 2 Forandringteori individniva

Aktiviteter

Resultat inom projekttiden

Resultat efter projektet (uppstar pa kortare
sikt)

Forvintade effekter efter
projekttiden

1. Individmote hos nagon av parterna - behov
av samordning upptacks.

2. Deltagaren samtycker till att drendet tas
upp i teamet.

3. Anmalan av drendet till team-
ansvarig/koordinator infér nésta mote.

4, Team-ansvarig/koordinator kallar
deltagaren till matet.

5. FINSAM-teamet traffas tillsammans med
deltagaren och gor en gemensam planering
med overenskommelse om vilken part som tar
huvudansvaret for planeringen.

6. Uppfiljning efter 6 manader inom teamet.

Alla deltagare ska ha aktuell planering.

Deltagaren ska fa tillgang till alla insatser hos
alla parter.

Genom att delta pa finsammaotet far individen
insikt och forstaelse for sin egen process och
genom diskussion kan handlaggare och individ
fa fram en plan de dr dverens om.

Om majligheterna till arbetslivsinriktad
rehabilitering uttomda: ritt ersdttning till
personen.

Forandringsteorin  pa organisationsnivd visar

vilka aktiviteter
styrgrupperna kommer ta del av, samt vilka resultat pa kort och lang sikt man vill uppna pa
organisationsniva.

FINSAM-teamen och




Figur 3 Forandringteori organisationsniva

Aktiviteter/resurser Resultat inom projekttiden Resultat efter projektet (uppstir pa kortare Forvintade effekter efter
sikt) projekttiden
—— . Det finns en struktur for genomgang av

Bedomningar av samverkansbehov i X FINSAM-samver
individuella samverkansarenden. | LG = R g L T e ska hh:an Snabbare

\ /| férbereder motet. \ B kontaktvigar och

—— X .| vag till fortsatt ot

Gemensamma finsam-mate kring !\ [ Kartiaggning av méjliga insatser utifran { planering samt tydlig |+ | gstid
DA RS 1 individens forutséttningar och mal och /' ansvarsfordelning for | | - €8
Handl4ggare pa samtliga myndigheter ﬁ beslut om gemensam planering med den fortsatta
informerar individer om FINSAM- I.'I ansvarsfordelning. planeringen.

handlaggarteamet som majlighet.

| [ FiNsAM-

Gora individen delaktig i sin
rehabiliteringsprocess & inhdamta samtycke.
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Sjalva utvarderingsmodellen bygger pa bidragsanalys som grundas pa ovan presenterade
utvarderingskriterier samt forandringsteorierna och har féljande logik;

om forandringsteorin ar relevant (=stammer 6éverens med projektets och programmets mal vilka
i sin tur stdmmer med tidigare erfarenhet och forskning),

om insatserna i projektet genomfors med hog kvalitet,

om det ar mojligt att fanga effekter pa kort och medellang sikt och om inga alternativa
forklaringar till effekterna kan finnas (omvéarlden),

da ar det sannolikt att projektet har bidragit till de effekter som satts upp och som aterspeglas i
forandringsteorin. Bidragsanalysen soker alltsd orsakssammanhang och avgorande handelser.

For att kunna genomfdéra en bidragsanalys behover vi alltsa utga fran projektets forandringsteori
och utifran samla data som kan ge oss svar pa utvarderingsfragorna.




1.4.4 Indikatorer

For att kunna besvara utvarderingsfragorna och fanga upp véasentliga utmaningar och
framgangar i projektet har VETA tagit fram indikatorer utifrdn utvarderingskriterierna och
forandringsteorin. Liksom forandringsteorin ar indikatorerna uppdelade pa individnivd och
organisationsniva. Last fran hoger till vanster visar varje indikatortabell vilken kalla eller
informant som ska férse oss med information, vilken indikator vi undersoker, vilket resultat
indikatorn mater, och vilket mal resultatet vantas uppfylla. Tabellerna ar uppdelade efter de fyra
utvarderingskriterierna och aterfinns i appendix.

1.5. GENOMFORANDE
1.5.1 VETA:s arbete under sommaren och hdsten 2019
Utvarderingen har genomférts under hosten 2019. Den innehdll foljande delar:

Semistrukturerade intervjuver med totalt 12 deltagare. 10 intervjuver skedde pa plats pa
Jobbtorget och 2 per telefon. Deltagarna vi pratade med hade en varierad bakgrund nar det
kommer till hur lange de varit sjukskrivna och vilket ursprung de hade.

Deltagare City 2
Deltagare Farsta 2
Deltagare Kista 2
Deltagare Skarholmen 3
Deltagare Vallingby 3

Fokusgrupper med FINSAM-teamen. Vi traffade samtliga FINSAM-team som &r med i projektet;
City, Farsta, Kista, Skarholmen och Vallingby. Det varierade hur manga teammedlemmar som
var med vid varije tillfalle. D& Forsakringskassan har samma representant i samtliga team var
hon endast med vid tva gruppintervjuer pa var inrddan. Vi fick en bra bild av Forsakringskassans
synpunkter, medverkan och roll efter de tva forsta gruppintervjuerna. Representanten for
Jobbtorg i samtliga team &r &ven koordinator for projektet och var inte med i
gruppdiskussionerna for att undvika en situation dar hon skulle utvardera sig sjalv. Koordinatorn
har intervjuats enskilt och varit delaktig i avstamningsdialoger i utvarderingsarbetet.
Fokusgrupperna var semistrukturerade med forberedda fragor som handlaggarna fick diskutera
med varandra.

Telefonintervjuer med samtliga chefer i styrgruppen, totalt 5 personer. Vi genomférde enskilda
semistrukturerade telefonintervjuer med fokus pa relevans, styrning och ledning.




2. RESULTAT

| detta kapitel beskriver vi resultat med utgadngspunkt i den datainsamling som genomforts och
i relation till projektets malsattningar.

2.1. RESULTAT PA INDIVIDNIVA

| denna del presenteras resultatet fran intervjuerna med deltagare. Resultaten redovisas efter
utvarderingskriterierna och slutligen sammanfattas de viktigaste slutsatserna kring
individresultaten.

2.1.1 Resultat pa individniva utifran de fyra utvarderingskriterierna.
Relevans

Majoriteten av de 12 deltagarna vi pratade med forstod varfor de hade fatt ett FINSAM-mote.
De beskrev att de infor motet hade fatt information om att handlaggare fran flera olika aktorer
skulle vara pa plats och att syftet var att de skulle f& hjalp av dessa for att pa nagot satt paborja
en forflyttning mot arbete. Majoriteten av deltagarna forstod att de hade blivit kallade till motet
just for att de behovde samordnade insatser for att narma sig sjéalvforsorjning. Nagra av de
personer vi pratade med forvantade sig att de skulle fa sjukerséttning av Forsakringskassan
genom FINSAM-motet. De fa deltagare som inte forstod varfor de blivit kallade till FINSAM-mote
och vad moétet innebar hade utlandsk bakgrund och samre sprakforstaelse.

Oavsett hur valférstddda och insatta individerna var med sina egna processer kunde vi se att
FINSAM-motet inte paverkade deras installning i nagon hogre grad. De som var motiverade till
arbete forblev sa genom sitt méte med FINSAM-teamet, och de som var installda pa att fa
sjukersattning for att de ansag sig vara for sjuka for att kunna arbeta beholl aven de samma
installning.

Deltagarna beréttade att de i bdrjan av FINSAM-motet fick presentera sig och berétta om sin
situation. Om de hade specifika tankar eller 6nskemal om sin process mot sjalvforsorjning kunde
dessa synpunkter framforas pa motet, och deltagarna sjalva upplevde att deras tankar
aterspeglades i planeringen de sedan fick. Manga av deltagarna hade dock svart att sjalva
formulera sina behov och behdvde teamets hjélp att lagga upp en bra planering. Majoriteten av
deltagarna tyckte att handlaggarna var tydliga med vilka insatser som var aktuella i deras arende.
De flesta tyckte att planeringen som motet resulterade i var tydlig och bra.
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Infor ett FINSAM-mote skickar koordinatorn ut ett brev till deltagaren med information om moétets
syfte, deltagande aktorer och dagordning. | brevet framgar ocksa att det ar deltagaren och hens
ordinarie handlaggare som ar ansvarig for att genomféra den planering som bestams pa
FINSAM-motet.

I regel &r handlaggare fran alla instanser med pa FINSAM-motet (ibland &ar nagon sjuk eller ledig
och d& ska aktuell aktor skicka en ersattande representant). Aven den remitterande
handlaggaren ar med pa motet. Deltagarna uppgav att de uppskattade att samtliga aktorer var
representerade sa att de slapp upprepa sitt arende flera ganger. Vidare upplevde de flesta
deltagarna det som positivt att flera handlaggare var med sa att deras arende lyfts upp ur flera
perspektiv. Deltagarna tycker ocksa att de fick svar pa sina fragor. Den remitterande
handlaggaren &ar i de flesta fall deltagarens ordinarie kontakt pa den remitterande
organisationen. FOr deltagarna ar det en trygghet att ha med sig sin handlaggare som de kédnner.
Handlaggaren kan aven hjalpa dem att beratta om sin situation da de ar insatta i individens
arende och livssituation, de blir ett stod for deltagaren pa motet.

En farhaga fran projektet har varit att det skulle kdnnas jobbigt for deltagarna att det var sa
manga personer narvarande pa motet. Men de flesta deltagarna har inte tyckt att det varit nagot
problem. De har upplevt ett bra bemétande fran handlaggare och vardpersonal och kant sig
lyssnade pa. | nagra fall har deltagaren upplevt ett samre bemotande. Detta har varit kopplat till
Forsakringskassan och att deltagaren forvantat sig sjukersattning och blivit arg och besviken
nar representanten fran Forsakringskassan inte kunnat ga deltagaren till moétes till foljd av
myndighetens regelverk och uppdrag.

Under motet berattar alla parter som ar aktuella for deltagaren om vilka mgjliga insatser som
finns. Deltagarna har aven sjalva mdjlighet att beratta om sitt &rende och vad de har for
forhoppningar och mal. De deltagare som har haft tydliga visioner om vad de vill uppger att
teamet har tagit med deras 6nskningar i berdkningen nar de format planeringen. Aven de
deltagare som inte sjalva har kommit med dnskemal uppger att de anda kant sig inkluderade i
samtalet om vilka punkter som ska inga i planeringen. Deltagarna sager i flera fall att de ar
positivt 6verraskade 6ver hur bra motet var och hur smidigt det var att fa till en bra planering.

Daremot upplever manga av deltagarna att det inte hander sa mycket efter motet. | flera fall
fastnar arendet i de ordinarie verksamheterna som har langa handlaggningstider. Aven om
vissa av punkterna pa planeringen genomfors kort efter motet sa fortsatter inte arendet framat
utan processen stannar upp. Nagra deltagare har inte heller forstatt att FINSAM-motet &r en
engangsforeteelse och vantade pa att teamet skulle kalla dem igen for att flja upp planeringen
fran det forsta motet. Trots att de flesta har en valdigt positiv upplevelse av FINSAM-métet ar
det flera som uppger att det kdndes onddigt eftersom det egentligen inte hant nagot efterat.




Maluppfyllelse och effekter
Samtliga deltagare vi pratat med har gatt pa ett FINSAM-mote och tillsammans med teamet
tagit fram en planering. Ett av projektets mal ar att individen ska fa tillgang till insatser hos
samtliga aktorer. Eftersom alla aktorer sitter med i samtalet och har forberett sig infér motet
finns det goda chanser for individen att fa de insatser den behover hos de aktérer som ar
relevanta for arendet. Daremot upplever handlaggarna i teamet svarigheter med hur de kan

sakerstalla att deltagarna "ska” fa ta del av insatser hos samtliga aktérer nar representanterna
i teamen inte har beslutsmandat pa FINSAM-motet.

Ett annat mal ar att individerna far en insats utifran sitt eget behov vilket uppfylls genom att
individerna sjalva deltar aktivt pA motet och upplever att deras 6nskemal och tankar infrias i
planeringen.

Ansvaret for att planeringen som bestamts pa FINSAM-motet genomfors ligger pa individen
sjalv och ordinarie handlaggare hos kommunerna och myndigheterna. Detta resulterar i att det
ligger utanfor teamets kontroll om planeringen sedan foljs eller inte. Manga av deltagarna vi
pratat med berattar att aven om de har foljt punkterna i sin planering sa fastnar arendet, eller
sa har vissa delar av planeringen inte skett alls. Ytterligare ett av projektets mal ar att FINSAM-
motet ska leda till snabbare kontaktvagar och kortare handlaggningstider. Utifran vara
intervjuver gor vi beddmningen att det blir snabbare kontaktvagar nar alla aktorer &r samlade
tilsammans med individen. Daremot ar det svarare att bedéma om det faktiskt leder till kortare
handlaggningstider eftersom arendet slussas tillbaka till ordinarie verksamhet.

Teamet foljer upp planeringen sex manader efter motet. Men detta sker oftast genom att kolla i
de egna systemen eller prata med aktuella handlaggare. De deltagare vi pratat med kanner sig
manga ganger lamnade da ingen har aterkopplat till dem efter FINSAM-métet.

Ett av projektets mal ar att individerna ska fa insikt och forstaelse for sin egen process genom
att delta pa ett FINSAM-mote. Teamet traffar dock bara deltagaren en gang under ett mote och
det ar svart att paverka deltagarnas insikter och forstaelse i nagon storre grad. Manga av de
deltagare vi pratat med har dessutom redan haft god insikt i sitt &rende, och de som inte har
haft det infor métet har inte visat pa nagon storre forstaelse efter motet heller. Daremot ar det
flera av deltagarna som uppger att de fatt svar pa manga av sina fragor av teamet vilket tyder
pa att motet gor olika processer, regelverk och uppdrag tydligare for individerna. | manga fall
ror det sig om okad forstaelse angadende mojligheter till sjukersattning.

Hallbarhet

Majoriteten av deltagarna vi pratat med har haft en positiv upplevelse av sitt deltagande pa
FINSAM-motet och vi har fatt exempel pa nagra som gatt fran passivitet i aktivitet. Men flera av
de vi pratat med tycker inte att det hander sa mycket efter motet, vilket gor att de i slutandan
inte ser nagon vits med motet.




2.1.2 Sammanfattande av slutsatser individniva

Majoriteten av de intervjuade deltagarna tyckte att FINSAM-mdtet var en positiv upplevelse. De
upplevde ett bra bemétande fran teamet, kande sig lyssnade pa och inkluderade i framtagandet
av planeringen. Vi har fatt nagra exempel pa personer som genom planeringen har fatt jobb,
men majoriteten upplever att en tid efter motet har deras process avstannat igen, oavsett om
aktiviteterna i planeringen genomforts eller inte. Eftersom arendena lamnas tillbaka till ordinarie
verksamheter i planeringen sa blir genomférandet avhangigt handlaggarna dar. Teamet foljer
upp planeringen 6 manader efter motet genom att kolla i de interna systemen eller kontakta
ansvarig handlaggare. Detta innebér att om arendet fastnat i ordinarie verksamhet sa ar det
ingen som aterkopplar till individen, vilket far deltagarna att kanna sig lamnade. Detta gor aven
att vi inte kan saga nagot om kortare handlaggningstider da vi inte ser nagra indikationer pa det
i intervjuunderlaget. Men faktumet att alla aktorer ar involverade i planeringen &r positivt, det
hade troligtvis inte astadkommits utan FINSAM-motet.

Majoriteten av deltagarna vi har pratat med har infor FINSAM-motet forstatt syftet med projektet
och varfor de varit kallade. De som inte har forstatt detta, och aven har haft svart att forsta
informationen pa motet, ar till storsta del utrikesfodda personer med samre svenskforstaelse.
Har bor projektet frdga sig hur man battre kan forsakra sig om att samtliga deltagare far
forutsattningar for att ta till sig informationen som FINSAM-teamet formedlar. Personer som ar
mindre bra pa svenska har inte forstatt varfor de blir kallade och vad projektet gar ut pa. Har,
menar VETA, att projektet bor diskutera hur kommunikationen kan forbattras, likabehandling
funkar inte om férutsattningarna ar olika.

Utifran intervjuerna med deltagarna upplever vi att teamen har varit bra pa att engagera
deltagarna i sin egen planering och uppmuntrat egenmakten och sjalvbestimmelse. Dock har
det varit svart for teamet att motivera personer som inte ar installda pa att ta sig mot
egenforsorjning. Eftersom teamet har kort tid med varje deltagare bor man, enligt VETA,
diskutera rimlighet i att ett omfattande motivationsarbete ska hinnas med. Hur ska teamet arbeta
med individer som ar omotiverade, &r det teamets ansvar eller bor det ligga inom nagon annan
instans?

2.2 RESULTAT PA HANDLAGGARNIVA

| denna del presenteras resultatet fran intervjuerna med FINSAM-teamen. Resultaten redovisas
efter utvarderingskriterierna och slutligen sammanfattas de viktigaste slutsatserna pa
handlaggarniva.




2.2.1 Resultat pa handlaggarniva utifran de fyra punkterna i analysramen.
Relevans

Handlaggare och vardpersonal frAn samtliga aktorer i FINSAM-teamen menar att det finns ett
behov av att samverka kring projektets malgrupp. Individerna har en komplex problematik som
séllan kan hanteras av endast en aktor, darfor ser de att samtliga organisationer i FINSAM har
ett behov och en roll i att traffas i samverkan kring individer. Vidare patalar de att det saknas
andra avtal eller motesplatser mellan Kommun och Forsakringskassan vilket 6kar behovet av
denna typ av samverkan och mdéten.

Det &r inte enbart organisationerna som har ett behov av att samverka enligt handlaggarna i
teamen. Aven for individerna finns det stora fordelar av att traffa alla aktérer samtidigt. Dels for
att samtliga ska fa samma information, men &ven for att den har malgruppen har valdigt svart
att sjalva samordna sina olika arenden och handlaggare péa de olika organisationerna. Teamen
menar att det &ar bra for bade individerna och FINSAM-handlaggarna att fa all information
samtidigt, dels for okat larande om varandras verksamheter och uppdrag, men aven i varje
enskilt arende for att tydliggora for samtliga vad som hant i varje arende. Dessutom menar
handlaggarna att FINSAM-métena hjalper dem att fa nya perspektiv i olika arenden och att det
ar lattare att forklara nar man traffas fysiskt. Under Arbetsformedlingens omorganisering har
det varit ytterligare en fordel att sitta tillsammans och traffas regelbundet da dvriga aktorer har
fatt Iopande information om vad som hander pa myndigheten.

Teamen tror ocksa att FINSAM-teamen ar relevanta for att belysa vilken typ av arenden som
faller mellan stolarna och som organisationerna maste hitta nya satt att arbeta med.

” Jag tror att pa sikt sa skapar projektet en valdigt bra forstaelse for vad for arenden som
kommer upp och vilka problem som finns i de mest komplexa arenden, alla far kannedom
om detta. Detta okar ju méjligheterna att pa hogre niva forsta om vilka insatser som man
behover utveckla for dessa personer. Sd det kan ju leda till nya saker.”

Vissa team ar dock inte lika optimistiska till FINSAM-projektets relevans. | Vallingby upplever
man att de mest formedlar information till deltagarna, men att det inte leder till nagon férandring.
Representanten fran Forsakringskassan menar att syftet ar informativt, hen ar valdigt tydlig med
att teamet har en konsultativ roll och inget annat. Under vara intervjuver marker vi dock att
forvantningarna pa Forsakringskassan har varit hogre fran de andra aktérerna, i samtliga team,
som hade hoppats pa mer fran myndigheten i fraga om kunskaper och mojligheter att vagleda
inom sjukersattning vilket manga arenden kretsar kring.

Att manga arenden handlar om just sjukersattning upplevs ibland som frustrerande for
representanterna fran Arbetsformedlingen och psykiatrin som upplever att de inte har sa mycket
att bidra med i den fragan. Socialsekreterarna upplever att de behéver anméala personer som
hoppas kunna fa sjukersattning till FINSAM-team for att individerna sjalva ska fa hora fran




Forsakringskassan att det inte ar aktuellt och darmed kunna ga vidare i sin tankeprocess, att
slappa denna onskan och hitta andra vagar till att ta sin process framat.

Teamen upplever att representation fran vardcentralen saknas. Kunskapen de besitter pa
vardcentralerna ar relevant i manga av de arenden som kommer upp i FINSAM. | FINSAM-team
pa Jobbtorg har psykiatrin representerat Region Stockholm i tre team. Vardcentral har en
representant i ett team och i ett team saknas representation fran Region Stockholm. | vissa
team har representanterna fran psykiatrin haft maéjlighet att lasa deltagarens journaler fran
vardcentralen for att lasa in sig pa arendet. | andra fall kan psykiatrins representanter inte géra
det pa grund av sekretess. Samtliga representanter fran psykiatrin tycker att det ar svart for dem
att representera hela vardsektorn.

Nar det kommer till vilka forvantningar som ligger pa representanterna i teamen ar samtliga
Overens om att de ska bidra med kunskap om sina hemorganisationer. De innebar att de
behover forbereda sig genom att lasa in sig pa arendena infér FINSAM-métena och delta aktivt.
| vissa fall har handlaggare i FINSAM-teamet varit nya pa sina tjanster och haft samre kunskap
och liten erfarenhet, vilket begransar relevansen av deras deltagande.
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Samordningsforbundet har valt att tillsatta en heltidstjanst som koordinator i projektet.
Koordinatorn har sin ordinarie tjanst pa Jobbtorg och representerar organisationen i samtliga
team, och ar dessutom ansvarig for administrationen kring métena. Utvarderingen visar att nar
samma person samordnar samtliga team bidrar det till en gemensam struktur i projektet. Det ar
lattare for koordinatorn att upptécka utmaningar och framgangsfaktorer och utveckla dessa i
alla team. Ovriga teammedlemmar tycker att det ar skont att ha nagon som jobbar heltid i
projektet att vanda sig till om fragor kommer upp mellan FINSAM-motena, exempelvis vid behov
av att diskutera vilka individer som ar lampliga att anmala till projektet.

Koordinatorn har tagit fram en struktur for varje mote dar deltagaren och samtliga
representanter far komma till tals. Ovriga i teamen tycker att strukturen &r tydlig samt att det
underlattar att veta hur motet kommer att genomforas. Innan deltagaren kommer delger teamet
varandra information i @rendet i ett par minuter for att fA en gemensam och samlad bild av
arendet. P4 motet far deltagaren borja med att presentera sin situation med hjéalp av
remitterande handlaggare. Teamen uppger att man sedan utgar fran det deltagaren har berattat
nar de fortsatter diskussionerna och ger forslag pa insatser. Detta &r ndgot som ocksa bekraftas
av deltagarna i foreliggande utvardering. Ibland har det hant att teamet har haft en idé fran
borjan men som andras for att deltagaren har haft synpunkter och andra 6nskemal.

Majoriteten av personalen i FINSAM-teamen tycker att det ar bra och nédvandigt att deltagaren
sjalv ar med pa motet for att varna om delaktighet och sjalvbestammande. Vissa av
teammedlemmarna uppger dock att en nackdel med att deltagarna ar med ar att teamet maste
visa en enad front och vara dverens for att det ska bli tydligt for deltagaren. Men egentligen
menar dessa handlaggare att det hade varit battre om deltagarna inte var med sa att personalen




kunde ifragasatta varandra mer nar de inte ar déverens. Det ar framforallt Forsakringskassan
som 6vriga handlaggare och representanter fran varden inte har samsyn med, de hade velat
ifragasatta Forsakringskassans utlatanden om arbetsformaga utan deltagaren pa plats. Trots
att parterna inte alltid ar 6verens gallande arbetsférmaga och sjukersattning lyckas man i
samtliga fall ta fram en gemensam planering som de flesta handlaggare och individen tycker &r
bra och k&nner sig néjda med.

| stort sett i samtliga team uppger att en stor nackdel ar att det saknas beslutsmandat i teamen.
Det gdr att planeringen framforallt bli en rekommendation. Handlaggare som intervjuats namner
exempel bade hos Forsakringskassan och inom forsorjningsstodet dar teamet har
rekommenderat ett beslut eller insats men som sedan avslas inom ordinarie verksamhet.
Handlaggarna i teamen onskar en storre tyngd till FINSAM-teamen pa sa satt att om en
rekommendation ges i FINSAM-team sa ska det vaga tungt nar ordinarie handlaggare fattar
beslut.

Vidare skiljer det sig hur mycket mandat varje representant i teamet har. Handlaggarna fran
forsorjningsstodsenheterna upplever att de har mandat fran sina chefer att vara flexibla och
g6ra bedomningar som kan leda till beslut, dock kan de inte fatta ndgra beslut p& métena. Aven
representanten fran Jobbtorg upplever att hon ar utrustad med tillrackligt mandat fran sin
organisation for att faktiskt kunna erbjuda vissa insatser till deltagare pa FINSAM-métena.
Representanten fran Forsakringskassan a andra sidan kan inte fatta nagra som helst beslut
utan far endast vara konsultativ och kan inte lova deltagaren nanting. Fran psykiatrins synvinkel
upplever representanterna att det ibland kommer upp deltagare pa FINSAM-méten som de
tydligt kan se har ett behov av att skrivas in pa psykiatrin. Dar hade de 6nskat en "snabbvag” in,
sa att deltagarna skulle slippa ga den vanliga vagen som kan ta valdigt lang tid och kraver olika
bedomningar. Om representanterna fran psykiatrin sjalva skulle kunna remittera in deltagare till
sin hemorganisation skulle det leda till snabbare rehabilitering fér individerna.

Alla team forutom Vallingby uppgav vid intervjutillfallena att de kommit igang med uppf6ljning
av deltagarna 6 manader efter att deltagaren har haft sitt FINSAM-mote. Koordinatorn gar
igenom deltagarna och kollar i de interna systemen om punkterna i planeringen har genomforts.
Om inget skett berattar teamet att FINSAM-handlaggaren for aktuell aktér kontaktar ordinarie
handlaggare for att ta reda pa vad som skett. | vissa fall ar det individen sjalv som inte har gjort
det som ar sagt, da ar det svarare for FINSAM-teamet att paverka stegforflyttningen. Teamen
tycker dock att uppfoljning efter 6 manader ar alldeles for sent, har inget hant i arendet tycker
de att det maste hanteras tidigare.

Maluppfyllelse och effekter
Varje FINSAM-mote leder till att deltagaren far med sig en planering for hur den ska ga vidare i
sin egen process mot egenforsorjning. Planen innehaller oftast flera konkreta punkter som
teamet har kommit fram till tillsammans med deltagaren. Teamet upplever att planen bidrar till
att processen blir tydligare for deltagaren. Daremot ar det svart for teamet att svara pa hur

effektiv planen ar eftersom det hamnar pa deltagaren och ordinarie verksamheter att verkstélla
den.




FINSAM-teamen anser att om punkterna i planen berdr den remitterande handlaggaren som ar
med pa motet kan motet bidra till att skapa incitament for bade deltagaren och handlaggaren
att ga vidare med arendet. Ordinarie handlaggare kan kanna ett 6kat ansvar att ga vidare med
planeringen d& denna var med och skapade planeringen. Denna effekt far man inte, forutom i
vissa fall, om de handlaggare som ska hjalpa deltagaren att verkstalla planen inte & med pa
motet eftersom de sjalva inte har remitterat arendet. De ser ocksa en risk att handlaggare
kédnner att det sker dver deras huvuden och kanner sig dverkdrda. Detta framkommer i de
intervjuer VETA har genomfort med bade handlaggare och deltagare.

Det har under intervjuerna framkommit att den remitterande handlaggaren inte alltid &r ordinarie
handlaggare utan representanten som sitter i FINSAM-teamet. Representanter fran psykiatrin,
Arbetsformedlingen och fran vissa forsorjningsstodsenheter berattar att de hander att de skriver
over arendet pa sig sjalva och anmaler till FINSAM-métet pa grund av att ordinarie personal pa
organisationerna inte hinner anmala sjdlva. | dessa fall ar de inte lika insatta som deltagarens
ordinarie kontakt i a&rendet. FINSAM-representanterna kanner att de behover gora sa for att fa
in deltagare i projektet. Organisationerna ar tungt belastade och ordinarie handlaggare ar
oroliga for att en remittering till FINSAM-motet kan innebdra merarbete.

Ett av projektets mal ar att FINSAM-m&tet ska leda till en snabbare vag mot rehabilitering for
individen. FINSAM-teamen upplever att i vissa fall hjalper nog planen till att ta steg i ratt riktning.
Teamen har tid att ga igenom arendet grundligt vilket gor att man kommer at bakomliggande
orsaker till langvarig arbetsloshet/sjukskrivningar och inte bara symptom. Men manga av
arendena som tas upp i FINSAM har lang sjukskrivningshistorik och &r komplexa eftersom
orsakerna kan best& av en kombination av olika faktorer och omstandigheter, och handlaggarna
uppger att det tar mer an ett mote for att na en stegforflyttning, darfor kan de inte alltid svara pa
om metoden leder till en snabbare vag mot rehabilitering for individen.

Vidare upplever FINSAM-teamen att Arbetsférmedlingens omorganisering och férandrade
uppdrag inneburit att FINSAM-team har farre insatser att erbjuda deltagarna da
arbetsformedlarna inte langre har tillgang till samma verktygslada de haft forut. Darfor hanger
manga insatser pa vad Jobbtorg kan erbjuda deltagarna. Vissa i teamen tycker att detta har
begransat deras mdjligheter att kunna hjalpa individerna. Arbetsformedlingens representanter
uppger att till féljd av rddande omorganisering och status i deras organisation har det blivit &nnu
viktigare att samverka for att hjalpa arbetssokande till sjalvforsorjning.

En av de storsta vinsterna FINSAM-teamen genererar enligt de som sitter i teamen ar den dkade
kunskapen de far av varandra. Vid varje arende kommer det upp ny information fran de olika
aktorerna, och resterande personer i teamen lar sig ndgot nytt vid varje tillfalle. FINSAM-motena
har skapat en storre forstaelse for varandras verksamheter och uppdrag. Vidare skapas natverk
genom teamen, och handlaggarna har naturliga kontaktvagar in i de andra organisationerna
och kan fa hjalp och stod aven i arenden som ligger utanfér FINSAM-projektet. En annan fordel
av att sitta tillsammans &r att samverkansarbete mellan aktdrerna effektiviseras.
Teammedlemmarna tror inte att man hade kunnat astadkomma samma planering for individerna




genom att skriva och ringa till varandra, de menar att de fysiska traffarna ar avgorande for
processen.

Daremot kan FINSAM-teamen inte svara pa om arbetssattet Overlag forbattrar deras
arbetssituation. Dels ar det for fa arenden som gar igenom FINSAM-team for att marka av nagon
avlastning i arendehanteringen, och sedan vet de inte riktigt vilka resultat individerna som far
ett FINSAM-méte uppnar. Projektkoordinatorn har borjat sammanstélla och dokumentera utifran
varje individs progression och utveckling. Detta underlag kan anvéandas for att se vad FINSAM-
motet bidrar till for deltagarna, alltsa vilken forsorjning de har efter sex manader och vilka
aktiviteter i planeringen som genomforts. Informationen fran uppfoljningen tycks inte ha natt
samtliga teammedlemmar &nnu, men trots att de inte upplever att de vet vad som hander med
deltagarna tror representanterna pa metoden och hoppas att FINSAM-team utvecklas och
forbattras. Framforallt forsorjningsstddshandlaggarna fran stadsdelarna menar att de behdver
samarbetet da de har valdigt manga arenden som &r valdigt svara och komplexa som de inte
kommer vidare med utan samordnade insatser.

Hallbarhet

For att ett projekt ska blir hallbart kravs att personalen i projektet har tid att prioritera sitt arbete.
Samtliga i FINSAM-teamen tycker att de har mdjlighet att prioritera FINSAM-arbetet, men det
varierar kraftigt hur mycket tid de far till projektet utdver sitt ordinarie arbete. Jobbtorgs
representanten, koordinatorn, har en samordnande funktion och jobbar heltid med FINSAM-
team. Forsakringskassans representant har en halvtidstjanst i projektet och representerar
mundigheten i samtliga team. Ovriga handlaggare uppger att de inte har samma tydliga
uppdelning, vissa forvantas fortsdtta med samma produktion i hemverksamheten utdver
FINSAM-team, andra far minskade uppgifter pa hemmaplan. Nar vi bérjade intervjua
handlaggarteamen pa vardcentralerna varen 2019 hade i stort sett samtliga handlaggare fran
Arbetsférmedlingen fatt avsatt tid till FINSAM-team. Nar vi intervjuade FINSAM-teamen pa
Jobbtorg sensommaren 2019 var det i princip ingen arbetsférmedlare i teamen som fick
avlastning i ordinarie verksamhet langre. Detta trodde de berodde pa& myndighetens
omorganisation och hdga personalomséattning som har inneburit en hogre arbetsbelastning for
de handlaggare som &r kvar. Trots skillnaderna mellan FINSAM-representanterna néar det
kommer till tilldelad tid och avlastning ar det ingen som uppger att de inte hinner med arbetet i
projektet.

Som namnt ovan lar sig representanterna i FINSAM-team valdigt mycket av varandra och far
Okad kunskap om samtliga aktorers uppdrag och verksamheter. De flesta handlaggarna tycker
dock det ar svart att sprida den kunskapen de far i teamet vidare i sina hemorganisationer.
Representanterna far mojlighet att presentera FINSAM-team pa olika interna méten inom sina
hemorganisationer, men de upplever inte att handlaggarna tar till sig och anvander métena.
Samtliga aktorer representerar stora organisationer med kontor spridda éver hela Stockholm.
Aven koordinatorn lagger mycket tid pa spridningen och menar att det ar svart att komma in i
alla organisationer for att informera. Varje organisation ar uppdelad i flera enheter som skulle
kunna ta hjalp av FINSAM-team, och de &r spridda pa ett stort antal kontor, mottagningar och




vardcentraler. Det ar framst nara medarbetare till FINSAM-handlaggarna som har fatt mest
information om FINSAM da de sitter nara varandra och arbetar, och FINSAM-handlaggarna
upplever samma handlaggare aterkommer som remittenter till FINSAM-teamen.

Samtliga team &r dverens om att trots att det finns utvecklingsmajligheter sa ar FINSAM-team
ett bra arbetssatt. De menar att de inblandade aktérerna maste jobba nara varandra och
samarbeta for att na och hjalpa den har malgruppen, och FINSAM-team &r en bra metod for att
stotta individer som under lang tid befunnit sig utan aktiva insatser och stod.

2.2.2 Sammanfattande slutsatser pa handlaggarniva

Representanterna fran samtliga aktorer i FINSAM-teamen tycker att projektet &r relevant. Alla
marker av i sina ordinarie verksamheter att det kravs ett samarbete for att hjalpa malgruppen
till stegforflyttning mot sjalvforsorjning. Det ar en stor fordel att samtliga aktdrer ar
representerade pa motet tillsammans med individen. Det underlattar for samtliga aktorer att
hora informationen samtidigt, inte minst for deltagarna som slipper koordinera sina arenden hos
de olika organisationerna.

Att aktérerna sitter tillsammans har aven lett till 6kade kunskaper om varandras verksamheter
och uppdrag. Sarskilt under Arbetsformedlingens omorganisering har det varit mojligt for dvriga
representanter att snabbt och regelbundet fa information om myndighetens interna férandringar.

Nar det kommer till relevansen hade representanter fran Arbetsformedlingen, psykiatrin och
stadsdelarna onskat att Forsakringskassan hade kunnat bidra med mer flexibilitet i svara
arenden gallande sjukersattning. Man hade hoppats kunna ifragaséatta beslut om sjukersattning
och fa svar pa vad Forsakringskassan ansag var rimliga arbetsuppgifter nar de andra aktérerna
gjort bedémningen att en individ inte star till arbetsmarknadens forfogande. Kopplat till denna
fraga uppstar aven diskussioner kring vart man ska dra gransen kring malgruppen for projektet.
| teamet i Vallingby upplever man att det &r meningslost att ta upp arenden dar man redan har
testat allt, da det ar svart att ga vidare med dem. | andra team resonerar man istéllet att det ar
just de arendena som hor hemma i FINSAM eftersom de olika aktdrerna behéver samverka just
nar man uttémt alla "vanliga” vagar.

Nar det kommer till genomférande kan vi se att det varit en framgangsfaktor att en person
samordnar samtliga team i projektet. Det har gett en tydlig struktur fér mdtena och dvriga team-
representanter tycker det ar bra att ha en person som de kan kontakta med fragor och for att
bolla potentiella FINSAM-arenden. Det har &ven varit en férdel att remitterande handlaggare
alltid ar med pa motet da den har battre kdannedom om arendet. Vi har ocksa fatt ett antal
exempel pa nar en FINSAM-representant tar 6ver arendet for att remittera det till teamet da
ordinarie handlaggare ar valdigt hogt belastade, saknar kunskap om FINSAM-team, oroas for
att det ska ta mer tid och darfor avstar fran att remittera.




Representanterna i FINSAM-teamet tror att deras kollegor i hemorganisationerna drar sig for
att anmala arenden pa grund av att de inte hinner. Processen for att remittera en individ kraver
en del pappersarbete och tid for att forbereda deltagaren. Arbetsbelastningen &r nog en del av
forklaringen da vi vet att flera av organisationerna har valdigt manga arenden per handlaggare.
Men under vara intervjuver har vi ocksa fatt uppfattningen av att det har varit svart att sprida
projektet i de egna hemorganisationerna, samt att teamen anser sig sakna mandat nar de
lamnar 6ver individens FINSAM-planering till ordinarie handlaggare. Informationsspridningen ar
en av projektets storre utmaningar eftersom det ar valdigt manga som i teorin ska kunna anmala
arenden, men dessa ar spridda Over Stockholm pa fjorton olika stadsdelar, vardcentraler,
psykiatrimottagningar och myndighetskontor. Representanterna i teamen har inte en naturlig
koppling till alla. Samtidigt marker teamen att de som far information om FINSAM-team ocksa i
hogre grad anmaler arenden, vilket visar pa vikten av att sprida kunskap om projektet. En battre
forankring i ordinarie verksamheter dar man pekar pa vinsterna av FINSAM-team och hur
teamet kan hjalpa till med stegférflyttning och progression av arendet skapar incitament for
ordinarie handlaggare att anmala fler deltagare.

En battre forankring av FINSAM-team hos aktorernas ordinarie verksamheter ar &aven
nodvandigt for att undvika det glapp som ibland uppstar mellan samverkansprojektet och
ordinarie verksamhet. Glappet paverkar framst de deltagare som far ett besked eller en viss
information av FINSAM-teamet som sedan inte géller hos ordinarie handlaggare. Hur stort
mandat varje FINSAM-teamrepresentant har fran sin hemorganisation skilier sig mellan
aktorerna. Handlaggarna fran de kommunala verksamheterna uppger i flera fall att de har ett
visst mandat och svangrum for att erbjuda deltagarna insatser inom sina verksamheter. Hos
Arbetsformedlingen har detta skiljt sig a mellan handlaggare, men i regel har de saknat
flexibiliteten och mandat att fatta beslut om insatser pa plats pa FINSAM. Forsakringskassans
representant har inte nagot mandat att fatta beslut eller erbjuda insatser pa FINSAM-motet.
Aven inom psykiatrin ar det svart for representanterna att erbjuda insatser om individerna inte
ar inskrivna pa psykiatrin, da processen in i systemet ar lang och maste ga via en specifik vag.
VETA kan se att skillnaden gallande mandat mellan representanterna skapar en viss frustration
i teamen. Skillnaderna tycks dock vara starkt kopplade till vilken typ av verksamhet
hemorganisationen bedriver, och olika regelverk galler nar det kommer till att erbjuda olika
arbetsmarknadsinsatser eller fatta myndighetsutévande beslut.

2.3 RESULTAT PA STYRNIVA

I denna del presenteras resultatet fran telefonintervjuerna med styrgruppen. Aven dessa resultat
presenteras utifran de fyra utvarderingskriterierna relevans, genomférande, maluppfylinad och
hallbarhet.




Relevans

Samtliga medlemmar i styrgruppen tycker att samverkan ar mycket viktigt for de deltagande
aktorerna och att FINSAM-team ar ett bra satt att motas pd. Cheferna patalar att malgruppen
som star langt ifrdn arbetsmarknaden har férandrats. Om man ser till bara 2-3 ar sedan sa
menar cheferna for ekonomiskt bistdnd att de personer man skickade till Jobbtorgen stod
mycket narmre arbetsmarknaden an malgruppen idag. Dagens arenden ar mer komplexa och
kraver att aktbrerna samarbetar med varandra i hdgre grad.

Cheferna ser darmed ett stort behov av samverkande insatser for individerna. Men de menar
att a&ven myndigheterna, varden och stadsdelarna har ett behov av samverkan for att na den
malgrupp som star langst ifran arbetsmarknaden. Framforallt ligger behovet i okunskap om
varandras uppdrag och vad man kan och inte kan forvanta sig fran varandra. Vidare upplever
styrgruppsrepresentanterna att de genom att samordna individens &arenden hos de olika
parterna snabbare kan hjalpa deltagarna till sjalvférsorjning. Dels for att det blir tydligt vem som
behover gora vad och att alla involverade parter kan borja jobba mot samma mal. Det blir ocksa
tydligare ingang nar parterna sitter tillsammans med deltagaren, man fastnar inte i omvagar dar
en individ behdver ga fram och tillbaka mellan olika instanser.

Styrgruppen tror dven att om man méts i samverkan kring individer sa ar det lattare att reda ut
vart en person bast blir behjalpt. Och nar individer far den hjalpen de behover pa ratt stélle direkt
sparar hela samhallet resurser och man foérskjuter nédvandiga kostnader till ratt stalle.

Det saknas samverkansforum mellan Forsakringskassan och stadsdelarna vilken tyder pa att
det finns ett behov av den typ av samverkansytor som FINSAM-teamen mdjliggér. Déaremot
tror vissa av cheferna att SIP-mdoten blir mer effektiva eftersom samtliga ordinarie vardkontakter
och handlaggare sitter med pa SIP-moten. Dessa moten tar emellertid lang tid att boka in.
Fordelen med FINSAM-teamen &r att de ar regelbundet aterkommande och att samtliga aktorer
finns pa plats vid varje mote, handlaggare behdver inte lagga tid pa att jaga varandra.

Pa Arbetsformedlingen &ar det svarare att prioritera FINSAM-teamen under de senaste
manaderna pa grund av allt som sker pa myndigheten under omorganisationen. Men i
intervjuerna framkommer det att trots bristande prioritering, pa grund av tidigare namnda skal,
av projektet sa anses samverkansinsatser komma att bli sarskilt viktigt i samband med ett
forandrat uppdrag.

< 5 |

Projektet har framst genomforts pa handlaggarniva. Styrgrupperna har haft méten ett par
ganger per halvar. Infér motena har cheferna avstamning med sina medarbetare om hur arbetet
fortskridit och vad som behdover utvecklas.

Styrgruppen uppger att de forsdker vara behjalpliga i det operativa arbetet i projektet, och
diskuterar fragor som dyker upp fran teamen. Genom FINSAM-handlaggarteam kan cheferna
inom de olika organisationerna fa kunskap om vilka arenden som ar komplexa och kraver




samverkan, samt i vilka delar av processen det finns flaskhalsar mellan aktérerna som behdver
atgardas.

Cheferna tycker att de flesta i styrgruppen ar engagerade och kommer p& métena och ar insatta
i projektet, med vissa undantag. Representanten fran Arbetsformedlingen uppger att hen har
haft svart att hinna med FINSAM pa grund av radande situation pd myndigheten. Inget
styrgruppsmote haft full narvaro av samtliga chefer, och aven chefer fran andra aktorer har
missat flera styrgruppsmoten. Vidare saknar styrgruppen en representant fran Region
Stockholm. Detta har forsvarat mojligheterna att l6sa flaskhalsar som behéver hanteras av flera
berorda aktorer tillsammans. Det finns 6nskemal om att cheferna ska prioritera sitt arbete i
styrgruppen i hogre grad for att styrgruppsarbetet ska fungera som samverkansplattform pa
strategisk niva dar diskussioner om fragor som behdver losas tillsammans kan foras.

Cheferna tycker dverlag att de far det stod de behover fran sina chefer for att kunna styra
projektet. Majoriteten menar dock att de har mandat att hantera projektet sjalva och inte tar
nagot stod for att de inte behover.

Maluppfyllelse och effekter
Styrgruppen uppger att projektet ar nytt och att det darfor ar svart att uttala sig om specifika

effekter for de olika organisationerna. Dessutom &r det relativt fa drenden som gar igenom
projektet vilket ocksa paverkar avsaknaden av en storre effekt hemmavid.

Handlaggarna fran forsorjningsstod ar de som anmaler flest arenden enligt teamen. De har
manga komplexa arenden som har stagnerat. Cheferna menar att for dem blir det en avlastning
och en mojlighet att kunna ta arendet framat genom att lyfta det i FINSAM-teamet. Dessutom
tror cheferna att FINSAM-mGétet &r positivt for deltagarna som far en konkret plan att ta sig vidare
mot sjalvforsorjning. Aven om det ar for tidigt att bedoma de l&ngsiktiga effekterna pa individniva
ar FINSAM-motet en valdigt konkret insats for individen, de blir lyssnade pa och far ett omtag
av sitt arende enligt cheferna fran forsorjningsstod.

De andra cheferna ar mer forsiktiga om att uttala sig om effekter an cheferna fran ekonomiskt
bistdnd. Men samtliga chefer ar verens om att métet mellan handlaggarna upplevs leda till
Okad kunskap. Styrgruppen tycker att en av projektets stora vinster ar just att myndigheternas,
vardens och kommunernas uppdrag och verksamheter blir tydligare for alla som sitter i teamet.
Cheferna i styrgruppen haller dock med handlaggarteamen i att det &ar svarare att fa den
kunskapen som de i teamen tillskansar sig att fa faste i hemorganisationerna. Nagra chefer tror
att de sjalva skulle kunna géra mer for att sprida kunskap om projektet genom att exempelvis
beratta om projektet for sina chefskollegor sa att andra enheter borjar anméla arenden. Nagra
andra chefer i styrgruppen tycker dock att de redan gor tillrackligt genom att lata deras FINSAM-
representant presentera pa bland annat APT-moten. Det rader saledes delad uppfattning om
behovet av att sprida information om FINSAM-team i de egna organisationerna.




Ett av projektets mal ar att cheferna pa de olika organisationerna ska satta gemensamma
prioriterade och langsiktiga mal for malgruppen. Styrgruppen svarar att detta inte ar nagot som
de har diskuterat.

Hallbarhet

En forutsattning for hallbara projekt &ar att de ar prioriterade. Forutom chefen fran
Arbetsférmedlingen som uppger att hon har haft svart att prioritera projektet svarar évriga chefer
att de prioriterar FINSAM genom att mojliggora for sina representanter att ga p4 moétena och
sjalva ga pa styrgruppsmétena. Utvarderingen har dock visat att inget styrgruppsmote har haft
full narvaro och att det inte bara ar Arbetsformedlingens representant som varit franvarande.
Styrgruppsrepresentanten fran Forsakringskassan poangterar att karnverksamheten alltid
prioriteras hogre an projekt, vilket gor att framforallt samverkansprojekt kan bli lidande da de
olika akttrerna inte ar villiga att goéra mer an vad de atagit sig da de ar styrda av sina egna
strukturer och har karnverksamheten att tanka pa.

Viktiga forutsattningar fér att ta hand om de resultat som projektet genererar och eventuellt
implementera projektet ar enligt styrgruppen att det maste finnas en vilja hos alla
samverkansaktorer att fortsatta. Samtliga aktérer behéver avsatta personal &ven om man inte
far finansiering for det. P& grund av stora forandringar inom de olika organisationerna, framst
Arbetsformedlingen i dagslaget, finns det en oro inom styrgruppen att det kommer saknas
resurser for att implementera arbetssattet. De kommunala cheferna menar att for dem finns
redan forutsattningarna att fortsatta utveckla samverkansmetoden och skicka personal pa
moten. De hoppas att de andra aktérerna resonerar pa samma satt.

Ytterligare forutséattningar for att fortsatta med FINSAM-handlaggarteam efter projektets slut &r
att malbilden och malgruppen fortydligas menar styrgruppen. Fragor som maste hanteras enligt
styrgruppen ar att tydliggora vad varje enskilt team kan gora, alltsd vad som &r realistiskt, och
vad varje aktor ska bistd med? Vilken malgrupp ska man prioritera, hur langt ifran
arbetsmarknaden kan deltagaren vara for att teamet ska kunna bidra med stéd och planering?

En av cheferna lyfter att det pa sikt aven hade varit onskvéart med ett gemensamt datorsystem
for FINSAM-arenden dar handlaggare kan dela information med varandra, med individens
samtycke, for att underlatta arbetet.

Trots att styrgruppen ser vissa utmaningar med FINSAM-handlaggarteam ar samtliga 6verens
om att det &r onskvart att samverkan dar aktdrerna mats tillsammans med individen bor fortsatta
aven efter projektets slut for att nd och hjalpa de personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

2.3.2 Sammanfattande slutsatser pa styrniva

Pa grund av en okad komplexitet i svara arenden och individer som star langt ifran
arbetsmarknaden ser styrgruppen ett stort behov av FINSAM-handlaggarteam. De menar att
det ar en enorm fordel for individen att traffa alla aktorer pa en gang och slippa bollas runt.




Vidare ser styrgruppen ett minst lika stort behov hos organisationerna att samverka med
varandra for att 0ka kunskapen om varandras verksamheter. VETA beddmer att det darmed
star klart att det finns ett stort behov av FINSAM-handlaggarteam eller liknande insatser dar
handlaggare och vardpersonal mots tillsammans med individen.

Cheferna i styrgruppen tycker att de har forutsattningar for att leda projektet med undantag fran
Arbetsformedlingen som genomgar en stor férandring och omorganisation. Vissa av cheferna
tror att styrgruppen skulle kunna géra mer for att sprida projektet inom de egna organisationerna,
medan andra ar néjda med den information som finns. Under intervjuerna med handlaggarna
sa framkommer det att representanterna i teamen i hog grad tycker det ar svart att sprida
information om FINSAM-team. Vidare ar en valdigt liten del av alla potentiella
medarbetare/enheter/kontor som kan anmala arenden representerade i FINSAM-teamen, vilket
innebar att f& medarbetare far en naturlig koppling till projektet via en kollega som ar med i
teamet. VETA ser att det finns ett behov av att ta fram en strategi for spridning av FINSAM-
teamen och dess resultat dar styrgruppen boér ha en tydlig roll i detta arbete. Aven pa
styrgruppsniva ar det en utmaning med att nd ut i organisationerna, cheferna i styrgruppen
representerar endast en liten del av kommunen, myndigheterna och regionen.

Nar det kommer till att implementera projektet &r cheferna forsiktigt positiva. VETA tolkar
chefernas svar att eftersom behovet av samverkan &r sa pass stort vill man hitta arbetssatt for
att kunna arbeta tillsammans men det tycks dock atersta att se om FINSAM-handlaggarteam ar
ratt vag att ga da projektet fortfarande ar sa pass nytt enligt styrgruppen. Men om man véljer att
implementera FINSAM verkar cheferna inte se nagra storre hinder nar det géller férutsattningar
sa lange alla parter har viljan att fortsatta och kan avvara personal till teamen.




3. ANALYS

Utifran tidigare presenterade analysramar och de resultat som utvarderingen har genererat
innehaller detta kapitel en analys.

3.1 SAMVERKANSANALYS

| teorikapitlet presenterades en analysram for samverkan dar vi utifran styrning, struktur och
samsyn bedomer forutsattningarna for en god samverkan inom projektet. Vi tar &ven upp nagra
viktiga skillnader vi kan se mellan FINSAM-handlaggarteam pa Jobbtorg och vardcentralen. Vi
har inte i uppdrag att genomféra en komparativ studie men anser att det kan vara av intresse
med nagra jamforande resonemang. Kapitlet avslutas med en reflektion kring de systemfel vi
kan se i de strukturer FINSAM-handlaggarteam verkar inom, och hur projektet kan hjéalpa till att
|6sa nagra av utmaningarna.

3.1.1 Styrning

Reinholdt definierar en bra styrning i samverkan med:

Gemensamt mal med samverkan

Identifikation av malgruppen/problemomraden

Narhet mellan operativa och strategiska fragor

Samordnare i en nyckelroll som kan réra sig mellan alla nivaer

Lopande diskussioner av kriterier for lyckad samverkan, bland alla parter och pa alla
nivaer, projektmal, visioner och metoder

Att samtliga aktorer och individer har samma mal for samverkan ar vasentligt for dess utveckling.
Bade pa handlaggar- och styrgruppsniva ar den stora majoriteten 6verens om att malet med
samverkan i projektet ar att fler personer ska na sjalvforsorjning och att aktérerna ska fa ckad
kunskap om varandras verksamheter.

Projektet har en relativt tydlig bild av problemomradet. De flesta i FINSAM-teamen samt
styrgruppen ar éverens om att man vill att individerna ska na egenforsorjning. Vi ser dock att
teamen har olika bild av nar egenforscrjning ar majlig och nar det inte ar majligt att uppna. Flera
team-medlemmar har ocksa haft forvantningar pa att Forsakringskassan ska kunna ge mer
information om sjukersattning. Nar det kommer till att formedla syftet med projektet f{ill
deltagarna kan vi se att de deltagare som har svenska som modersmal i hogre grad har forstatt
sin medverkan &n de som talar sdmre svenska.

Koordinatorn for teamen sitter med pa styrgruppsmotena vilket skapar en dialog mellan
operativa och strategiska fragor. Cheferna uppger ocksa att de inhamtar information fran sina
representanter sa att de kan diskutera nodvandiga fragor pa styrniva. FINSAM-team pa




Jobbtorg har valt att ha en och samma koordinator pa heltid for alla teamen vilket har gett 6kade
forutsattningar for koordinatorn att ta en nyckelroll och kunna réra sig enkelt i dialog och
utveckling pa bade handlaggar- och styrgruppsniva.

Nar det kommer till I6pande diskussion av kriterier for lyckad samverkan marker vi att olika
aktorer i projektet har olika syn pa tillexempel hur malgruppen ska avgransas och vad man kan
forvanta sig av de andra organisationerna i samverkan. Aven om projektet ar i standig utveckling
och styrgruppen menar att man forsoker diskutera fragor som kommer upp och I6sa upp knutar
s& marker vi att det saknas en samsyn pa flera omraden. Att inget styrgruppsmote har haft full
narvaro forsvarar ocksa dialogen kring utmaningar i samverkan.

Projektet hade en gemensam metoddag med chefer och medarbetare i april 2019 och
medarbetarna traffades ytterligare en gang i augusti 2019. Syftet med métena var att folja upp
hur teammedlemmarna och chefer upplever projektet, dess informationsspridning och
mandatbefogenheten i FINSAM-teamen. Projektet som helhet med alla representanter i teamen
samt styrgruppen skulle ha mycket att vinna pa att utveckla dessa traffar och genomféra dem
regelbundet for att diskutera utmaningar som dyker upp under projektets gang.

3.1.2 Struktur

Reinholdt definierar bra struktur i samverkan genom:

- Tydliga definitioner av vilken malgrupp man vander sig till
- Vilken roll de olika aktdrerna har

- Tydliga rutiner for samverkan

- Systematiska uppfoljningar av respektive aktors arbetssatt

Malgruppen ar relativt tydligt definierad av projektet, men handlaggarna i teamen har varit oense
hur man ska tolka beskrivningarna nar det till exempel galler deltagare som vill ha sjukerséattning.

Aktorernas roller har inte varit tydliga, och handlaggare och chefer har gatt in med olika
forvantningar dar vissa (stadsdelarna) upplever att de har kunnat ga in med beslutmandat i
FINSAM medan andra (AF och FK) mest upplevt sin roll som informativ.

Projektet har valdigt tydliga rutiner dar samtliga team traffas regelbundet och métena féljer en
fast struktur. Koordinatorn har pa forhand meddelat vilka deltagare som kommer att vara med
och de flesta handlaggarna uppger att de forbereder sig infor motet genom att lasa pa arendet.

Teamen foljer upp deltagarna 6 manader efter genomfort FINSAM-mote. De har dock markt att
6 manader ar i senaste laget att paborja uppfoljningen. Detta eftersom det har gatt valdigt Iang
tid om det visar sig att planeringen inte har genomforts eller om arendet fastnat nagonstans.
Teamet foljer upp métet genom att kolla i respektive aktors arendesystem och stamma av med
aktuella handlaggare. Teamet kontaktar inte deltagarna i sin uppfoljining. | vara samtal med
deltagare har de i de fall arendet inte fullfoljts efter planeringen kant sig lamnade och undrat nar




teamet ska héra av sig igen. FINSAM-teamen behdver darfor vara tydligare med deltagarna att
FINSAM-motet ar en engangsinsats och att ansvaret for planeringen ligger pa individen sjalv
tilsammans med sin ordinarie handlaggare.

3.1.3 Samsyn

Reinholdt definierar samsyn i samverkan genom:

- De bertrda aktérerna har kunskap om varandras verksamheter

- Upplevelse av jambordig samverkan. Har ndgon aktor tolkningsforetrade?

- Gemensamma begrepp

- Samstammig syn pa arbetet

- Kontinuerligt och aktivt arbete med samsynsfragor

- Medvetenhet om att samverkan leder till konflikter och formagan att hantera dem
- Oppen och prestigelés kommunikation

Ett av malen med projektet ar att organisationerna ska fa battre kunskap om varandras
verksamheter. Handlaggare och chefer ar alla 6verens om att detta mal uppnas och att de som
medverkar pa handlaggarmoéten och styrgruppsmoten har fatt 6kad kunskap om samtliga
verksamheter och deras uppdrag.

Vi har inte fatt nagra indikationer pa att en aktor anser sig ha tolkningsforetrade eller att ndgon
anser att en annan aktor tar mer plats i samverkan. Daremot ser vi att handlaggarna upplever
att deras mandat och mojlighet till flexibilitet skiljer sig at mellan organisationerna. Det ar
framforallt forsorjningsstodshandlaggarna som menar att de har fatt mandat fran sina chefer att
fatta vissa beslut pd FINSAM-moétena. Handlaggarna fran ekonomiskt bistand, men &ven
personal fran de andra aktorerna hade hoppats pa att representanten fran Forsakringskassan
hade haft samma mandat da frdgan om sjukerséattning kommer upp i manga arenden och
upplevs som en bromskloss av de andra aktdrerna.

| 6vrigt kan vi se att samsynen fungerar relativt bra i samverkan mellan parterna i projektet. Vi
far exempel pa nar samsynen kan skilja sig, till exempel vid bedémningar av arbetsférmaga.
Handlaggarna i teamen tycker att det ibland kan vara svart att ta diskussioner om detta pa
FINSAM-moétet da de inte vill forvirra deltagaren som sitter med. Men i flera fall har
handlaggarna kunnat lyfta fragor till styrgruppen som har kunnat diskutera dem pa en strategisk
niva. Det visar att det finns en medvetenhet kring utmaningar och svarigheter med samverkan
och ocksa en vilja att arbeta med dessa utmaningar och utveckla projektet till det béttre.

3.2 BETYDANDE SKILLNADER MELLAN FINSAM-TEAM PA VARDCENTRAL OCH
JOBBTORG

Veta Advisor har inte genomfort en komparativ utvardering mellan FINSAM-handlaggarteam pa
Vardcentral och FINSAM-handlaggarteam pa Jobbtorg. Men d& vi utvarderat de bada
delprojekteten vill vi i denna slutrapport lyfta fram nagra viktiga skillnader vi har sett mellan dem.




Koordinatorn

| FINSAM-teamen pa vardcentralen har varje enskilt team en egen teamansvarig. | de flesta
fallen var det rehabkoordinatorn fran vardcentralen som var teamansvarig férutom i ett team dar
tva kuratorer delade pa rollen. Rehabkoordinatorerna hade oftast inte fatt mer an 20% av sin
arbetstid avsatt for FINSAM och tyckte att det kunde kadnnas ensamt och stressigt att leda
arbetet i FINSAM-teamet.

| FINSAM-teamen pa Jobbtorg, som har nagra farre team an vad projektet pa vardcentralen
hade, har man valt att tillsdtta en person som jobbar heltid i projektet som koordinator for
samtliga team. Att en person samordnat samtliga team har lett till en tydligare struktur i projektet.
Eftersom teamen har startat vid olika tillfallen har koordinatorn kunnat se till att de nya teamen
inte gor om gamla misstag, och ldsningar kan latt spridas mellan teamen. Vi ser den
samordnande rollen fér samtliga team som en framgangsfaktor for FINSAM. | delprojektet pa
vardcentralen skilde sig teamens arbetssatt en del och goda exempel pa struktur spreds inte
mellan teamen pa samma satt som pa Jobbtorget.

Ordinarie handlaggare pa motet

Pa FINSAM-team pa Jobbtorg har vi forstatt att remitterande handlaggare alltid ar med pa
FINSAM-motet. Detta har upplevts positivt for bade deltagare som har en trygghet i personen
den kanner sedan tidigare och kan fa hjalp och stdd av densamme pa motet. Teamet tror att
om ordinarie handlaggare ar med och involverad i planeringen sa dkar chansen att planeringen
sedan verkstélls da handlaggaren far tydliga incitament till att ta tag i arendet efter input fran
Ovriga aktorer.

Priméarvarden

Pa FINSAM-teamen pa vardcentralen var forutom rehabkoordinatorerna aven deltagarens
lakare ofta med pa FINSAM-motet. Teamet tyckte detta var en stor fordel dd manga av
deltagarna ar sjukskrivna och har en lakarkontakt. Kunskapen mellan varden och de Ovriga
aktdrerna om varandras uppdrag ar oftast bristfallig och inte minst ldkarna hade stor vinning av
att hora vad en person kan fa for insatser medan de ar sjukskrivna.

| FINSAM-team pa Jobbtorg har psykiatrin representerat Regionen i tre team. Vardcentral har
en representant i ett team och i ett team saknas representation fran Region Stockholm.
Representanterna fran psykiatrin har tyckt att det har varit svart att representera hela
vardsektorn bland annat for att de inte har tillgang till deltagarens alla journaler pa grund av
sekretess. Vidare har teamet saknat primarvardens expertis pa motena, samt aktuella lakares
syn pa olika bedomningar av arbetsformaga. Det ar framforallt kunskap om aktuella medicinska
insatser som teamen efterfragar.




Uppféljningssystem

Nar vi utvarderade FINSAM-team pa vardcentralerna hade teamen annu inte kommit igaAng med
en uppfoljning av deltagarna. Det innebar att varken teamen eller styrgrupperna hade nagon
Overblick dver hur effektiv FINSAM-handlaggarteam var eftersom man inte visste vilka effekter
det hade for individerna.

Pa FINSAM-team pa Jobbtorg foljer man upp deltagare for att se om planeringen genomforts
och vart deltagaren befinner sig sex manader efter FINSAM-motet. Uppfoljningen ar viktig for
att teamen ska férstd om deras arbetssétt och metoder leder nagonvart fér individen. | dagslaget
kan teamen ta reda pa vad som skett i ett arende, men vi ser en avsaknad av praxis for vad
teamet kan géra om planeringen inte genomforts.

Sammanfattningsvis vill vi har visa att det varit framgangsrikt for FINSAM-teamen pa Jobbtorg
att ha en koordinator for alla teamen och att ha med den remitterande handlaggaren. Vidare ar
det av stdrsta vikt att folja upp deltagarna som varit med i projektet. En nackdel med delprojektet
pa Jobbtorg ar att primarvarden inte varit representerad i teamen.

3.3 SYSTEMFEL OCH HUR PROJEKTET ADRESSERAR DESSA

Under utvarderingens gang har vi genom intervjuerna med handlaggarna, deltagarna och
styrgrupp, och aven genom samtal med projektledningen blivit tydligt for oss att projektet
genomfors i ett samhallsystem som préglas av flera stora utmaningar och systemfel:

o Arbetsformedlingen — Myndighetens omorganisering innebéar att det &r otydligt vilken roll
Arbetsformedlingen kommer att ha framdver och vilka insatser de kommer kunna
erbjuda den malgrupp FINSAM-teamen arbetar med. Dessutom kommer manga
personer som har haft arbetsférmedlare tidigare att behdva hantera sina arenden sjalva
digitalt. Det finns en oro bland bade handlaggare och individer vad detta far for
konsekvenser.

e Lagar, forordningar och praxis — De olika aktérerna maste forhalla sig till vitt skilda lagar,
forordningar och praxis p4 kommunal, statlig och regionalniva.

e Bedotmning av arbetsformaga — en konsekvens av de olika praxis och bedémningar ar
hur man ser pa en individs arbetsformaga. Aktérerna tenderar att ha olika bedémningar
pa huruvida en individ kan arbeta eller inte.

e Stuprdér — Majoriteten av personal och chefer vi pratat med inom projektet upplever
stupror i sina respektive organisationer vilket gor det svart att sprida information och nya
arbetssatt horisontellt.

e Rundgangsarenden — Teamen vittnar om manga arenden i systemet som bollas runt
mellan aktérerna utan nagra framsteg for individen.

e Personalomsattning — Samtliga aktérer inom projektet ar hart belastade vilket leder till
forsamrad arbetsmiljo. Personal slutar och kvarvarande handlaggare far annu mer att
gora.

e Brist pa insatser — genom intervjuerna far vi hor att det saknas stod for individen utifran
hens behov hos de olika aktdrerna.

e Otydliga krav pa aktérerna om hur de ska arbeta med dessa arenden




e Karnverksamheten prioriteras ¢ver samverkan — ledning och strategiska nivan inom
organisationerna verkar inte ense om vad samverkan innebar, otydligt var vinsterna
finns.

Utifran dessa systemfel och utmaningar som finns i den samhallsstruktur
Samordningsforbundets parter verkar inom kan vi ocksd se att FINSAM-handlaggarteam
adresserar nagra av utmaningarna:

e Samordnande roll — teamen samarbetar i enskilda &renden.

e Gemensam genomgang av arenden med tydlig struktur — man har tagit fram ett
samtycke som &verbygger sekretess och utvecklat ny praxis som baseras pa ett
tillitsbaserat arbetssatt.

o Utesluter mojligheter och begransningar for individen tillsammans — genom att teamet
sitter tillsammans motverkar man bade stuprér och rundgangsarenden. Teamet hittar
gemensamt insatser till individer som tidigare inte har fatt nagon insats/stod pa grund av
kommunens forsorjningsstodsenheter inte haft nagot att erbjuda.

e Utreder varfor individen befinner sig i nuvarande situation — | projektet har man haft tid
att ga igenom arenden grundligt, ndgot handlaggarna vittnar om att man sallan hinner i
ordinarie verksamhet. Darfor har teamet mojlighet att valja insatser for att atgarda
individernas grundproblematik istéllet for att endast fokusera pa symptomen.

Vi kan alltsa se att FINSAM-handlaggarteam kan adressera och hantera nagra av de
utmaningar samordningsforbundets aktorer har. For att framgangsrikt fortsatta utveckla
projektet rekommenderar VETA att projektet fortsatter att utvecklas och hantera utmaningar pa
féljande punkter:

= Tydligg6ra syfte, mandat och roller — i hela styrkedjan hos samtliga samverkande parter.
Genom utvarderingen kan vi se att samsyn ej rader.

m  Erfarenhetsutbyte mellan Finsamteam och ordinarie verksamhet inom de olika
organisationerna for att tydliggora vad som ar majligt (praxis) inom ramen fér radande
lagstiftning och férordningar.

m  Erfarenhetsutbyte mellan olika stadsdelsforvaltningar, AF-kontor, Forsakringskassan,
Primarvardsenheter och Psykiatri — bade mellan aktorerna men framforallt dver
geografiska granser.

= Prioritering av och tydliggorande av syfte for samverkan — vilken nytta det ger pa alla
nivaer. Visa pa vinster for individ, organisation och samhalle.

® |nstitutionalisera arbetet som sker inom FINSAM — gor det mindre personalberoende
genom att sprida erfarenheter och kunskap i hela verksamheterna. Ge tid och utrymme
for samarbetsinsatser.

= |nkludera primarvarden.

= Fortsatta utveckla uppféljningssystemet — systematiskt kvalitetsarbete.
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