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1. Forandringsteori eller verksamhetslogik

Samordningsférbundet har som uppgift att testa och prova nya arbetssatt i
samverkan och har som uppdrag att félja upp och utvardera sina verksamheter.

Utvarderingen tjanar som underlag for den framtida planeringen och darmed
styrmingen av vilka verksamheter forbundet och dess parter boér satsa pa framover.
Utifran resultaten och effekterna framfoérallt for den enskilde deltagaren och fér de
nya arbetssatten sa fattas beslut om implementering.

For styrelsen ska forbundet redovisa de resultat som uppnatts i forhallande till de
uppstallda malen i de olika insatserna/aktiviteterna. Férbundet och dess ingaende
myndigheter ska for regeringen redovisa och kommentera uppnadda resultat i
forhallande till de mél som regeringen angett i regleringsbrev eller i annat beslut. P4
samma satt ska styrelsen rapportera resultat till de av fullmaktige beslutade mal och
uppdrag for Region Stockholm och fér Stockholms stad.

For forbundets interna styrning galler ocksa att ta fram och analysera resultat och
effekter som underlag for bedomning av verksamheten och for beslut om
féorandringar under pagaende projektperiod. Verksamhetslogik ar ett verktyg for
detta arbete i ett férandringsarbetel.

Férandringsteori eller verksamhetslogik ar en teoretisk metod som forbundet kan
anvanda for att beskriva tankta férlopp och bakomliggande antaganden i insatserna/
aktiviteterna. Metoden kan anvandas som stéd 1 samband med planering, styrning,
uppfdljning, utvardering och kommunikation av verksamheterna. Genom att
tydliggdra antagna orsakssamband — fran insatta resurser till effekter — skapas
underlag for diskussion och analys av verksamheten. Metoden kan anvandas for att
diskutera: mal- och resultatindikatorer, framgangsfaktorer, overflédiga aktiviteter,
utvarderingsfragor och slutligen forbattringsatgarder. Metoden hjalper till att
tydliggdra syften och antagna samband.

Arbetet med att ta fram verksamhetslogik ar ett lagarbete som skapar delaktighet
och minskar risken for att insatsen/aktiviteten uppfattas olika for de ingaende
parterna och medarbetarna. En gemensam uppfattning kan utvecklas om vad
verksamheten ar tankt att prestera, vilka effekter den ska bidra med och vilka
antaganden som gjorts.

Ett forsta steg ar att beskriva insatsen/aktiviteten, vilket ofta gors i de ansdkningar
som inkommer till forbundet. Arbetet med att beskriva en verksamhet kan
genomfdras i fem steg:

Steg 1: Inhamta information om tex malgruppens behov, nuvarande arbetssatt mm
Steg 2: Beskriva syftet med nya verksamheten och verksamhetens omgivning

Steg 3: Definiera verksamhetens olika bestandsdelar i en tabell

Steg 4: Beskriva verksamhetens logik i scheman

Steg 5: Bekrafta beskrivningen av verksamhetens antagna orsakssamband

L Ekonomistyrningsverket 2007: Verksamhetslogik
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Exempel
Resurser | Aktiviteter Prestationer Malgrupp Effekter kort Effekter
sikt lang sikt
Personal |Samordnad |Gemensam Saknar Stegforflyttning | Egen
fran rehabilitering | rehabiliterings- | sjukpenning- | mot arbete férsénning
fyra parter plan grundande
inkomst

2. Uppfoljning generellt

Nationella radet verkar for att insatser finansierade av samordningsforbund ut-
vecklas och bedrivs med god kvalitet. [ detta uppdrag ingar att stddja samordnings-
forbund i utvecklingsarbetet med uppfdljning och utvardering. Nationella rddet har
en arbetsgrupp for uppfoljning och utvardering som ska bista forbunden med stod i
fragor kring uppféljning och utvardering.

For narvarande ligger ett stort fokus péa att 0ka samordningsforbundens anvandning
av uppfoljningssystemet SUS samt att se over kvaliteten i inregistrerad data. Andra
aktiviteter inom omradet ar att utveckla och lansera ett stddmaterial for lokala
behovsanalyser samt medverkan i Indikatorsprojektet.

Strategin bygger pa att samordningsféorbunden drivs professionellt samt att individ-
inriktade och strukturella insatser utvecklas och genomfors med god kvalitet, att
samordningsforbundens verksamhet och resultat ar kanda intermt och externt samt
att lyfta fram samordningsforbundens betydelse for att bidra till genomférandet av
EU:s 2020 strategi i Sverige.

[ samtliga samarbetsavtal som forbundet upprattar alaggs projektagaren att statistik
och resultat kring malgruppen som deltar i samverkansaktiviteten ska foljas upp
kontinuerligt och registreras i det nationella uppféljningssystemet SUS. Projekt-
agaren ansvarar i samrad med forbundet for att projektledaren har behorighet till
och kunskaper om SUS.

System for uppfdljning av deltagare sker via projektagarens arendehanterings-
system, all statistik ska vara uppdelad pa kén och alder.

2.1 SUS

Nationell uppféljning sker via SUS, SUS star for Sektorsdvergripande system for
uppfoljining av samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
SUS ar ett system for att félja upp resultaten av samverkan och finansiell sam-
ordning inom rehabiliteringsomradet som har finansierats av anslaget Bidrag till
sjukskrivningsprocessen.

SUS ar ett enhetligt system som dels mojliggér uppfoéljning med stéd av rapporter
och dels mojliggor transparens da rapporterna ar tillgangliga for alla samordnings-
féorbund. SUS utvecklades till foljd av att regeringen i tidigare regleringsbrev gav
Forsakringskassan, i egenskap som systemagare, uppdrag att forvalta och utveckla
SUS i samrad med Arbetsformedlingen och Socialstyrelsen. Sveriges kommuner och
landsting gavs mojlighet att delta i arbetet. SUS utgdra en riksomfattande struktur
for lokal uppféljning och samlad resultatredovisning.
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Forsakringskassan, i egenskap av systemagare, ansvarar for drift, forvaltning och
utveckling av uppfdljningssystemet SUS. SUS ar dock ett myndighetsgemensamt
system. Det innebar att de inblandade myndigheterna (Arbetsformedlingen,
kommuner, regioner och Forsakringskassan) har ett gemensamt ansvar for att
uppgifter om bland annat insatser, aktiviteter och projekt som finansieras genom
anslaget Bidrag for sjukskrivningsprocessen registreras i SUS.

Samtliga parter inom Samordningsféorbundet Stockholms stad har en gallande
overenskommelser med Forsakringskassan och har darmed tillgang till behoériga
bestallare inom sina egna organisationer. For Stockholms stad ansvarar Arbets-
marknadsforvaltningen for att dela ut behdrigheter inom staden.

Lokal SUS-ansvarig pa forbundet ar bitradande férbundschef Helena Haapala. Fragor
kring SUS och dess anvandning kan besvaras av forbundschefen Annika Angerfelt
samt bitradande forbundschef.

SUS nas via hemsidan www.susam.se

2.2 Deltagarnas samtycke

For att deltagare ska kunna registreras med personuppgifter behover deltagaren ge
ett skriftligt samtycke till registrering i SUS. Om deltagaren inte samtycker till
registrering eller har skyddad identitet gors en anonym registrering.

2.3 Indikatorer for finansiell samordning

Via Nationella Natverket for Samordningsforbund, NNS, har ett enkatverktyg
utvecklats som mojliggdr bedomning av kvalitet avseende forbundens verksamhet
over tid och mojliggdr jamforelser mellan forbund samt ger férbund och ingédende
parter ett stod for att forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser.
Dessutom ger enkaterna mojlighet att aggregera data nationelit.

Instrumentet bestar av enkater for kvalitetsvardering av samordningsforbundens
insatser och arbete inom finansiell samordning enligt lag (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser, kopplat till 15 kamindikatorer beskrivna i NNS
rapportserie 2015:2. Ev. kommer Indikatorenkaten att kompletteras med en
jamstalldhetsindikator under 2020.

Uppfdljning med enkater sker normalt en gang per ar, i oktober manad. Data samlas
in for deltagare, personal, parternas chefsgrupp och forbundschef/kansli.

Lokalt ansvarig pa forbundet for Indikatorerna ar bitradande férbundschef Helena
Haapala. Fragor kring Indikatorerna och dess anvandning kan besvaras av forbunds-
chefen samt bitradande forbundschef. Indikatorerna for finansiell samordning nés
via NNS hemsida www.nnsfinsam.se

2.4 Lokala uppféljningssystem
Projektagarna for forbundets individinriktade insatser anvander sina egna lokala
uppfoljningssystem vid uppfoéljning av deltagare i forbundets aktiviteter.

Stockholms stad

Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad anvander tex FLAI Flykting och
arbetsmarknadsinsatser. FLAI ar ett ssmmanhallet uppfdéljningsinstrument for
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flykting- och arbetsmarknadsinsatser 1 Stockholms stad. FLAI ger stadens kommun-
centrala ledning och namnderna kunskap om i vilken utstrackning arbetsmarknads-
insatser leder till arbete och sjalvforsorjning, insatsernas kostnad samt effekter pa
forsdrjningsstodskostnaderna. FLAI ska ocksé tillgodose verksamheternas behov
som administrativt verktyg samt tillférsakra en effektiv atersdokning av statsbidrag for
flyktingmottagandet. Pa stadens hemsida finns en sarskild samarbetsyta for FLAIL
https://samarbete2.stockholm.se/sites/FLAI/SitePages/Startsida.aspx

Arbetsféormedlingen

Arbetsformedlingen anvander AIS, Arbetsformedlingens Informations System. AlS ar
Arbetsformedlingens operativa systemstod for det dagliga arbetet att hjalpa enskilda
arbetssdkanden snabbare tillbaka till arbetsmarknaden. AIS innehaller uppgifter om
arbetssdkande, arbetsgivare, order, handlaggare, kontor, projekt, program och
insatser, yrkesmallar och konteringsinformation. AIS néas via Arbetsformedlingens
intranat.

Forsakringskassan

Forsakringskassan handlagger sina arenden via AHS, Arendehanteringssystemet
sedan 2010. Hanteringen av arenden sker digitalt och processtdd finns i systemet.
AHS nas via Forsékringskassans intranat.

Region Stockholm

Region Stockholm anvander TakeCare som ar ett journalsystem som utvecklats for
den svenska sjukvardens behov av e-halsa och betecknas som ett vardinformations-
system. Systemet uppfyller de krav som finns angaende patientens integritet och
sakerhet inom e-halsa. Systemet innehaller patientadministration, varddokumen-
tation och resurshantering. Sammanhallen journalféring innebar att vardgivare
tillgangliggdr sina journaluppgifter for varandra. TakeCare ar uppbyggt pa moduler
pa en gemensam plattform och centrala funktioner administrerar anvandare och
behdrigheter.

3. Utvardering

Férbundet har till uppgift att svara for uppféljning och utvardering av beslutade
atgarder, saval strukturella som individinriktade insatser.

"Samordningsforbundets utvardering bor utga fran de gemensamma mal som finns
for varje aktivitet. Lagstiftaren betonar vikten av att uppfoljning och utvardering
planeras redan nar verksamheterna startar och att den ska vara en integrerad del av
forbundets verksamhet. Utvarderingen kan goras av den egna personalen, av
externa experter eller av dessa tillsammans. Det ar viktigt att utvarderingarna har
hog kvalitet sa att resultaten ar tillforlitliga och ger legitimitet for den fortsatta
verksamheten. Ett satt att trygga kvaliteten ar att anvanda forskare fran universitet
och hogskolor” ?

Syftet med utvarderingar kan vara kontrollerande, dvs. om ett projekt leder till
Onskat resultat. Detta kallas for summativ utvardering och gérs ofta nar en insats
eller verksamhet ar avslutad. Utvarderingen blir da ett satt for beslutsfattare att ta

2 Nationella Radet 2016: Handbok fér finansiell samordning
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fram information, for att battre kunna styra en verksamhet och avgéra om
verksamheten ska fortsatta att bedrivas pa samma satt.

Nar utvarderingen istallet fokuserar pa verksamhetsutveckling och larande medan
verksamheten pagar kallas den formativa utvarderingen. Metoder och arbetssatt kan
utvarderas under projektets gang och forstéelsen for processer dkar och bygger
samtidigt upp kunskap inom verksamheten som utvarderas.

Foljeforskning ar en dokumenterad metod som innebar att utvecklingsarbetet
analyseras och granskas tillsammans med dem som berdrs av projektet. Ett inter-
aktivt arbete for att kunna utveckla och forbattra under processen. Foljeforskningen
sker genom observationer, enkatstudier och intervjuer som ett interaktivt process-
stod. Avstamningar och analyser sammanstalls under projekttiden i syfte att skapa
larande under processen. EU-kommissionen har lyft fram foljeforskningsinsatser
framfor traditionell utvardering for att understodja erfarenhetsspridning och
projektutférande under och efter projekttiden i speciellt utvalda projekt.

3.1 Nationell utvardering
Inspektionen for socialférsakringen (ISF) har av regeringen?® fatt i uppdrag att ta fram
en plan for utvardering av samordningsforbundens organisering och verksamhet.

Planen for utvardering har delats upp i tre fristaende delar:

— samordningsférbundens organisation och verksamhet i dag,

— effekter av samordningsforbundens verksamhet pa kommunniva,
— effekter av samordningsforbundens insatser pa individniva.

Skélen till uppdelningen ar flera, dels skiljer sig utvarderingara och tidsramarna at i
de olika delarna, dels ar osékerheten stor om maéjligheten att utvardera effekterna av
féorbundens insatser pa individniva. Ett forslag presenterades for regeringen i decem-
ber 2017 géllande effekter av samordningsforbundens verksamhet pé individniva.
ISF:s beddmning ar att det kravs en experimentell ansats for att mata effekter av
féorbundens verksamhet pé individniva. Ett viktigt skal ar att det saknas ett heltackan-
de register med bra kvalité éver de individer som ar i behov av insatser som finan-
sieras av forbunden. Férbundet i Stockholm deltar i utvarderingen av effekterna av
samordningsférbundens insatser pa individniva tillsammans med tre andra forbund,
med start augusti 2019.

3.2 Regional eller lansévergripande utvardering

Lansovergripande ESF-projektet MIA — Mobilisering infor arbete

SWECO genomfoér pa uppdrag av Svenska ESF-radet en utvardering av projektet
Mobilisering infor Arbete (MIA). [ uppstartsrapporten for utvarderingen presentera-
des projektets forandringsteori inklusive ett antal underforstadda antaganden om
forandringsmekanismer som projektet bygger pa. Den omfattar ocksa, med grund i
forandringsteorin, ett antal centrala utvarderingsfragor som ar vagledande for
utvarderingen, forslag pa indikatorer, ett mindre antal centrala utmaningar for
projektet samt en tids- och aktivitetsplan for utvarderingens genomfédrande.

Utvarderingen kommer omfatta effekterna pa kort och lang sikt for de 2 500
deltagarna, hur samverkan utvecklas, hur strukturer utvecklas under projektet samt

3 Regeringsbeslut 2017-06-22: Uppdrag ang. utvardering av samordningsférbundens verksamhet.
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aktorer som ASF-foretag (arbetsintegrerande sociala foretag) far en tydligare roll
inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Léansovergripande ESF-projektet Kugghjulet

Rambdll har fatt i uppdrag av Svenska ESF-radet att gora en utvardering av projektet
Kugghjulet. Kugghjulet ar ett systerprojekt till MIA och har som syfte att bygga en
stodstruktur de arbetsintegrerande sociala foretagen, ASF-foretagen.

Forskning planeras kring ESF-projektet Ratt stéd for mig! for malgruppen Unga
vuxna 16-35 ar tillsammans med Samordningsférbundet Ostra Sédertéom.

3.3 Lokala utvarderingar av Samordningsférbundet Stockholms stad

Styrelsen for Samordningsférbundet Stockholms stad och kansliet har till uppgift att
tillse att lokal utvardering sker av de aktiviteter och insatser som férbundet finan-
sierar. Detta sker pa olika satt beroende pa vilka insatser som ska utvarderas. |
samband med frukostmoten och vid workshops etc genomfér forbundets kansli
utvarderingar via digitala enkater som skickas till deltagarna. For de individinriktade
insatserna ar det ofta en utomstaende utvarderare, som kan upphandlas via lokala
ramavtal hos forbundets medlemmar, alternativt direktupphandlas av kansliet.
Utvarderingarna kan aven genomfdras av forbundets kansli eller att samordnings-
forbunden i lanet samarbetar och utvarderar varandras insatser.

Forbundet avsatter arligen sarskilda medel for utvardering och dessa medel ingar
inte i projektmedlen till insatserna utan ar fristdende.

[ insatser som kraver mer formativ utvardering kan kansliet anvanda sig av forskare
inom aktuellt amnesomrade. Ett upphandlingsforfarande ar svarare att genomfdra
for denna typ av foljeforskning, dar ratt kompetens ar viktig. [ de fall forbundet valjer
att anvanda foljeforskare ska tydliga samarbetsavtal upprattats mellan forbundet och
den aktuella institutionen pa hogskolan.

3.4 Lokal utvardering stadsdelar och kluster

Inom Stockholms stad foreligger ett behov av att folja upp och analysera
férdelningen av férbundets insatser och medel till de olika stadsdelarna som ingar i
geografiska klustren: Jarva, Vasterort, City och Séderort. Varje kluster bestar av ett
antal stadsdelar, dar det ar mojligt att folja ett antal socioekonomiska variabler. Data
finns idag tillgangliga pa lamplig delomradesniva (NYKO) i kommunen. Utifran dessa
data kan en klassificering ske av stadsdelarna och med hjalp av metoden Random
Forest ges en mojlighet att gruppera och studera hur de socioekonomiska
variablerna sammantaget korrelerar med varandra. En analys genomfors for en
basmatning ar 2016, som ar féorbundets startar, och genomfors darefter vart fjarde
ar.

[ nedanstaende matris framgar typen av uppfoljning och utvardering som planeras
for forbundet och for respektive insats for 2020 och framat.
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Matris uppfoljning och utvardering per insats samt basmatning

Insats Projekttid Metodval Utforare Redovisning
AMA - Aktiviteter mot Arbete 17-05-02—20-03-31 Summativ Veta Advisor AB Slutrapport 2019/10
utvardering
Case-Manager — ingéar i ESF 17-04-04- 20-08-31 Foéljeforskning ESF Asking Se MIAs utv. Plan

SWECO

Case-Manager Narkolepsi

Finsamteam Vardcentraler

Finsamteam Jobbtorg

Hemmasittare - Prolog

Stadsdelsmammor

Gron Etablering nyanlanda

Stockholmsmodellen

Socialt féretagande ASF

18-03-01—19-12-31

17-02-15—19-09-30

18-08-15—19-12-31

17-10-01—20-09-30

18-08-01—18-12-31

17-07-01-19-12-31

18-11-01—19-06-30

18-10-01—-19-12-31

Summativ
utvardering

Formativ
utvardering

Formativ
utvardering

Summativ
utvardering

Delfinansiering

Foéljeforskning

Stegférflyttning
deltagare

Summativ
utvardering

Sjalvvardering
intermt
Veta Advisor AB
Se ovan

Ska upphandlas

Ramboll

Ersta Skondal Bracke

hogskola +
Sahlgrenska Univ.

Egen rapport

Ingér delvis i MIAs
utvardering

Slutrapport hosten 2019

Delrapport klar 2019-08-12

Slutrapport 2019-11

Slutrapport 2020

Slutrapport klar 2019-02

Slutrapport klar 2019-03-08

Slutrapport klar 2019-06

Slutrapport 2019
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DEV-projektet

Arbetslagshalsan

[PS-projektet

Aktivitetsplatsen

SIP-samordnare for SGI Noll och
kvotflyktingar

Bron, pilotprojekt unga vuxna
gymnasiesarskola och daglig
sysselsattning

Samordnat stdd hos Alternativ sfi

ESF-projekt — Ratt stéd for mig!
Frukostm&ten, workshops

Basmatning Socioekonomisk
analys

18-06-01—21-05-31

18-09-01—-21-08-30

19-03-01—22-02-28

19-08-12-

19-04-01—20-03-31

19-06-01—20-06-30

19-10-14-20-10-14

19-09-01—22-06-30

Forskare

Forskare

Foljeforskning

Extern utvarderare

Extern utvarderare

Forskare

Egenutvardering

Random Forest

Lene Lindberg
Karolinska Institutet

Planering pagar
CEPI Lunds Univ.
Ulrika Bejerholm
och Suzanne
Johansson
Planering pagar
EAV SDF
Halsoskattningar o

valmaendeskalor

Planering pagar

Stockholms
universitet
Anna Gustafsson
Planering pagar

Kansliet

Ska upphandlas

Slutrapport 2021

Delrapport okt 2020
Slutrapport mars 2022

Slutrapport mars 2020

Slutrapport sep 2021

Tillsammans med SOF Ostra Sédertdérn
Efter varje tillfalle

Varen 2018 — upprepas vart 4 ar.
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