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1. Bakgrund

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Sveriges Kommuner och Landsting tog under 2016 fram en
nationell viljeinriktning fér samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har
sin arbetsformaga nedsatt pa grund av sjukdom?. Syftet ar att sakerstalla att malgruppen far tillgang till
rehabilitering utifran det arbets- och samverkanssétt som utvecklats framgangsrikt i Halland 2012-2014.
Metoden, mer kand som Halmstadmodellen?, bygger pa att alla parter samverkar kring malgruppen.

Inom Stockholms stad har stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-Vantor arbetat fram den sa kallade
Globen-modellen® som syftar till att arbeta med langtidssjukskrivna. Flera stadsdelsforvaltningar har
borjat anvénda sig av modellen.

Samordningsférbundets har, utifran viljeinriktningen, av styrelsen fatt i uppdrag att skapa en
Stockholmsmodell som ska vara en gemensam stadsovergripande arbetsmodell anpassad till Stockholms
forhallanden.

2. Syfte

Arbetet har nu kommit till genomférandefasen, dér det krdvs kommunikativa arbetsinsatser for
kunskapsspridning om och implementering av Stockholmsmodellen. Dessa insatser riktar sig bade till de
som berdrs av modellen och samtliga samverkansparter som ska inféra modellen i sina ordinarie
verksamheter. Denna kommunikationsplan tas fram som ett stod for att planera och strukturera
kommunikationen kring implementeringen av Stockholmsmodellen. Kommunikationsplanen ska tjana till
att modellens mal uppfylls. Planen ar ett levande styrdokument som ska héllas levande, foljas och
uppdateras.

3. Nul&gesbeskrivning

For att sprida kunskap om och synliggora pagéaende arbetet med Stockholmsmodellen har hittills féljande
genomforts:
- Workshop med syfte att diskutera malgruppen och samverkan, samt hur det skulle kunna se ut
- Frukostmdte dér resultatet av kartldggningen presenterats och diskuterats
- Gemensam Workshop for arbetsgrupp och styrgrupp med syfte att genomfdra en risk och
konsekvensanalys

Foéljande intressenter kommer att implementera Stockholmsmodellen:
- Socialtjansten
- Jobbtorg Stockholm
- Halso- och sjukvérden
- Forsékringskassan
- Arbetsférmedlingen

Intervjuer med individer som tillhér malgruppen har genomforts under arbetet med modellen. Vid dessa
har det framforts att de anser att myndigheterna inte &r samordnade. Den valkanda formuleringen om att
den vanstra handen inte vet om vad den hogra gor, har forts pa tal.

! Viljeinriktning ”Samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsférméga nedsatt pa grund
av sjukdom” SKL/ AF/FK 16/0614

2Slutrapport ” P4 riitt viig” metodutvecklingsprojekt kring mélgruppen nollplacerade” Forsakringskassan Halmstad, Laholms
kommun, Halmstads kommun i samverkan 1 januari 2012 till 31 december 2014

3 Se rapport Globenmodellen Enskede-Arsta-Vantérs Stadsdelsforvaltning 2017, Rapport om FoU- projekt med stéd av lokala
utvecklingsmedel, Stephanie Olsson Sevinc
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Under pagaende arbete har foljande behov framkommit:

4.

Att med hjalp av tvérprofessionella utbildningar héja kompetensen bland handldggarna och
chefer om varandras roller, ansvar och samverkansprocesserna.

Att hdja kunskapen och kdnnedomen bland politiker om Stockholmsmodellen och hur
samverkansprocesserna ska se ut.

Att synliggora behov om forrehabiliterande insatser for malgruppen.

Att gemensamma dverenskommelser ska underlatta kommunikationsarbetet

Att fortydliga Samordningsférbundets roll i arbetet med att skapa flera aktiviteter for
malgruppen och framja metodutveckling dar parterna behdver samverka med varandra.
Gemensamt granssnitt ska kunna underlatta arbetet med samverkan och enhetlighet och fungera
som ett verktyg for medarbetarna.

Malgrupper for kommunikationen

De prioriterade

Fortroendevalda, chefer och handl&ggare hos forbundets parter, (intern)
Kommunikationsavdelningar hos férbundets samarbetspartners, (intern)
”Stockholmsmodellens” malgrupp, (extern)

Samordningsforbundets styrelse, beredningsgrupp och personal, (intern)
Samordningsforbunden i lanet, (extern)

De mindre prioriterade

S.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, (extern)
Nationella radet, (extern)

Kommunikations mal

Kommunikationens mal &r att:

sprida kunskap om Stockholmsmodellen, dess roll och den funktion som modellen har for
malgruppen samt vad forbundet kan bistd med i det arbetet

stddja skapandet och utvecklingen av en digital processkarta for Stockholmsmodellen

ge stod till samarbetet mellan de samverkande parternas yrkesgrupper

sprida kunskap om samverkansstruktur och Stockholmsmodellen

Kommunikationens matbara mal

Beslutande fortroendevalda inom férbundets parter, ska kanna till Stockholmsmodellen och
veta vad samverkan innebdr for den egna organisationens arbete.

Chefer, inom férbundets parter, ska kanna till Stockholmsmodellen och veta vad
implementeringen innebér for den egna organisationens arbete. De ska ocksa agera for att
information sprids till medarbetarna i den egna organisationen och initiera atgarder for att stodja
vidare arbete med Stockholmsmodellen.

Medarbetare/handldggare, inom forbundets parter, ska veta att Stockholmsmodellen finns och
ska kanna till hur det gar till att soka information om Stockholmsmodellen. De ska agera for att
information sprids till andra medarbetarna i den egna organisationen och initiera atgarder och
stddja implementeringen av Stockholmsmodellen.

Handlaggarna ska fa kunskap, kompetens och ska kunna anvénda sig av den digitala
processkartan som ett arbetsverktyg.

Stockholmare inom malgruppen som har behov av informationen, ska pa ett enkelt satt fa
vetskap om Stockholmsmodellen och kénna till hur man séker upplysning om
Stockholmsmodellen genom informationsmaterial och webbplats.
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o Det stdndiga arbetet med kommunikation kring Stockholmsmodellen ska leda till att parters
berérda kommunikattrer sprider modellens budskap och nyheter i de egna leden.

6. Kommunikationsstrategi

Forbundet vill att kommunikation om Stockholmsmodellen ska vara proaktiv och forebygga otydlighet.
Darfor ska kommunikationen vara genomténkt, langsiktig och planerad genom bland annat digitalisering.

Stockholmsmodellen &r tdnkt som ett stod for parternas tjanstepersoner att utveckla och férbattra stodet
till de stockholmare som tillnér méalgruppen och har behov av samordning mellan myndigheterna for att
bli sjalvforsorjande och utifran sina forutsittningar fa en val fungerande vardag. Darmed ska saval

handlaggarnas som brukarnas perspektiv belysas och vara vagledande vid kommunikation av modellen.

Brukarperspektivet kommer att vara av stor vikt for arbetet med att lansera och implementera
Stockholmsmodellen. Bade individernas och handlaggarnas perspektiv ska vara vagledande s att
kommunikationen fungerar som ett stédverktyg. Darfor behdver vi ta en aktiv roll i att forma tydliga
foldrar och 6verskadliga arbetsverktyg sdsom en digital karta.

Information om modellen ska vara inférda i parternas intranét for att stodja handlaggarna. Vid behov ska
parternas externa hemsidor upplysa modellen till individer.

Kommunikationen ska utvarderas for att bedéma effekterna och maluppfylinad.
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7. Budskap

Foljande budskap kommer vi att anvanda oss av i vart kommunikationsarbete:

e Stockholmsmodellen arena for samverkan om arbetslivsinriktad rehabilitering

e Stockholmsmodellen far det att ske! Mdjliggorare

e Stockholmsmodellen — for 6kad samverkan

e Stockholmsmodellen- alla har rétt till rehabiliteringsinsatser

8. Kanaler

- Intranét hos samtliga intressenter

- Digital karta for handlaggare

- Digital karta for individ

- Utbildningstillfallen

- Kunskapsdialoger

- Informationsbroschyr, om till exempel den digitala ytan

9. Aktivitetsplan

Enkel modell
Datum Kommunikationsinsats/aktor | Budskap Kanal Ansvari
er g
Mars- juni Digital processkarta i Enklare handlaggning | Intranét Calle
samarbete med IT-utforare Hedrén
Start april-juni | Utbildningar Okade kunskap om Web-utbildningar, Barbro
2019 varandras yrkesroller
”klassrumsutbildningar” | Jonna

Juni — Motesforum (tvavags), Forbattrad samverkan | Kunskapsdialoger ?
september?
April 2019 - Intern kunskapsspridning Okad kunskap om Nyhetsbrev, intranat ?
tills vidare Stockholmsmodellen
November En “pilkarta” Deltagarens vag Trycksak ?
2019 genom modellen
November En lathund Kunskap till Trycksak ?
2019 vardpersonalen

10. Budget- under arbete




