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FOrord

Sweco har fatt i uppdrag av Stockholms stads stadsledningskontor att genomféra en
utvardering av Samordningsforbundet Stockholms stad (Finsam). Utvéarderingen ar
koncentrerad till verksamhetsaren 2016, 2017 och 2018 och kommer att utgora ett underlag
for Stockholms stads framtida budgettilldelning till férbundet.

Syftet med utvarderingen ar att ta fram ett underlag som pavisar hur férbundets budgetmedel
nyttjats. Sweco har med anledning av detta att utrett maluppfyllelse, resultat, budgetnyttjande
och malgrupper inom Finsams verksamhet under de aktuella aren. Rapporten riktar sig i forsta
hand till tjansteman och beslutsfattare pa strategisk niva i Stockholms stad, liksom till 6vriga
aktorer som &r involverade i Finsams genomftrande och framdrift.

| och med denna rapport levereras uppdraget i sin helhet. Rapporten innehaller en éversiktlig
presentation av insamlade data och utvarderingens resultat, samt slutsatser, reflektioner och
framatblickande rekommendationer fran utvarderarna.

Till alla er som har bidragit till utvarderingen genom att delta i intervjuer vill vi rikta ett stort tack!
Vi som arbetat med utvarderingen hoppas att rapporten ska bidra till larande och bli ett
anvandbart inspel i utvecklingen av Samordningsférbundet Stockholms stad framdover.

Stockholm, maj 2019

Shimeng Zhou och Tora Farnstrém
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1.1 Om Samordningsforbundet Stockholms stad

Samordningsférbundet Stockholms stad (Finsam)! ar en fristdende juridisk organisation som
ags av Arbetsformedlingen, Férsékringskassan, Region Stockholm (SLL) och Stockholms
stad?. Férbundet bildades den 1 mars 2016 och erbjuder genom finansiell samordning en
arena dar myndigheter och vard kan ta ett samlat ansvar for individens behov utifran de lokala
forutsattningarna. Syftet ar att skapa andamalsenliga, strukturerade och langsiktiga
samverkansytor for att darigenom kunna erbjuda rétt typ av stdéd och insatser for individer med
mangfacetterade rehabiliteringsbehov. Medel tilldelas bade strukturella och individuella
insatser givet att dessa kompletterar och inte ersatter eller dverlappar myndigheternas
ordinarie verksamhet. Forhoppningen ar att framjandet av metodutveckling och samordningen
av insatser ska Oka sannolikheten att malgruppen utvecklar sin arbetsformaga och blir
sjalvforsorjande.

Forbundet bestdr av en styrelse, ett kansli och en beredningsgrupp som utses av
medlemsorganisationernas. Styrelsen har det  dvergripande ansvaret  for
Samordningsforbundet Stockholms stad och dess verksamhet. Styrelsen leder verksamheten
och fattar beslut i sitt eget namn. Styrelsen far i sin tur stod av ett férbundskansli bestadende
av bland annat forbundschef, samordnare, kommunikator, utvecklingsledare och ekonom.
Beredningsgruppen som bestar av representanter fran forbundets medlemmar utgér en
fristdende stodfunktion till férbundschefen i beredning av férslag och genomférande av
styrelsens beslut. Tjanstemannen utses av parterna och ingar inte i foérbundets
linjeorganisation. Representanter innehar strategiska funktioner inom sin egen organisation
och har kunskap om och en helhetssyn pa de behov som finns. Styrgrupper utses for insatser
som férbundet finansierar.

Samordningsférbundets fyra parter har &ven utsedda agare som representerar den myndighet
de foretrader. Agarna utgor en lank mellan férbundet och dess medlemmar. Agarna stodjer
samordningsférbundet genom att lamna de yttranden och upplysningar till styrelsen som den
behover for att fullgéra sina arbetsuppgifter, samt initiera och medverka i agarsamrad. Genom
medlemssamraden har parterna en gemensam Overgripande dialog  kring
samordningsforbundets verksamhet och framtida inriktning.

1.1.1 SAMORDNINGSFORBUNDETS FINANSIERING
Finsam finansieras gemensamt av férbundets parter. Parterna finansierar med lika stor andel

(25 procent) vardera, dar den part som tillskjuter minst likvida medel styr den totala budgetens
storlek for samordningsforbundet. Forsakringskassan star for statens samlade andel, det vill
saga aven for Arbetsférmedlingens del. Forsakringskassans andel av finansiering ar darmed
totalt 50 procent, vilket finansieras med medel frdn anslaget foér “Bidrag for
sjukskrivningsprocessen”. Staden respektive Regionen bidrar med 25 procent av budgeten
var. Staden kan anvanda medel for forsorjningsstod eller budgetera medel separat for detta.*

1 | rapporten bendmns Samordningsférbundet Stockholms stad @ven "Finsam” eller "férbundet” vaxelvis for spraklig
variation.

2| rapporten benamns Stockholms stad dven "staden” véxelvis for spraklig variation.

3 | rapporten benamns medlemsorganisationerna dven “parter” eller "agarorganisationer” véxelvis for spraklig
variation.

4 Beslut om férbundets organisation och férbundsordning fattat av kommunfullméktige 2016-02-08.
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1.2 Om Swecos uppdrag

Swecos uppdrag innefattar en utvardering av Finsams verksamhet och resultat utifrn
Stockholms stads perspektiv. Utvarderingen ar koncentrerad till verksamhetsaren 2016, 2017
och 2018 och resultatet av uppdraget kommer att utgdra ett underlag for Stockholms stads
framtida budgettilldelning till Finsam. Syftet med utvarderingen &r att ta fram ett underlag som
pavisar hur budgetmedel nyttjats. Sweco kommer med anledning av detta att utreda
maluppfyllelse, resultat, budgetnyttjande och malgrupper inom Finsams verksamhet under de
aktuella aren.

1.3 Metod och underlag for utvarderingen

Rapporten fokuserar huvudsakligen péa féljande omraden:

Verksamhetens andamalsenlighet
Verksamhetens resultat

Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden
Swecos slutsatser och reflektioner

Swecos rekommendationer

Bedomningen och rekommendationerna i denna rapport baseras huvudsakligen pa féljande
underlag®:

Verksamhetsplaner for 2016—2019.
Arsredovisningar fér 2016—2018.

Beslut om férbundets organisation och férbundsordning fattat av kommunfullméktige
2016-02-08.

Avsiktsforklaring for Samordningsférbundet Stockholms stad.
Revisionsrapporter for 2016 och 2017.
Revisionsberattelse fér 2017.

12 semi-strukturerade intervjuer med nyckelpersoner fran férbundskansliet,
beredningsgruppen samt enhetschefer pa ett urval av Stockholm stads
stadsdelsforvaltningar.

Det empiriska underlaget listas i sin helhet i bilaga 1. | bilaga 2 aterfinns den intervjuguide
som anvants. | tabell 1 nedan listas de utvarderingsfrdgor som Sweco har utgatt fran.

5 Valet av intervjupersoner och dokument har genomfoérts i dialog med Stadsledningskontoret under uppdragets
uppstartsfas.
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Tabell 1. Swecos utvarderingsfragor.

Vilka verksamhetsmal har Finsam formulerat under verksamhetsaren?
Har Finsam natt verksamhetsmalen? Varfor/varfor inte?

Ar verksamhetens insatser relevanta givet verksamhetsméalen?

Vilka resultat har verksamheten uppnatt?

Pa vilka grunder uppfattar Finsam att resultat uppnatts?

Vilka verksamheter har fatt medel av Finsam? Hur grundas dessa beslut?
Vilka malgrupper riktar sig de pagaende/tidigare insatserna mot?

Hur ser férdelningen av insatser mellan malgrupper ut? Ar det ndgon malgrupp dit en dvervagande andel av
insatser riktas?

Utifran vilka grunder foérdelar Finsam medel mellan malgrupperna?
Ar det en sarskild typ av verksamhet som far en évervigande andel medel?
Hur anvands/férdelas budgetmedel? Internt bruk och externt bruk.

Kompletterar Finsam den ordinarie verksamheten hos Stockholms stad och évriga &garorganisationer?
Om ja, pa vilket satt? Hur méter Finsam de behov som Stockholms stad eller 6vriga dgarorganisationer inte
kan moéta pa egen hand eller inom ordinarie verksamhet?

Vilka behov/utvecklingsomraden finns i verksamheten idag?

Valet av stadsdelar for intervju gjordes utifran kannedom om vilka som samarbetat med
forbundet. Av naturliga skal ar det framst stadsdelar i ytterstaden da det framforallt ar dar
malgrupperna finns. Vad géller intervjuerna uppkom vissa svarigheter med att fa till stand det
antal intervjuer som hade 6verenskommits med uppdragsgivaren. Med anledning av detta,
kombinerat med utvarderingens tidsbegransningar, genomfordes till sist 12 intervjuer istallet
for 15. Svarigheterna att boka intervjuer forklaras av tidsbrist hos intervjupersonerna. Sweco
bedomer dock att bortfallet framfor allt berérde perspektiv pad stadsdelsnivd, och att
genomfdrda intervjuer med enhetscheferna gav en solid bild av hittills identifierade utmaningar
och framgangar. DA representanter fran Stockholms stad utgér merparten av
intervjupersonerna sa kan dessa antas genomsyra utvarderingen pa ett integrerat satt.

Intervjuguiden visade sig vara generellt sett battre lampad for intervjupersoner pa strategisk
niva. Flertalet av enhetscheferna for ekonomiskt bistand/férsorjningsstdd hade svarare att i
detalj besvara fragor om Finsams budgetférdelning och verksamhetsmal. Daremot hade dessa
battre inblick i hur implementeringen av samverkansytorna fungerat. Pa sa vis kompletterade
intervjupersonerna varandra i den samlade svarsbilden.

Forbundet ar relativt nytt och det ar sannolikt for tidigt for att med sakerhet kunna uttala sig om
exempelvis effekter, &ven for att tillrdckligt underlag &nnu inte finns tillgangligt. Effekter for
malgrupperna har heller inte ingatt i uppdragets omfattning. Uppdragets tidsbegransningar har
inneburit att Sweco — i dialog med uppdragsgivaren — har gjort tydliga avgransningar vad géaller
underlagets omfattning. Utvarderingen kan daremot uttala sig pd en overgripande och
aggregerad nivd om verksamhetens &andamalsenlighet och resultat, samt visa pa
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden for framtiden. Utvarderingen ger aven inspel i
detta tidiga skede av férbundets existens med hjalp av kvalitativa resultat som inte skulle kunna
framga av kvantitativa beskrivningar. | utvarderingar med en kvalitativ ansats ar det av intresse
att dven analysera luckor och glapp i kunskap, kannedom och uppfattningar.
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For okad lasbarhet presenteras utvarderingens resultat genom en kategorisering av de
utvarderingsfrdgor som aterfinns i tabell 1. Kategorierna berér verksamhetens
andamalsenlighet, verksamhetens resultat, samverkan, samt framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden.

2.1 Verksamhetsplanens andamalsenlighet

Samordningsférbundet Stockholms stad har sedan dess uppstart 2016 utvecklat och foérdjupat
sin verksamhetsplanering kontinuerligt varje ar. Andamaélsenligheten &r genomgéende god
och svarar generellt sett val mot bade avsiktsforklaring och de stipulerade syftena for finansiell
samordning pa omradet. Dock har nagra utvecklingsomraden vad géller exempelvis antalet
malgrupper och budgetplanering identifierats. Nedan redovisas en mer detaljerad beskrivning
av de resultat som framkommit.

2.1.1 VERKSAMHETSMAL

| tabell 2 presenteras de Overgripande mal for Finsams verksamhet som beslutats i och med
respektive ars verksamhetsplan. Malen &r relativt 6ppet formulerade och aterkommer
kontinuerligt mellan &ren, om an med mindre justeringar.®

Oppet formulerade verksamhetsmal har bade for- och nackdelar. Det kan i viss man forsvara
uppfdljning och resultatutvardering, och aven paverka méjligheten att driva verksamheten i
tydlig riktning. Oppna malbeskrivningar riskerar att skapa spretighet och otydlighet kring
forvantningar pd och visioner fér verksamheten. A andra sidan har det framkommit av
intervjuerna att forbundet fatt i uppdrag att arbeta “underifran” och inta ett inlyssnande
forhallande gentemot sina &garorganisationer. En initial 6ppenhet i malformuleringen kan
sdledes vara anvandbart for att identifiera parternas behov och framgent kunna goéra
avgransningar for verksamheten. Pa ett aggregerat plan kan man konstatera att en Gppet
formulerad verksamhetsplan sannolikt &r férdelaktig under férbundets uppstartsperiod.

Verksamheten delas in i individuella och strukturella insatser. Individuella insatser avser de
insatser som riktas mot individen/brukaren, medan strukturella insatser riktas mot
yrkesverksamma och frdgor med fokus pa& metodutveckling, samverkansstrukturer,
information, kunskapsutbyte samt kartldggning av majligheter och behov av sociala foretag.
Inom ramen for de strukturella insatserna ryms kostnader foér forbundets kansli och
administration. Om syftet ar att en s stor andel av budget som mdjligt ska komma individen
till gagn s& ar ambitionen om en tydlig procentreglering av budgetférdelningen mellan
individuella respektive strukturella insatser nodvandig. Daremot har det visat sig vara svart att
implementera vissa individuella insatser i verksamhetens inledande fas, detta eftersom
forbundet samtidigt behdver fa till en A&ndamalsenlig organisations- och samverkansstruktur.
En stor del av budgeten for individuella insatser har darfor blivit outnyttjad. Trots detta planeras
budgeten for de individuella insatserna oka fran 60 till 70 procent av den totala budgeten i
verksamhetsplanen for 2019.

5 Storre variation och detaljniva aterfinns i de insatsspecifika mal som beskrivs i verksamhetsplanerna. Inom ramen
for detta uppdrag har det inte funnits tids- eller resursmassigt utrymme att gora en detaljerad sammanstalining och
analys av formulering och uppfyllelse av dessa insatsspecifika mal.
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Tabell 2. Finsams verksamhetsmal

- minst tva individinriktade
insatser planeras under
hosten 2016 och ska
starta senast i borjan av
2017.

- aktivt stodja
samverkansparterna till att
skapa och driva minst fem
individinriktade insatser. |
insatserna/projekten ska
forebyggande insatser
prioriteras.

- aktivt stodja
samverkansparterna till att
genomfora strukturella
insatser i form av informations-
och utbildningsinsatser samt
att kartlagga majligheter och
behov av sociala foretag.

- att medlen i budgeten till
cirka 60 procent ska anvandas
till individinriktade insatser.

- att medlen i budgeten till
cirka 40 procent ska anvandas
till strukturella insatser.

- bevaka aktuella utlysningar
inom ESF-omradet samt att
ansluta sig till ESF-projekt MIA
i samverkan med de 6vriga
forbunden i lanet.

- ta fram rutiner for uppféljning
och utvardering av insatser
och férankra dessa hos de
lokala samverkansgrupperna i
klustren.

- aktivt stodja
samverkansparterna till att
skapa och driva minst fem
individinriktade insatser. |
insatserna/projekten ska
foérebyggande insatser
prioriteras.

- aktivt stodja
samverkansparterna till att
genomfora strukturella
insatser i form av
informations- och
utbildningsinsatser samt att
kartlagga mojligheter och
behov av sociala foretag.

- att medlen i budgeten till
cirka 60 procent ska
anvandas till individinriktade
insatser

- att medlen i budgeten till
cirka 40 procent ska
anvandas till strukturella
insatser.

- férbundet 6kar andelen
medel som anvands till
individinriktade insatser
2018.

- bevaka aktuella utlysningar
inom ESF-omradet, sarskilt
inom det forebyggande
arbetet for anstallda som
riskerar
langtidssjukskrivningar, samt
att aktivt delta i ESF-projekt
MIA i samverkan med de
ovriga férbunden i lanet.

- besluta om rutiner for
uppféljning och utvérdering
av insatser och férankra
dessa hos de lokala
samverkansgrupperna i
klustren.

- aktivt stodja
samverkansparterna
till att skapa och
driva minst 25
individinriktade
insatser. |
insatserna/projekten
ska férebyggande
insatser prioriteras.

- aktivt stodja
samverkansparterna
till att genomféra
strukturella insatser i
form av
informations- och
utbildningsinsatser
samt att kartlagga
mojligheter och
behov av sociala
foretag.

- att medlen i
budgeten till cirka 70
procent ska
anvandas till
individinriktade
insatser

- att medlen i
budgeten till cirka 30
procent ska
anvandas till
strukturella insatser.

- aktivt medverka,
samordna och leda
ESF-projekt.

Vad galler beslut och beredning av underlag for uppféljning och utvardering &r malen i sig
andamalsenliga, om &an nagot sent beslutade’. Det &r centralt att uppféljningen av
verksamheten ar p& plats i ett tidigt skede. Detta for att garantera att verksamheten &r
uppfdéljnings- och utvarderingsbar. Verksamhetsplanerna redogér for att forbundet genomfor
en basmatning i och med verksamhetens uppstart under 2016 men beslut for strategier kring
arbetet kom inte p& plats forran 2018. Denna utvardering har inte tagit del av ytterligare
styrdokument kring férbundets uppféljning.

2.1.2 MALGRUPP

Forbundets avsiktsforklaring gor gallande att malgrupp for Finsams insatser ar personer
mellan 16-64 ar som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser fran minst tva av

7 Sweco kan inte med sékerhet uttala sig om detta da styrdokument eller styrmodeller for uppféljning och utvardering

inte har ingatt som underlag.
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parterna. Vidare klargors att prioriterade malgrupper och insatser kan variera over tid och att
dessa ska utgd fran identifierade behov p& lokal nivd. Denna lost formulerade
malgruppsavgransning skapar utrymme for arsmassiga variationer samt en bred insatsbank.

| forbundets forsta verksamhetsplan (2016) fortydligas inga malgrupper for individuella insatser
med hanvisning till verksamhetens uppstartsfas. Dock planeras for en prioriterad atgard for
gruppen unga vuxna 16-29 ar. Férbundet amnar genomfoéra en kartlaggning av behov och
befintliga insatser fér gruppen och vidare &ven undersdka om parterna kan anvanda sig av
varandras insatser. Ur verksamhetsplanen framgar inte bakomliggande orsaker till
prioriteringen. Utdver denna atgard framkommer ingen ytterligare prioriterad malgrupp under
verksamhetsaret 2016. Forhoppningen &r att tva individuella insatser ska komma till stand
under aret och som senast januari 2017. Vilken inriktning dessa insatser ska ha fortydligas
dock inte.

Istallet planeras en stor andel tid och budgetmedel att laggas pa strukturella insatser. Med
detta avses insatser med syfte att 6ka kunskapen om finansiell samordning, na ut med
information om forbundets uppdrag och fortydliga vad foérbundet kan bistd med. Det innebar
bland annat stadsovergripande och lokala informationsméten riktade till politiker, chefer och
medarbetare hos parterna. Forbundet ska &ven erbjuda processtdd till de lokala
samverkansgrupperna och mdjliggéra gemensamma samverkansarenor dar parterna kan
fordjupa sitt samarbete. Under det forsta verksamhetsaret kan den huvudsakliga malgruppen
darfor sagas vara yrkesverksamma som pa olika satt ska verkstélla de insatser som Finsam
amnar finansiera under kommande ar. Detta bekréaftas i budgetplaneringen for insatser och
aterspeglas aven i avsatta medel for kanslikostnader. Yiterligare resonemang kring detta
aterkommer under rubrik 2.1.3.

Malgrupperna for Finsams insatser okar for varje verksamhetsar i enlighet med tabell 3. |
verksamhetsplanen for 2019 har de prioriterade malgrupperna bestamts till 15 "undergrupper”
vilket kan kontrasteras mot 2017 ars antal pa atta. Okningen &r sannolikt ett resultat av att
bade forbund och medlemsorganisationer tillskansat sig en djupare forstaelse for Finsams
verksamhet och upptagningsomrade. Nagra intervjupersoner tror dven att malgrupperna
kommer att utokas framdver. Man ser till exempel att det finns grupper vars behov av
samordnade insatser har boérjat lyftas vid olika diskussioner. Detta berér framst unga
ensamkommande och unga med funktionsvariation.

Samtidigt bor man diskutera om antalet prioriterade malgrupper ar for stort och i sjalva verket
ger uttryck for otillracklig prioritering. | relation till avsiktsforklaring och verksamhetsmal
existerar visserligen ingen konflikt mellan en brett formulerad prioritering och verksamhetens
syfte, men vid granskning av budgetanvandning och vid intervjuer framkommer att
infrastrukturen for Finsam behover utvecklas for att f& tillrackliga deltagarvolymer till
insatserna. Nagra intervjupersoner upplever att det &r svart att remittera till Finsams insatser
och nagra redogor dven for svarigheter att orientera sig bland mangden insatser. Risken finns
att insatsernas traffsakerhet underordnas behovet att nd ett kvantitativtc mal. Som en
intervjuperson uttrycker det sa finns ett stort antal malgrupper som &r i behov av samordnande
insatser, men med ett vaxande antal malgrupper och ett 6kat antal insatser forstarks aven
risken att Finsams insatser 6verlappar antingen med varandra eller med ordinarie verksamhet.
Ett stort antal malgrupper kan aven forsvara uppféljning och utvardering av insatser. Flera
insatser har inte nodvandigtvis den har typen av rigordsa kriterier eller malgruppsindelningar,
detta eftersom skarningen eller indelningen ofta &r "horisontell”. Exempelvis kan individer fran
flera malgrupper inga i samma insats.
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Tabell 3. Prioriterade malgrupper i verksamhetsplanerna.

-Unga vuxna 16-29 ar

-Yrkesverksamma
som berérs av
Finsams verksamhet

-Langtidsarbetslosa
-Langtidssjuka

-Individer som saknar
sjukpenninggrundande
inkomst

-Individer med
funktionsnedsattning

-Unga vuxna 16-29 ar
med psykisk ohélsa och
med aktivitetsersattning

-Individer fr&n 30 ar med
psykisk ohalsa
(halsoframjande insatser)

-Nyanlanda

-Romer

-Langtidsarbetslosa
-Langtidssjuka

- Individer som saknar
sjukpenninggrundande
inkomst

- Individer med
funktionsnedsattning

-Unga vuxna 16—29 ar med
psykisk ohélsa och med
aktivitetsersattning

-Unga vuxna som inte
fullgjort sin
gymnasieutbildning

-Individer fr&n 30 ar med
psykisk ohélsa
(halsoframjande insatser)

-Personer som drabbats av
narkolepsi och som soker
stod ut i arbete eller studier

-Personer som arbetar men
som riskerar bli sjukskrivna
eller befinner sig i
omstéllning (férebyggande
arbete)

-Kvotflyktingar med sérskilda
behov

-Nyanlanda

-Romer

-Langtidsarbetslosa
-Langtidssjuka

- Individer som saknar
sjukpenninggrundande
inkomst

-Personer med
funktionsnedséttning som
medfér nedsatt
arbetsformaga

-Unga vuxna 16-29 ar med
psykisk ohélsa och/eller med
aktivitetsersattning och/eller
langtidsarbetslosa

-Unga vuxna som inte
fullgjort sin
gymnasieutbildning

-Elever i gymnasiesérskola

-Individer fran 30 ar med
psykisk ohalsa
(halsoframjande insatser)

-Personer som deltar i daglig
verksamhet som vill
arbeta/studera

-Personer med ovanliga
diagnoser

-Personer som arbetar men
som riskerar bli sjukskrivna
eller befinner sig i
omstallning (férebyggande
arbete)

-Personer med missbruk och
beroende

-Personer med komplext
trauma och erfarenhet av
flykt och migration

-Personer som &r nyanlanda
med sérskilda behov

-Romer

Vad galler den budgetara fordelningen mellan malgrupperna har denna utvardering svart att
dra andamalsenliga slutsatser utifrdn det underlag som utvarderingen fatt ta del av. Manga av
forbundets individuella insatser riktar sig mot ett flertal av de prioriterade malgrupperna. Det
skulle darfor krévas en djupare analys av deltagarnas individuella rehabiliteringsbehov for att
uttala sig om den budgetara fordelningen mellan malgrupperna. En grov estimering vid analys

av budgetfordelning och verksamhetsplanering visar en viss tonvikt p& malgrupperna unga
vuxna, nollklassade och nyanlanda. Vid intervjuer framkommer att representanter fran bade
foérbundet och parterna anser att insatser mot gruppen nollklassade ar sarskilt viktiga. Detta
da man sedan lang tid bedomt att gruppen ar i stort behov av samordnande insatser och att
ingen annan aktor arbetar fokuserat med frdgan idag.
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Fran och med verksamhetsplanen 2019 har den socioekonomiska dimensionen av
behovsanalysen starkts. Férbundet har kompletterat tidigare behovsanalyser med en
utvecklad analys av férdelningen av férbundets insatser och medel till de olika stadsdelarna.
Detta for att sékra att forbundet prioriterar insatser inom de stadsdelar och omraden med
jAmforelsevis storre socioekonomiska utmaningar.

2.1.3 BUDGETFORDELNING

Mellan malgrupperna

| linje med det som namndes under avsnitt 2.1.1 ryms inte en djupgdende analys av
budgetviktningen mellan malgrupperna inom ramen for den har utvarderingen. En viss tonvikt
pa malgrupperna unga vuxna, nyanlanda och nollklassade gar mojligtvis att identifiera, men
ytterligare analys och information om insatsernas deltagare ar nodvéndig for att kunna
kartlagga hur stor del av resurserna som kommer respektive malgrupp till gagn.
Intervjupersonerna har i regel svart att besvara frdgan om budgetfordelning mellan
malgrupperna. Dock framkommer att ingen av intervjupersonerna upplever en allt for stor
medelférdelning till en specifik malgrupp. Ingen ansag heller att ndgon malgrupp saknades.
Sannolikt ar detta en indikation pa att proceduren for budgetfordelning har speglat de behov
som parterna identifierat.

Kanslikostnader

Vad géller kostnaderna for kansli och administration saknar merparten av intervjupersonerna
inblick i hur stor denna del var av den totala budgeten. Dock upplever ett antal intervjupersoner
att kansliets storlek och arbete ar adekvat sett till dess uppgift, och att man aven framover
efterfragar aktivt stod fran kansliet.

Fran och med verksamhetsplanen for 2017 planerades en sankning av de administrativa
kostnaderna. Den initialt hoga kostnaden fér implementeringen av forbundet skulle relativt
snabbt sankas till lagre nivaer. Givet de behov av strukturella insatser och aktivt stod fran
forbundet som enligt intervjuer efterfrigas pa verksamhetsniva ar det tveksamt om denna
planerade sankning ar realistisk. For att fa samverkansytor och insatser pa plats kravs det
sannolikt aktivt arbete fran forbundskansliet for en viss tid framover.

Viktigt att kanslikostnaderna inte slimmas for mycket da samverkan ar ett stort jobb
och de strukturella insatserna ar mycket viktiga i férbundets initiala fas.

INTERVJUPERSON

I nagra intervjuer framkom att infrastrukturen for samordning och samverkan fortfarande &r sa
pass ny att man behdver kontinuerligt stéd fér att kunna nyttja de Finsamfinansierade
insatserna. En intervjuperson efterfragar bland annat starkt stod for de lokala
samverkansgrupperna medan en annan menar att samarbetet mellan férbundets medlemmar
maste starkas och regelverket for forbundet eventuellt omférhandlas. Vid intervjuerna framkom
aven en viss osékerhet kring forbundets konstruktion och anvandning, nagot som indikerar att
det framgent finns ett fortsatt behov av vissa strukturella insatser for starka kompetensen kring
Finsam och samordnad rehabilitering.
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Sweco beddmer att den budget som fordelats till kansli och administration &r rimlig sett till
kansliets uppgift. Andra samordningsférbund har vid jamférelse visserligen lagre kostnader for
samma utgiftspost, men sett till Stockholms storlek och struktur ar det skaligt att arbetet blir
mer omfattande och darfor kraver storre budget.

Bakomliggande analyser for budgetfordelning

Merparten av intervjupersonerna kunde inte besvara fragan om bakomliggande analys vid
budgetférdelning med en redogorelse for formella férfaranden. Bland intervjupersonerna finns
en stor variation i hur insatt man ar i férdelningsprocessen. Detta kan forklaras av gruppens
sammansattning. Intervjupersoner pa hogre strategisk niva med direkt inblandning i forbundets
budgetférdelning och utformning hade i regel stérre inblick i analysprocessen. Intervjupersoner
narmare de faktiska verksamheterna hade mer begransad insyn i fragan.

Det sammantagna resultatet av intervjuerna visar att kunskapen om, och insynen i, vilken typ
av analys som ligger till grund for budgetférdelning och prioritering &r spretig. Detta behdver
inte vara en indikation pa att analysprocessen ar otillracklig utan bor snarare behandlas som
att kunskapen om processen inte ar etablerad pa alla nivaer. Det kan dven vara ett resultat av
att forbundet arbetar utifrén ett inlyssnande forhallningssatt. Man vill i storsta mojliga man
arbeta "underifran”, det vill sdga arbeta nara agarorganisationerna och darigenom fanga upp
de behov som parterna identifierat. Utifran en sadan arbetsmodell ar det sannolikt att
indikationer om parternas behov samlas in pa olika séatt och att det formella forfarandet darfor
inte &r tydligt i alla led hos parterna.

Nytt fran 2018 ar att forbundet &aven inkluderar socioekonomiska variabler i sin
verksamhetsplanering. Detta for att sékerstélla att de medel som delas ut kommer till de
grupper som ar i storst behov. Det framkommer inte om analys av de socioekonomiska
variablerna &ven gors hos stadsdelarna.
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2.2 Verksamhetens resultat

Vid granskning av styrdokument och sammanstallning av resultat fran intervjuerna framkom
att forbundets maluppfyllelse generellt sett &r god och att verksamhetens resultat i stort har
genererat ett mervarde. Nedan presenteras mer detaljerade resultat vad galler maluppfyllelse
och budgetférdelning.

2.2.1 OVERGRIPANDE GOD MALUPPFYLLELSE

Forbundet har pa ett andamalsenligt satt arbetat mot de verksamhetsmal som beskrivits i tabell
2. Detta bekraftas av merparten intervjupersoner som trots svarigheter att uttala sig om
maluppfyllelse upplever att forbundets arbete ar pa ratt vag. Upplevelsen ar att
samverkanstrukturerna ar pa plats och att det forbattrat méjligheten att samarbeta och samtala
om mdjliga handlingsplaner och insatser for individer med komplexa rehabiliteringsbehov.
Finsams fyrpartssamverkan verkar ha fyllt ett tomrum och dérigenom fort samman
professioner som vanligtvis arbetar utifran tydligt avgransade ansvarsomraden. Det har dven
mojliggjort ett strukturellt omhandertagande av fragan:

Genom att skapa en struktur for samverkan kan man ocksa skapa en
organisatorisk hallbarhet som inte bygger pa engagemang fran enskilda eldsjalar
hos de olika parterna.

INTERVJUPERSON

Dock lyfter samtliga intervjupersoner att samverkansstrukturerna behdver mogna och ar i
behov av vissa justeringar. Nagra intervjupersoner menar att det finns en viss forvirring kring
vad man ska gora for brukaren. De menar att det riskerar att leda till att man inte beslutar om
en insats. En av intervjupersonerna efterfrigar mer anvandbara sektorsoévergripande verktyg
for att stotta brukarna. Med detta avses inte fler insatser utan snarare forbattrade
organisatoriska forutsattningar for samverkan hos samtliga parter. Flera intervjupersoner lyfter
att antalet insatser redan i dagslaget ar relativt stort och att ytterligare 6kning riskerar att skapa
forvirring. Istallet behovs ett forbattrat flode mellan insatser och aktorer.

Hinder for samverkan &r i sig ett naturligt resultat av att verksamheten fortfarande befinner sig
i en uppstartsfas. Eventuellt finns ett visst glapp mellan hur intervjupersoner pa hog strategisk
nivd och enhetschefer pa stadsdelsforvaltningarna bedémer att samverkansprocesserna
fungerar. Samtliga anser likval att dialogen &ar god, men representanter narmare
verksamhetsniva ser fler strukturella hinder for samverkan &n de pa hogre strategisk niva.

Forbundet har nastan verkstallt malet om 25 individinriktade insatser under verksamhetsaret
2019 och har idag 24 insatser pa plats. Det har daremot varit svarare att nd malen om
deltagarvolymer. Nagra intervjupersoner menar att det ar ett resultat av att det varit svart att
remittera deltagare till insatserna. Enligt andra beror det p& den lAngsamma rekryteringen av
personal fran Agarorganisationerna. Det framgar dock att forbundet &r medvetet om
problematiken och att det arbetar med att forbattra ramarna fér samverkan for att 6ka
deltagarvolymerna.

Vad galler insatsernas relevans for maluppfyllelse ar det sannolikt for tidigt att uttala sig om
vilka effekter insatserna genererat. Det ar dock tydligt att de strukturella insatserna i stort varit
nodvandiga for att informera om och utbilda yrkesverksamma i Finsams verksamhet. En
intervjuperson pa stadsdelsniva efterfragar ytterligare stod fran forbundet for att forbattra
samarbetet i de lokala samverkansgrupperna. Det ar &ven mdjligt att bekrafta att de
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individuella insatserna ar riktade mot forbundets prioriterade malgrupper. Merparten av
intervjupersonerna ar éverens om att insatserna ar relevanta for malgruppen.

2.2.2 VAXANDE MALGRUPP OCH BRED PRIORITERING

Finsams relativt brett formulerade prioritering av malgrupp ger utrymme for en vidare tolkning
av maluppfyllelse. Verksamhetsplanen binder sig inte till insatser for samtliga malgrupper och
skriver inte heller fram nagon malgrupp som sarskilt prioriterad. Flertalet insatser rymmer aven
flera av forbundets malgrupper. Det ar darfor svart att med séakerhet uttala sig om hur stor del
av budgeten som gétt till en specifik malgrupp. Det framgar inte heller av dokumentationen i
SUSse.

Som namndes i tidigare avsnitt gar det att urskilja en viss tyngdpunkt p& satsningar riktade
mot nollklassade, unga vuxna och nyanlanda. Foérbundet har fatt i uppdrag att arbeta
"underifran” for att se till de olika anstkningarna fran parterna, vilket har styrt
medelférdelningen. Foérbundet blir darfér "uppvaktade” av de som vill samverka, och enligt
intervjupersoner kommer manga ansokningar idag fran arbetsmarknadsférvaltning och
psykiatri. Darfor fordelas mycket medel till exempelvis ungdomssatsningar, Finsam-team inom
varden, nyanlanda och langtidssjukskrivna. En del intervjupersoner upplever att nollplacerade
tilldelats en relativt stor andel medel, vilket ses som positivt givet malgruppens behov. Nagra
intervjupersoner menar att unga skulle kunna lyftas fram mer, daribland gruppen
hemmasittare. Enligt intervjupersoner finns i 6vrigt ett stort fokus pa langtidsarbetslosa,
forsorjningsstodsmottagare och langtidssjukskrivna.

Vad galler verksamhetsplanens mal om prioritering av forebyggande insatser ar det svart att
identifiera mer &n en handfull insatser med fokus pa preventivt arbete. Detta givet att insatser
riktade mot unga vuxna ar ett exempel pa vad som avses med en forebyggande insats.

Malet om att 60 procent av budgeten ska ga till individuella insatser har varit svar att uppna,
framst med anledning av lagt budgetutnyttjiande. Detta kan i sin tur hanvisas till svarigheterna
att bemanna insatserna med personal fran parterna, samt de problem som vissa stadsdelar
upplevt vid remittering. Vissa insatser har varit svarare att starta &n andra — insatser fér romsk
inkludering ar ett exempel pa detta. Ett antal insatser har av olika anledningar, som denna
utvardering inte tagit del av, alltsd inte utnyttjat avsatt budget. | kontrast har budgeten for de
strukturella insatserna brukats enligt plan, vilket i sig inte ar ett anmarkningsvart resultat. Som
tidigare namnts ar fyrpartssamverkan komplicerat och tidskréavande. Givet Stockholms stads
storlek och struktur kravs det sannolikt mer tid och resurser for att fa till stdnd individuella
insatser an motsvarande arbete p& mindre orter. Medel for strukturella insatser tenderar att ga
till exempelvis utvecklingsledare, informationsinsatser, métesforum och dylikt.

Intervjupersoner papekar aven att de parter som ar aktiva i styrningen av férbundet och som
inkommer med ansékningar om insatser dven ar de som far storst nytta av férbundets
verksamhet.

Kanslikostnader

Endast kansliet kan pa ett tydligt satt redogoéra for forbundets budgetanvandning. Ovriga
intervjupersoner har begransad inblick i frAgan. Enligt kansliet ar kanslikostnaderna
procentreglerade, och kansliet ar relativt litet givet stadens storlek. Kansliet tar in personal fran
parterna och tillsatter utredningstjanster under kortare perioder, men den fasta
personalstyrkan ar liten. Det som framgar tydligt ar att uppstartsfasen medfor stora initiala
kostnader, men att de administrativa kostnaderna férvantas minska 6ver tid. Det &r sannolikt

8 System for uppfoljning av samverkan (ett statligt och obligatoriskt system p& nationell niva for kartlaggning av
samverkansaktiviteter).
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att Stockholm, p& grund av sin storlek och den uppstartsfas man befinner sig i, kraver en stérre
Ooverbyggnad for administration an ovriga mindre och mer etablerade Finsamférbund.
Intervjupersoner har uppgett att andra samordningsférbund har en administrativ kostnad pa
cirka 10 procent av den totala budgeten.

En intervjuperson anser att det ar viktigt att kanslikostnaderna inte slimmas for mycket da
samverkan ar en central del av ett fungerande samordningsférbund, samt att de strukturella
insatserna ar mycket betydelsefulla i forbundets initiala fas. Samordning &ar kostsamt, vilket
man behover ta hansyn till vid budgetférdelningen.

2.2.3 KOMPLEMENT TILL ORDINARIE VERKSAMHET

Merparten av intervjupersonerna anser att Finsam kompletterar den ordinarie verksamheten
och moter behov som den egna organisationen inte kan tillgodose pa egen hand. Utifran
forbundets och beredningsgruppens perspektiv arbetar man &ven aktivt med
Overlappningsrisker. Exempelvis beviljas endast medel till samverkansinsatser. Man arbetar
aven for att Finsam ska starta insatser som “ligger nara” den ordinarie verksamheten for att pa
sa vis bilda kedjor.

Nagra intervjupersoner menar att Finsam anda i viss man riskerar att 6verlappa andra insatser.
Nagon enstaka person anser aven att det &ar svart att urskiljia Finsam fran 6vrig verksamhet.
De insatser som man soker projektmedel for finns redan, och nagra efterfragar darfor en
kartlaggning. Intervjupersoner menar att det finns en risk att man startar upp samarbete med
samma eller liknande aktérer, fast i olika forum. Nagon lyfter att det funnits en sarskild risk for
"dubbelarbete” vad galler insatser for gruppen unga, och att det ar viktigt att halla isar
samordningsplattformarna. Exempelvis lyfter en intervjuperson éverlappningar mellan Finsam
och den lokala Dua-6verenskommelsen mellan Stockholms stad och Arbetsférmedlingen om
samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten®.

En intervjuperson pa stadsdelsniva lyfter att man riskerar att forsvara arbetet om annu en aktor
producerar insatser, men i "sidospar” som inte styrs via Jobbtorg, som har fungerat val som
en "vag in”. Detta da det redan finns manga insatser for att f& personer narmare
arbetsmarknaden.

2.2.4 SAMVERKAN SKAPAR MERVARDE GENOM AKTIV STYRNING

Samtliga intervjupersonerna anser att det finns en god vilja och dialog mellan parterna.
Samverkan kan pastas vara valfungerande pa ett évergripande plan, men ett antal utmaningar
pekas aven ut:

e Finsam ar pa ett overgripande plan helt beroende av att parterna levererar
personal, tid, resurser och styrning. De parter som &r drivande far idag ocksa storst
genomslagskraft, enligt intervjupersoner. Det kravs alltsa aktiv styrning fran parterna,
inte minst givet Stockholms storlek. Exempelvis menar intervjupersoner att Region
Stockholm &r en komplex organisation som kraver bade tydligt mandat och aktiv
styrning for att till fullo nyttja sin medverkan i Finsam. Det kréaver bland annat att
agarorganisationens representant ges stort mandat i den egna organisationen.

9 Dua (Delegationen for unga och nyanlanda till arbete) stéttar kommuner och Arbetsférmedlingen i arbetet att utveckla
samverkan kring ungas och nyanlandas etablering. | dagsléget finns Dua-6verenskommelser om samverkan rérande
unga i 287 kommuner. Se t.ex. lokal dverenskommelse mellan Stockholms stad och Arbetsférmedlingen om
samverkan for att minska ungdomsarbetsiésheten 2016-2019: https://www.dua.se/sites/default/files/dua-
unga_lok_reviderad 2018.pdf
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Agarorganisationerna har olika mojligheter och kapacitet att delta i Finsam-
samarbeten. Det kan handla om olika mdjlighet att vara projektagare eller olika
organisationsstrukturer som kréaver olika typer av styrning. Férbundskansliet har en
god kontakt etablerad med Stockholms stads arbetsmarknadsforvaltning, delvis for att
man delade kontor i forbundets begynnelse, men &ven for att det finns gemensamma
behov.

Flera intervjupersoner lyfter att Forsakringskassan inte ar sa aktiva som man
onskar. Enligt nagra enhetschefer handlar det om ett visst "stuprorstank” vad galler
ansvarsomraden. Forsakringskassan sjalva poangterar att man &ar bakbunden av
regelverk, vilket innebér begréansade mojligheter att prioritera nagot annat &n
karnuppdraget i regleringsbrevet. Har kravs darmed en tydligare styrning fran
Regeringskansliet. For att Forsakringskassan ska kunna nyttia en
samordningsfunktion som Finsam kravs, enligt intervjupersoner, tydligare information
och styrning for bade handlaggare och chefer. Forsakringskassan har darfor haft svart
att rekrytera deltagare till Finsam-insatserna.

Flera intervjupersoner lyfter Arbetsformedlingens pagdende organisatoriska
forandringar som en potentiellt forsvarande faktor for samverkan. Kontakten med
myndigheten ar dverlag valfungerande, men flera ser att den kan forsvaras om privata
utférare tar Over myndighetens nuvarande ansvarsomraden. Risken finns att
utvecklingen liknar den som har varit fér Regionen, en aktdr som flera intervjupersoner
uppfattar som svar att samverka med, bland annat som ett resultat av en splittrad
organisation och mangden privata utférare. Flera intervjupersoner upplever
svarigheter att na stora delar av regionen. Nagra intervjupersoner lyfter att
Arbetsformedlingen i viss man har fatt en underordnad roll i samverkan, det vill saga
de har budgetmassigt utrymme men upplevs som svara att engagera, delvis for att de
ar styrda av politiska fluktuationer och kan f& manga nya uppdrag pa kort varsel. Nagra
intervjupersoner lyfter att aven Arbetsformedlingen, likt Forsékringskassan, har svart
att ta pa sig projektagaransvar.

N&gon intervjuperson namner vikten av samsyn och konsensus kring vissa
sakfragor. En enskild sakfrdga kan ha olika skarningar och darmed lampa sig olika
val for fyrpartssamverkan. Ett tydligt exempel pa nar parterna kunde enas var gallande
ungas psykiska ohdalsa. Férbundet skulle mdjligen behdva synliggdra behovet och
implementera insatser till stod for kompetensutbyte mellan varden, Forsakringskassan
och forsorjningsstod, sa att alla & pa samma bana géllande den gemensamma
planeringen av brukarens behov.

Vad galler samverkan inom beredningsgruppen lyfter en intervjuperson att
representanterna ar operativa pa en hdg niva inom sina respektive organisationer, och
att beredningsgruppen eventuellt skulle kunna tjana pa att vara narmare
verksamheterna.
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2.3 Framgangsfaktorer och utvecklingsomraden

Nedan listas de framgangsfaktorer och utmaningar som framkommit under utvarderingen.
Forst redogors for framgangsfaktorer, vilket kortfattat beror strukturer for samverkan och den
hoga ambitionsnivan. Darefter presenteras ett antal utvecklingsomraden som pekats ut av
intervjupersonerna.

2.3.1 FRAMGANGSFAKTORER

Den enskilt storsta framgangsfaktorn som lyfts av intervjupersonerna ar Finsams existens.
Samtliga intervjupersoner menar att det innan samordningsforbundet inte funnits ndgon aktor
med ett Gvergripande ansvar for fragorna. Det har heller inte funnits en fungerande
samverkanstruktur vilket i sin tur resulterat i krdngliga samordningsprocesser och langa
ledtider. Genom Finsam finns nu en magjlig infrastruktur for samverkan inom omrédden som man
tidigare haft svart att samlas kring. Férhoppningen ar att det leder till kortare vagar och
shabbare handlaggning. Flera intervjupersoner némner att samordningen ar efterlangtad, och
forhoppningen att samverkan ska l6sa problem som “hangt med” organisationerna under
manga ar ar generellt sett hog.

Inom ramen for den storre framgangsfaktorn "samverkan” lyfter intervjupersonerna ett antal
organisatoriska vinster. Genom 6kad samverkan har man bland annat fatt starkt kunskap om
och forstaelse for andra aktorers ansvarsomraden och insatser. Med stérre inblick i andra
verksamheters begransningar och mdjligheter har man lattare kunnat skapa samsyn kring
atgarder for den enskilda individen. En insats for att ytterligare starka denna aspekt ar
samlokalisering. Flera intervjupersoner namner &ven kommande aktivitetsplatsen som en
insats med stor potential. Nagon annan lyfter det ambitiosa férbundskansliet som en central
framgangsfaktor.

Enligt flertalet intervjupersoner finns ett stort engagemang fran Stockholms stads hall, och flera
framhaller att staden far bra "utvaxling” fér sin medverkan. Detta &r i linje med bilden av att
aktiv styrning och aktivt deltagande ger utdelning inom Finsam-organisationen. Samtidigt ar
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forbundet relativt nytt och med ménga malgrupper, vilket innebar att det i nulaget ar svart att
kvantifiera denna utvaxling.

2.3.2
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UTVECKLINGSOMRADEN

En av Finsams framgangsfaktorer — att forbundet fungerar som en
samverkansplattform — ar samtidigt en sarbarhet, detta eftersom Finsam &r beroende
av parternas verksamheter. Det finns exempelvis risker forknippade med att
Finsams malgrupp utgor en relativt liten del av parternas verksamhet, och att dessa
kan nedprioriteras om parterna gar igenom budgetminskningar eller organisatoriska
férandringar.

En utmaning som lyfts genomgéende &r att insatserna behéver komma upp i stérre
volymer. En faktor som péverkar mojligheten att vaxla upp i deltagarvolymer ar att
Finsam ar beroende av att parterna avvarar personalresurser till insatserna.
Enligt flera intervjupersoner harrér utmaningarna bland annat fran svarigheter att
rekrytera personal, samt att remittera individer till insatserna. En person undrade om
Finsams mandat ar tillrackligt starkt, och belyste dven det stérre avstandet till politiken
i en stad av Stockholms storlek, sarskilt i jamforelse med mindre orter och
upptagningsomradden. En annan utmaning med Stockholms storlek &r att
likvardigheten forsamras. Det kan dven vara svart att remittera individer till insatser
som kraver att de forflyttar sig 1anga strackor dver staden. Enligt flera intervjupersoner
ar det inte realistiskt att krdva detta av Finsams malgrupper.

Ytterligare en utmaning som lyfts & den hdga personalomsattningen hos samtliga
aktorer. Malgrupperna gynnas inte av att slussas mellan olika kontakter under lang tid.
Det ar darfor viktigt att man ser dver langsiktigheten i projekten, liksom vem som
ska ta 6ver och aga projekten efter avslut. Risken finns att det startas ett flertal mindre
projekt vars resultat och lardomar inte kan omhandertas. For att langsiktighet ska vara
mojligt ar det aven viktigt att l6sa lokalfragan — idag har det, enligt intervjupersoner,
varit svart att hitta fysiska platser for samlokalisering.

Intervjupersoner poangterar vikten av att regelverken &ar utformade sa att
parterna de facto kan nyttja Finsam. En intervjuperson fran Arbetsformedlingen
exemplifierar med att Arbetsformedlingen inte kan hanvisa individer till Finsams
insatser savida dessa inte finns upphandlade hos myndigheten.

Enligt intervjupersoner beviljar férbundet manga, om &n smaskaliga, projekt. Flera
intervjupersoner betonar vikten av uppféljning samt utvardering av samtliga
insatser, liksom rutiner for situationer da ett projekt inte levererar forvantade resultat —
med andra ord bor det vara mdjligt att stalla héga krav pa inkommande ansokningar.

Flera intervjupersoner lyfter Arbetsférmedlingens omorganisation, vilket skulle
kunna medféra ett storre ansvar for staden. Mellan staden och Arbetsférmedlingen
bor samarbetet darfor starkas. Aven samverkansutmaningarna med
Forsékringskassan har varit framtrddande hos samtliga intervjupersoner.
Samverkan behdver alltsd starkas och utvecklas ytterligare. Flera intervjupersoner
lyfter &ven vikten av en god samordning inom den egna organisationen for att kunna
bedriva andamalsenligt 4garskap inom Finsam.

En intervjuperson menar att Stockholms stad maste stédja forbundet med
ytterligare resurser, detta for att forbundet ska kunna halla nere de administrativa
kostnaderna. Samma intervjuperson anser att det ar viktigt att staden samordnar sina
upphandlingar med Finsam. Aven omvérldsbevakning av till exempel ESF-finansiering
behover starkas for att undvika att "kopiera” andra insatser.

En intervjuperson fran staden lyfter att man internt upplevt representationen som
svar: om ndgon annan inom staden an ekonomiskt bistand/férsérjningsstod hade varit
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parti Finsam sa hade funktionen mojligtvis kunnat spridas snabbare. Forsorjningsstod
ligger "langst ner i hierarkin”, enligt intervjupersonen, och kan behova draghjalp fran
hogre nivaer. Man behover saledes stdd till lokala avtal frdn Finsams sida.

e NAagra efterfragade ytterligare stod till stadsdelarna fér samverkan med de andra
parterna. En intervjuperson lyfter specifikt att det vore hjalpsamt om Finsam kunde
anordna tvarprofessionella uthildningar mellan Férsékringskassan, forsorjningsstéd
och varden. Det ar aven viktigt att integrera juridiska aspekter, till exempel att se 6ver
rattssakerheten vad galler sjukrivningsbeslut dver professionerna. Rattssakerheten
bér vara hdg oavsett om det ar socialsekreterare, Forsékringskassan eller
forsorjningsstdd som fattar beslut. Finsam bor stotta i detta arbete, enligt
intervjupersonen.

e NAagra intervjupersoner uttrycker oro éver den pagaende ISF¥®-utvarderingen av
Finsam nationellt. En del tror att den kommer att paverka negativt och sanka
handlaggarnas motivation. Enligt intervjupersoner finns risken att handlaggningen tar
langre tid som foljd, och att handlaggarna inte far igenom sina arenden.

e Finsam behdver gdras mer kant i Férsakringskassans verksamhet. Till exempel
menar intervjupersoner att handlaggarna behover saval kunskap som mandat for att
kunna hanvisa arenden vidare. En person anser att deltagande i och nyttjande av
Finsam bor vara villkorat, mojligtvis lagstadgat. Exempelvis menar samme person att
styrningen géallande Forsakringskassans deltagande i Finsam ar for svag, vilket kréver
en tydligare styrning fran Regeringskansliet.

10 Inspektionen for socialférsakringen.
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Nedan foljer nagra slutsatser och reflektioner kring vad utvarderarna har sett, och vad
forbundets styrkor och utmaningar bestar av mer specifikt.

20

Stockholm &r en region med séarskilda forutsattningar och darmed
sarskilda behov och utmaningar. Samverkan kan darfor vara speciellt
utmanande i en stor region med manga olika malgrupper, lokala férutsattningar
och organisationsformer. Det bor aven framhallas att Arbetsformedlingen
genomgar en stor omorganisation och att Region Stockholm &r nybildad sedan
1 januari 2019. Sammantaget staller detta hoga krav pa en aktiv och
sammanhallen styrning.

Det finns bade for- och nackdelar med att driva insatserna som
tidsbegransade insatser respektive i langsiktiga strukturer. Finsam som
plattform och samverkansstruktur moéjliggor en slags "testyta” for att prova nya
metoder och fanga upp malgrupper som faller mellan stolarna inom den
ordinarie linjeverksamheten. Om en insats visar sig vara lyckad stéller det krav
pa tydliga 6verlamningar och dgandeskap. Det kan annars finnas en risk for
projekttrétthet, vilket kan vara en utmattande faktor for saval personal som
insatsernas malgrupper.

Svarigheter med samverkan bor inte underskattas eftersom det paverkar
mojligheten att na verksamhetsmalen — samverkan ar trots allt centralt for
Finsams verksamhetsidé. Detta handlar delvis om att tillrdckliga resurser
behover avvaras till strukturella insatser, men dven om att uppméarksamma
strukturella hinder, exempelvis att dgarorganisationerna har svart att frigora
personella resurser till insatserna.

Antalet prioriterade malgrupper som lyfts fram i verksamhetsplanerna &r
stort och vaxande for varje ar. Mot den bakgrunden &r det viktigt att fora en
diskussion om alla malgrupper ryms inom Finsams verksamhet. Mojligtvis ar
det vaxande antalet malgrupper en naturlig foljd av en djupare forstaelse for
hur Finsam kan anvandas, men det riskerar leda till att man "later tusen
blommor blomma”. Detta kan i sin tur oka risken for Gverlappningar. Manga
insatser har inte nédvandigtvis rigorosa kriterier eller malgruppsindelningar —
skarningen eller indelningen ar ofta mer “horisontell”. Uppfdljningen av
insatsens resultat och effekter kan forsvaras vid ett stort och spretigt antal
malgrupper. Intervjupersonerna ar dock medvetna om riskerna med
overlappningar.

Det kan finnas ett behov av en starkt enhetlighet och en genomgaende
forstaelse for hur analysprocesserna gar till. Detta inte minst for att
sékerstalla en sa likvardig behovsinventering som mgjligt 6ver staden och hos
parterna.
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4. Rekommendationer

Baserat pa& utvarderingens resultat, slutsatser och reflektioner folier ett antal
rekommendationer for Samordningsforbundet Stockholms stads fortsatta arbete.

e Andelen av budgeten som gar till administration (kanslikostnader och
strukturella insatser) bor inte minska allt for drastiskt i nartid. For att uppréatthalla
och utveckla samverkansstrukturerna behdver de strukturella insatserna fortsatta.
Givet de samverkansutmaningar som intervjupersonerna lyfter, kombinerat med
svarigheterna att rekrytera deltagare till insatserna, ar det sannolikt att foredra att
fortsatt ha en lite stdrre administrativ kostnad. Forbundet ar nytt, och i en stor stad
med komplexa organisationer kan en relativt stor budgetpost for administration vara
rimlig i en uppstartsfas. Vid intervjuer framkommer till exempel att stadsdelarna
behdver stod fran kansliet for att fa till fungerande samverkan pa lokal niva. Utan en
valfungerande samverkansyta finns exempelvis risk att medel fordelas till kortsiktiga
insatser som inte kommer ratt malgrupper till gagn pa ett traffsakert eller effektivt satt,
eller att yrkesverksamma inte far tillracklig stottning i arbetet med att hitta
samverkansformer. Budgetviktning behover darfor forstas i sin ratta kontext; en lag
administrativ.  kostnad ar inte  nodvéandigtvis positivt om  exempelvis
samverkansstrukturer inte finns pa plats, for lite medel betalas ut, deltagarvolymerna
ar 1aga, eller om fel insatser gar till fel malgrupper.

e Stark den I6pande uppféljningen samt utvarderingen av saval enskilda insatser
som Finsam i sin helhet. Sweco rekommenderar att Finsam och Stockholms stad i
fortsattningen goér &n mer omfattande uppféljningar och utvéarderingar med tid och
utrymme att besvara mer djuplodande fragestéllningar om resultat och effekter.
Exempel &r att redogora for mer precisa resultat i fraga om budgetférdelning mellan
malgrupper, samt att genomféra en mer detaljerad analys av samverkansutmaningar
genom att lata utvarderingen l6pa under langre tid. Det &r ocksa viktigt att kontinuerligt
dokumentera férutbestdmda indikatorer. Darigenom finns det maojlighet att bland annat
folja upp hur insatserna kommer malgruppen till gagn. Har kan man aven félja upp
insatsernas kvalitet, relevans och traffsékerhet.
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Folj upp och utvarderainsatserna ur malgruppens perspektiv. Det ar aven viktigt
att fanga perspektiven fran och effekterna for de individer och grupper som Finsam i
slutandan finns till fér. Detta kan bland annat géras genom intervjuer och fokusgrupper
med brukare, deltagande observation samt intervjuer med handlaggare i Finsam-
insatser.

Diskutera fortlevnad och implementering av insatser i ett tidigt skede. Om en
insats visar sig vara valfungerande behdver det tidigt féras en diskussion kring
huruvida dessa ska fortsatta under Finsams paraply eller om dessa istéllet bor
Overlamnas till den part som "ager” fragan.

Satsa pa hallbara lI6sningar. Finsams olika malgrupper har en komplex problematik
och/eller halsosituation och behover tid och lang rehabilitering. Fokus bor darfor ligga
pa hallbarhet, traffsékerhet och relevans i Iosningarna och metoderna som tas fram.
Kortsiktiga insatser kan innebara att malgruppen "tréttas ut”.

Se o6ver hur dgarorganisationernas olika styrningssatt samspelar inom ramen
for Finsam. Ett exempel ar att Forsakringskassan bevisligen mdéter interna
utmaningar, bland annat kopplat till sin begrdnsade mdjlighet att prioritera andra
aspekter an karnuppdraget som regleras i regleringsbrevet. Det bor darfor foras en
tydlig diskussion kring hur parternas styrningssatt eventuellt skiljer sig och samspelar,
vilka politiska insatser som eventuellt behdvs, och hur myndigheterna, staden och
regionen tillsammans kan nyttjas battre i arbetet med Finsam.

Se upp for potentiella 6verlappningar. Detta kopplar bland annat an till det 6kande
antalet prioriterade malgrupper i verksamhetsplanerna.

Bli tydligare i redovisningen av bakomliggande behovsanalyser. Detta skulle
kunna sékerstalla en sa likvardig behovsinventering som méjligt 6ver staden och hos
parterna, och stotta prioriteringen och specificeringen av exempelvis malgrupper,
sakfragor, metodutveckling och viktiga fragor kopplade till samverkan.
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Nedan listas det empiriska underlag som rapporten baseras pa. Valet av intervjupersoner och
dokument har genomférts i dialog med Stadsledningskontoret under uppdragets uppstartsfas.
Materialinsamlingen har skett under perioden mars-april 2019.

Intervjuer

Intervjuerna har varit semi-strukturerade och skett via telefon.

Chef, Arbetsmarknadsforvaltningen

Kanslipersonal, Samordningsférbundet Stockholm stad
Chef, Arbetsmarknadsférvaltningen

Enhetschef, Socialférvaltningen

Kanslipersonal, Samordningsforbundet Stockholms stad
Kanslipersonal, Samordningsférbundet Stockholms stad
Representant, Forsakringskassan

Handlaggare, Arbetsformedlingen Stab
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Enhetschef, Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning
10. Enhetschef, Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
11. Handlaggare, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

12. Enhetschef, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Dokumentstudier

e Verksamhetsplaner for 2016—-2019.
e Arsredovisningar fér 2016—2018.

e Beslut om foérbundets organisation och férbundsordning fattat av kommunfullméktige
2016-02-08.

o Avsiktsforklaring fér Samordningsforbundet Stockholms stad.
e Revisionsrapporter fér 2016 och 2017.

e Revisionsberéattelse for 2017.

UTVARDERING SAMORDNINGSFORBUNDET STOCKHOLMS STAD — SWECO 23


javascript:void(0)

Om interviupersonen

Namn:

Roll och organisation:

Verksamhetsmal, malgrupper, insatser, resultat, budget
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1. Vilka (typer av) verksamheter/malgrupper har fatt medel av Finsam? (Bade

pagéendeftidigare insatser.)

a. Har det forandrats mellan verksamhetséaren?

2. Hur ser fordelningen av insatser ut mellan verksamheter/malgrupper?

a. Ar det ndgon malgrupp/verksamhet dit en évervagande andel av insatser
riktas?

b. Ar det ndgon malgrupp/verksamhet som far for fa insatser i forhallande till
behov?

c. Ardet ndgon malgrupp/verksamhet som fattas?

Hur sker prioriteringen och fordelningen av medel mellan
verksamheterna/malgrupperna?

a. Utifran vilka grunder fordelar Finsam medel mellan
verksamheterna/malgrupperna?

Vilken typ av analys ligger till grund for er prioritering av malgrupp/verksamhet?

Hur anvands/férdelas budgetmedel?

a. Internt (t.ex. administration, samverkan, kansli) och externt (mot
verksamheterna och malgrupperna).

I vilken utstrackning upplever du att Finsam néatt verksamhetsmalen?

a. Varfor/varfor inte?

Upplever du att Finsams insatser ar/har varit relevanta for att uppna dessa mal?

Vilka resultat uppfattar du att verksamheten uppnéatt?

UTVARDERING SAMORDNINGSFORBUNDET STOCKHOLMS STAD — SWECO



a. P& vilka grunder uppfattar man att resultat uppnatts? Utifrdn vilka
kallor/beddomningar?

Samverkan och langsiktighet

9. Hur upplever du, utifran ditt perspektiv, att samverkan mellan
agarorganisationerna fungerar?

10. Kompletterar Finsam den ordinarie verksamheten inom Stockholms stad och
Ovriga agarorganisationer?

a. Om ja, pa vilket satt?

b. Om nej, var och hur riskerar man att géra "dubbelarbete” eller ta éver enskilda
aktbrers ansvar?

c. Hur moter Finsam de behov som Stockholms stad eller &vriga
agarorganisationer inte kan mota pa egen hand eller inom ordinarie
verksamhet?

11. Vilka har varit framgangsfaktorerna for Finsam hittills?

12. Vilka har varit utmaningarna/riskerna med Finsam hittills?

a. Finns det aspekter som fungerar mindre bra och behéver l6sas?

13. Vilka behov och utvecklingsomraden ser du for Finsam framover?
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