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1. Sammanfattning

Styrelsen fér Samordningsforbundet Stockholms stad har gett férbundet i uppdrag att
genomfora en utredning och kartlaggning for att “utréna om ett PTSD!-center kan bli
aktuellt for Stockholm och férbundets parter”. I arbetet med utredningen har forbundet
mott ett stort engagemang och en stor kdnnedom om malgruppen. Forbundet har samlat
in kunskap, erfarenhet och behov genom samtal och workshops med personer fran olika
myndigheter och verksamheter som arbetar med malgruppen, intervjuer med personer
som har egen erfarenhet av flykt och PTSD, studiebesék hos Avanti i Malmo, hos Dansk
flyktinghjelp samt Dignity — Danska institutet mot tortyr i Kbpenhamn samt information
fran rapporter och litteratur inom omradet.

Malgruppen ar; Personer med komplext trauma, erfarenhet av flykt och migration som
ar i behov av samordnat stéd

Personer med komplext trauma - Forbundet vidgar malgruppen till personer med komplext
trauma istallet fér personer med PTSD f&r att inte missa viktiga delar av manniskors
erfarenheter och behov. Begreppet PTSD ar for snavt dels eftersom det kan upplevas
stigmatiserande, dels fér att malgrupper ar bredare &n dem med enbart PTSD.

Personer med erfarenhet av flykt och migration - Férbundet avgransar malgruppen till
personer med erfarenhet av flykt och migration. Det krdvs annan kunskap och annan form
av bemoétande for att traumatiserade personer med erfarenhet av flykt och migration ska
kunna ateruppratta ett fungerande liv med relationer, sysselsattning och halsa. Vi tror att
effekterna av samverkan blir battre med denna avgransning.

Personer med behov av samordnat stéd — Férbundets malgrupper ar i behov av stéd och
insatser fran flera aktorer for att kunna na egenférsérjning. Sannolikt finns det inte nagon
annan grupp i samhéallet som ér i stérre behov av samordnade insatser &n denna.

Férbundet féreslar Gemensam kompetensutveckling som strukturell insats. Medarbetare
inom kommunen, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och halso- och sjukvarden
behdver starka sina kunskaper att identifiera malgruppen, veta hur de kan ge stéd och vart
de kan hanvisa vidare. Férslaget ar att Transkulturellt centrum far ett bredare uppdrag att
erbjuda kompetensutveckling till parternas medarbetare som mdter malgruppen. Den ska
erbjudas tvarprofessionellt och geografiskt sa att det blir utrymme fér larande mellan
parterna. Forbundet har avsatt medel for insatsen med max 200 tkr for ar 2019.

Férbundet féreslar Samordnat stéd som individinriktad insats. Malgruppen har ofta en
sammansatt problematik och behdver olika typer av stdd. Stddet ska utformas utifran
individernas behov, férutsattningar och énskan och erbjudas i nara anslutning till en
aktivitet dar de befinner sig nagorlunda regelbundet, sdsom sfi. Férslaget ar att Alternativ sfi
forstarks med tva resurspersoner som har kunskap om och erfarenhet av malgruppen och
natverksarbete, [ samarbete med sfi-lararna ska de erbjuda psykosocialt stéd och natverks-
stéd till eleverna. Erfarenheterna ska anvandas i de fortsatta diskussionerna kring hur stédet
kan utdkas for att na fler. Det ar aven viktigt med ett utvecklat samarbete, for dem som
behdver, mellan det samordnade stodet och en specialiserad vardverksamhet for
traumatiserade personer med erfarenhet av flykt och migration. Malet ar att eleverna ska
kunna aterga till ordinarie sfi eller till ordinarie stéd inom Arbetsformedlingen och
Jobbtorgen. Férbundet har avsatt medel fér insatsen med max 1 700 tkr ar 2019.

! Post Traumatisk Stressyndrom
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2. Uppdrag fran styrelsen

Samordningsférbundet Stockholms stad ags av parterna Stockholms stad, Férsékrings-
kassan, Stockholms lans landsting och Arbetsformedlingen. Samordningsférbundets
malgrupper ar personer som star langt fran arbetsmarknaden och som éar i behov av reha-
biliterande insatser fran flera aktorer for att nd egenforsérjning. Parterna har uppmark-
sammat Samordningsférbundet pa att det finns aspiranter inom Jobbtorgen, elever pa SF],
arbetssdkande pa Arbetsférmedlingen och patienter inom landstinget som inte kommer
vidare trots insatser, stdéd, undervisning och behandling. En orsak kan vara att de lider av
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), komplext trauma och/eller migrationsstress.

Styrelsen fér Samordningsforbundet Stockholms stad har darfoér gett férbundet 1 uppdrag
att genomfdra en utredning och kartlaggning for att “utréna om ett PTSD-center kan bli
aktuellt for Stockholm och forbundets parter”?,

Utredningen beskriver malgruppen som benamns; personer med komplext trauma och
erfarenhet av flykt och migration med behov av samordnat stéd. Den innehaller exempel pa
de aktérer som arbetar med malgruppen inom Stockholm, olika former av stéd som
malgruppen behdver och avslutas med forslag pa en strukturell och individinriktad insats.
Syftet ar att ge Samordningsférbundets styrelse ett underlag med forslag pa insatser for att
ta beslut som ska forbattra mojligheterna for personer med komplext trauma och
erfarenhet av flykt och migration att na egenférsérjning®.

3. Bakgrund

Samordningsférbundet Stockholms stad bildades 2016 enligt lagen om finansiell samord-
ning av rehabiliteringsinsatser (2003: 1210). Forbundet ska komplettera parternas ordinarie
verksamheter och bidra till att skapa en struktur sa att samverkan mellan myndigheterna
fungerar dver tid. Genom samordningsférbundet kan parterna gemensamt bygga mer
strukturerade och héllbara former f&r samverkan, frimja metodutveckling och skapa fler
aktiviteter som ger personer som star langt fran arbetsmarknaden dkade mojligheter att
utveckla sin arbetsférmaga och na egenfoérsérjning. Personer med komplext trauma och
erfarenhet av flykt och migration &r en malgrupp inom Samordningsforbundets arbete.

Vilka personer handlar det om?

Ungefar tjugo procent av dem som upplever hot mot sitt liv kommer att bli s& paverkade
att de far akut stressyndrom (ASD) eller PTSD. De som drabbats av en traumatisk handelse
kan darefter uppleva att de stanger av verkligheten och de egna kanslorna vilket kan leda
till ASD eller PTSD. Det gar inte att veta vem som utvecklar dessa syndrom men vilka risk-
faktorer som bidrar till sdrbarheten ar kdnda och att obearbetade trauman leder till ett mer
undvikande beteenden och till ett mer begransat liv*.

Foér den som flyttar kan migration betyda nya maéjligheter, men ockséa svarigheter och en
belastning fér halsan. For individen pagar migrationens utmaningar och pafrestningar over
lang tid och kan paverka savéal den kroppsliga som psykiska halsan. Migrationsforskningen
visar olika resultat nar det galler psykisk hélsa hos olika invandrargrupper, men samman-
taget visar den overgripande bilden hogre stressbelastning fér migranter an for den infédda
befolkningen. Flyktingar ar en sarskilt utsatt grupp. Mdnga har erfarenhet av krig, vald,
tortyr, ofrivillig flykt samt osakerhet och dvergrepp i samband med flykt och exil. De har

2 Protokoll styrelseméte 2017-11-30
3 Utredningen ér skriven av Karin Jacobsen, utredare pa Samordningsférbundet Stockholms stad
4 PTSD En handbok fér Dig som drabbats av psykisk traumatisering som barn eller vuxen, Gerge och Lander, 2012
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ofta en pataglig hég forekomst av PTSD men ocksa depression, kronisk smarta och
somatiska sjukdomar>.

Ar 2012 led tre procent av Sveriges befolkning av PTSD och férekomsten av PTSD &r tio
ganger s hog i flykting- och invandrargrupperna. Undersékningar som gjorts visar att en
tredjedel av dem som flyr till andra lander ar traumatiserade och i behov av trygghet,
stabilitet och vard. Enligt ett stort antal internationella studier har en av tio vuxna flyktingar
PTSD, en av tjugo har en depression och en av tjugofem har angestsymtom®. I svenska
studier genomférda de senaste femton aren har antalet flyktingar med PTSD varierat
mellan 18 och 37 procent’.

Denna utredning handlar om en komplex méalgrupp med olika behov av behandling och
stod. Det gemensamma &r att deras halsa och madjligheter till egenforsdrjning kraftigt
férsamras om de inte far behandling och stdd.

Vad ar PTSD, komplext trauma och migrationsstress?

Psykisk hélsa definieras av WHO som ett tillstand av valbefinnande i vilken varje individ
uppnar sin egen potential, kan hantera den normala stressen i livet, kan arbeta produktivt
och har mojlighet att bidra till sin omgivning®. Men efter en pafrestande handelse kan
individen uppleva manga olika symtom och besvar. Om besvarsbilden uppfyller vissa
kriterier kan man séga att ett syndrom har utvecklats och de etablerade diagnos-
manualerna (till exempel ICD-10) beskriver olika traumarelaterade diagnoser.

En psykiatrisk diagnos ar sedan 2014 den vanligaste orsaken till sjukskrivning. Den
vanligaste psykiatriska diagnosen ar Anpassningsstorningar och reaktioner pa svar stress
som stod foér hélften av de paborjade sjukfallen av samtliga psykiatriska diagnoser ar 2015.
Den diagnosen 6kade ocksa allra mest, med 119 procent mellan aren 2010 och 2015°.
Diagnosen Anpassningsstorningar och reaktioner pa svar stress (F43) ar ett samlingsnamn
pa psykiatriska diagnoser orsakade av yttre handelser. Har ryms underdiagnoserna; akut
stressreaktion (F43.0), posttraumatiskt stressyndrom (F43.1), anpassningsstorning till féljd av
férandrade livsomstandigheter eller en belastande livssituation (43.2) samt utmattnings-
syndrom (F43.8A)'°. Diagnoserna gar i varandra och nedan ar exempel pa tillstand som
definierar malgruppen fér denna utredning,

PTSD

PTSD kan drabba en person som varit med om exempelvis misshandel, valdtakt, olycka,
krig eller naturkatastrof. Upplevelsen av handelsen har kants hotfullt fér det egna eller
nagon annans liv och kénslan av vanmakt, att inte kunna fly eller kunna paverka
situationen har varit pataglig. Det kan vara en enstaka handelse eller ett handelseférlopp
som pagatt under en langre period. Vid PTSD aterupplever personen den traumatiska
handelsen, blandat med kinslor av skréack eller vrede. Aterupplevelsen kan utlésas av yttre
sinnesintryck eller handelser som paminner om traumat. Det kan aterupplevas i form av
aterkommande och patrangande minnesbilder, bade i vaket och sovande tillstdnd, den
senare i form av mardrébmmar. Vanliga symptom pa PTSD ar undvikande beteende som
kan uppfattas som personen ar ointresserad, nedstamd, orkeslds och aven éverdrivet
vaksam, orolig, radd, aggressiv och med koncentrationssvarigheter. Symtomen vid PTSD
kan ofta komma négra veckor efter den traumatiska handelsen, men kan &ven ta langre tid,
upp till manader eller art,

5 Transkulturell psykiatri, Badrmhielm, Natur & Kultur, 2014

6 Transkulturell psykiatri, Baamhielm, Natur & Kultur, 2014

7 Identifiering av funktionsnedsattning/trauma, Vuxna asylsékande och nyanlanda personer i etableringen, 2016
8who.int

° Psykisk ohélsa, Korta analyser, Férsakringskassan, 2016:2

0 Iediinternetmedicin se

1 PTSD En handbok fér Dig som drabbats av psykisk traumatisering, Gerge och Lander, Insidan férlag, 2012
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Vid PTSD kan arbets- och funktionsférméagan vara helt eller partiellt nedsatta under
perioder av stark angest, men det férekommer stora individuella skillnader. Samsjuklighet
med andra psykiatriska diagnoser och somatisk sjuklighet ar vanligt och sjalvmordstankar
ar inte ovanliga. Risken for att utveckla PTSD ar sarskilt stor vid erfarenheter av interper-
sonellt vald eller hot mot narstaende. Samtidiga traumatiska forluster och kénslor av skuld
kan forvéarra situationen. Aven hos tidigare valfungerande individer kan koncentrations-
svarigheter och triggers utgéra en risk for olyckor pa arbetsplatsen eller skolan. Arbets- och
skolmiljon kan innebara paminnelsestimuli som kan framkallar flashbacks och darmed
innebéra en risk f&r forsdmring. Franvaron av socialt stdd eller pagdende hotbild kan
paverka tillstandet'?.

Komplext trauma

Komplext trauma ar ett tillstand dar personen utsatts for upprepat trauma, ofta ar det en
annan manniska som genom handling orsakat personens psykisk eller fysisk skada. Den
som befinner sig i en situation av upprepat trauma upplever sig ofta sakna en vag ut.
Vanliga symtom vid komplex traumatisering ar dissociativa symtom!3, skamkanslor, radsla
fér dem som trakasserar eller omvant identifikation med férdvarna, isolering fran socialt
umgange, oférmaga att trésta sig sjalv samt upplevelse av tillvaron som tom och utan
hopp. Personer med komplext trauma har ocksa ofta en sammansatt problematik. De har
en kravande ekonomisk och social situation dar de inte fatt sina grundlaggande behov
tillgodosedda, till exempel bostad, och att detta blir ett hinder for dem att till exempel ta till
sig behandling*. Komplex traumatisering finns som diagnos i 11:e revideringen av den
internationella sjukdomsklassifikationen ICD (ICD-11). Socialstyrelsen har paborjat en
utredning om svenskt inférande av ICD-11 som berdknas paga fram till januari 2020. Nar
beslut om inférande fattats kan en éversattning till svenska bli aktuell’®.

Migrationsstress

Migrationsstress syftar pa de psykologiska pafrestningarna som migrationen innebar. Ofta
delas migration in i tre psykologiska faser. Pre-migrationsfasen innehaller det svara beslutet
att migrera, ibland det enda alternativet i en utsatt situation. Flyktingar saknar manga
ganger mojligheten att forbereda sig for flykten. Den andra fasen ar sjalva migrationen,
forflyttningen till en ny plats. Foér flyktingar kan denna fas vara lang, svar, osaker och
komplicerad. Den sista fasen ar post-migrationsfasen och handlar om integration i det nya
landet. Den kan till en bérjan upplevas som en lattnad men sedan bli mer komplicerad.
Forlusten av familj, natverk, yrkesidentitet och vanner ar patagliga. Krav pa att lara sig ett
nytt sprak, orientera sig i ett nytt samhalle och médta nya kulturella normer, traditioner och
referensramar ar krdvande. Svarigheterna med att fa bostad och arbete ar patagliga stress-
faktorer. Rasism och social exkludering i det nya landet ar ytterligare pafrestningar?®.

Depression

Depression ar den vanligaste féorekommande psykiska stérningen i samhallet. Hos nyan-
landa férekommer depression oftare jamfort med majoritetsbefolkningen. Depression kan
utldsas eller paverkas av langvarig stress, forluster och andra sociala faktorer som drabbar
nyanlanda. Depressionens symptombild kan variera starkt mellan olika kulturer och sociala
klasser. Den véasterlandska formen av depression kdnnetecknas av nedstdmdhet och
kénslor av skuld. I andra kulturer, till exempel Asien och Afrika kan depression uttryckas
som kroppsliga symtom?’.

2 Forsakringsmedicinskt beslutstéd, socialstyrelsen

3 Ett psykologiskt tillstand dar en individ avskdarmar sig fran sina upplevelser

4 Psykologiguiden se samt slutrapport fér Landaprojektet

5 Socialstyrelsen.se

%6 Transkulturell psykiatri, Badmhielm, Natur & Kultur, 2014, sid 49

Y Psykisk ohalsa hos asylsékande och nyanlédnda migranter, socialstyrelsen, 2015
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Erfarenhet fran Landa-projektet och Avanti i Malmo

Landa-projektet

Landa ar ett pilotprojekt som genomférdes ar 2016 fér nyanlanda flyktingar i Stockholm
med psykiska och sociala problem som var patienter p4 Rdda Korsets Center for torterade
flyktingar. Det finansierades genom bidrag fran Stockholm stad. Projektet innebar att den
ansvarige behandlaren gjorde en beddmning av om patientens pagadende behandling
hindrades pa grund av att patienten hade en alltfér svar social situation. Behandlaren
kopplade d& in en socionom f&r att bistd patienten med ett utékat psykosocialt stod, utdver
behandlingen. Socionomen genomférde ett natverksarbete som inleddes med en kart-
laggning tillsammans med patienten for att ta reda pé vilka psykosociala behov och vilka
kontaktpersoner hen har, eller saknar hos myndigheter och i 6vriga samhallet. De gjorde
sedan en gemensam problemformulering dar de kom dverens om hur alla kontakter skulle
prioriteras. Enligt Landa-projektet hade i genomsnitt alla Roda Korsets patienter kontakt
med drygt 14 olika professionella aktorer.

Projektet blev en stor framgéang och arbetsmodellen har implanterats i den ordinarie
verksamheten pa Réda Korsets Center. Erfarenheter fran Landa-projektet visar att tidiga
behandlingsinsatser for nyanlanda ar viktigt bade for att undvika lidande for personen och
utveckling av kroniska tillstand, men ocksa fér att skapa férutsattningar féor en lyckad
integration. For att kunna genomfdra tidiga behandlingsinsatser for flyktingar i en instabil
social situation behovs resurser, kompetens och metoder som syftar till att skapa yttre
stabilisering for individen. Detta maste ske parallellt med den psykiatriska/psykologiska
behandlingen sa att individen inte hoppar av utan istallet kan fullfélja behandlingen'®,

Avanti — vagen till halsa och arbete i Malmé

[ Malmé stad finns sedan 2012 ett PTSD-center som numera heter Avanti. Det drivs av
Malmo stad i samarbete med den kommunala vuxenutbildningen, Arbetsférmedlingen,
Réda Korsets behandlingscenter fér krigsskadade och torterade samt Region Skdne. Finsam
Malmo delfinansierar verksamheten som riktar sig till arbetslésa flyktingar och invandrare
med PTSD och migrationsrelaterad stress i behov av svenska for invandrare (sfi). Syftet ar
att ge malgruppen ett sammanhallet stdd och vid behov behandling, fér att underlatta
vagen till arbete, studier och sjalvférsdrjning.

Avanti erbjuder 120 platser och inskrivningstiden bedéms utifran individuella férhallanden
och progression. En helt nyanland person ar i genomsnitt pa Avanti i tva ar. De erbjuder
arbetslivsinriktad rehabilitering som omfattar sfi pa alla nivaer, behandling, halsa och
friskvard, arbetsférberedande stdéd och insatser samt praktik, arbetsprdvning, radgivning
och vagledning. Det ar cirka 18 personer som arbetar inom Avanti, forutom administrativ
personal och samordnare ar det sex SFl-larare, tre arbetsférmedlare, en sjukskdterska, en
kurator och en halsocoach.

4. Metod

[ arbetet med denna utredning har féorbundet métt ett stort engagemang och en stor
kédnnedom om malgruppen. Férbundet har samlat in kunskap, erfarenhet och behov
genom;
e ett tjugotal samtal med personer fran olika myndigheter och verksamheter som
arbetar med malgruppen
o en workshop med representanter fran verksamheter som arbetar med malgruppen,
for att diskuterade malgruppen och hur samverkan i staden skulle kunna se ut

8 Hur nyanlanda kan landa, slutrapport Landa-projektet, Rdda Korset, mars 2017
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e intervjuer med fyra personer som deltar i projektet Gréon etablering med egen
erfarenhet av flykt, trauma, PTSD och migrationsstress

e studiebesdk hos Avanti i Malmo, hos Dansk flyktinghjelp samt Dignity — Danska
institutet mot tortyr i Kbpenhamn.

¢ information fran rapporter och litteratur inom omradet

e diskussioner med férbundets beredningsgrupp och styrelse

Ett forsta version av utredningen skickades till féorbundets beredningsgrupp och de
personer som varit involverade i arbetet. De uppmanades att lamna in synpunkter pa
faktadelarna, definitionen av malgruppen och férslagen pa en strukturell och en individ-
inriktad insats. De flesta ansag att malgruppen behovde beskrivas mer, de flesta var mycket
positiva till forslaget om gemensam kompetensutveckling och de flesta ansag att forslaget
om samlokalisering behdvde utredas mer. Utredningen har reviderats utifran synpunkterna
och forslaget om samlokalisering har andrats till férslag om samordnat stod.

5. Malgruppen

Det &r en utmaning att beskriva malgruppen sé att Samordningsférbundets alla fyra parter
ar bekvdma med definitionen. Malgruppen behodver definieras sa att parternas medarbetare
kan identifiera personer med komplext trauma med erfarenhet av flykt och migration och
som ar i behov av samordnat stdd. Utmaningen ar att formulera en definition som inte ar
for snav eftersom da riskerar personer att uteslutas ur malgruppen och ar den for bred
fyller den inget syfte.

Den gemensamma namnaren fér komplext traumatiserade personer med erfarenhet av
flykt och migration ar ofta psykiska svarigheter. Ofta handlar det om psykiska svarigheter i
kombination med svarigheter att etablera fungerande relationer med andra och med
samhallet (skola, vard, socialtjanst, Arbetsférmedling, Forsakringskassa). Om medarbetarma
hos forbundets parter lar sig kAnna igen den kombinationen kan malgruppen lattare
identifieras. Personerna som inkluderas i malgruppen behover inte ha en faststalld diagnos
men det ska finnas misstanke om att det kan handla om behov av psykiatrisk vard, tortyr-
skadevard eller kris- och traumabehandling. Nedan ar en bdrjan att beskriva malgruppen,
parterna kommer att arbeta vidare med att fortydliga malgruppen utifrdn de insatser som
beslutas om.

Malgruppen ar; Personer med komplext trauma, erfarenhet av flykt och migration som
ar i behov av samordnat stéd

Personer med komplext trauma - Samordningsférbundet vidgar malgruppen till personer
med komplext trauma istéllet for personer med PTSD f&r att inte missa viktiga delar av
manniskors erfarenheter och behov. Begreppet PTSD ar for snavt dels eftersom det kan
upplevas stigmatiserande, dels fér att malgrupper ar bredare &n dem med enbart PTSD.

Personer med erfarenhet av flykt och migration - Samordningsférbundet avgransar mal-
gruppen till personer med erfarenhet av flykt och migration. Det kravs annan kunskap och
annan form av bemotande for att traumatiserade personer med erfarenhet av flykt och
migration ska kunna aterupprétta ett fungerande liv med relationer, sysselsattning och
hélsa. Vi tror att effekterna av samverkan blir battre med denna avgransning.

Personer med behov av samordnat stéd — Samordningsférbundets malgrupper ar i behov
av stéd och insatser fran flera aktérer for att kunna na egenforsérjning. Sannolikt finns det
inte ndgon annan grupp i samhéllet som ar i storre behov av samordnade insatser an
denna.
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6. Aktorer som moéter malgruppen

Det ar svart att vid férsta anblicken marka om en person har trauma. Personerna berattar
heller inte spontant ens for vardpersonal om sina tidigare traumatiska upplevelser. Det
behdvs kontakt under en langre tid och handlaggaren och vardpersonalen maste vara
uppmarksam pa en rad olika tecken. Vanliga symtom ar koncentrationssvarigheter, huvud-
vark, minnesluckor, trétthet, sémnsvarigheter, nedstamdhet, sméarta men ocksa hjartbesvar
och andnod®®. Depressionsliknande symtom ar snarlika trotthet som det ar viktigt att vara
uppmarksam pa. Koncentrationssvarigheter paverkar sprakinlarningen och andra symptom
paverkar formagan att arbeta i grupp och klara ett tidsschema. Manga kdnner sig inte
mentalt ndrvarande och risken for sjalvmedicinering i form av alkohol och droger ar hog.
Ytterligare en svarighet att identifiera malgruppen ar att symptomen kan komma sé langt
efter den traumatiska handelsen, ibland flera ar senare. Mdnga kan vara langtidssjukrivna,
langtidsarbetslosa eller ha ekonomiskt bistand under en langre tid.

Inom hélso- och sjukvarden ar det ofta primarvarden som moter malgruppen forst och
som, vid behov, hanvisar vidare till psykiatrisk specialistmottagning eller specialiserad
traumavard. Rehabiliteringskoordinatorn kan vara till hjalp i samverkan med andra parter
kring patienten. Arbetsférmedlingen méter malgruppen och ska i sina kartlaggningssamtal
identifiera méalgruppen och inleda samverkan med &vriga parter. Socialtjignsten moéter mal-
gruppen inom manga verksamheter, till exempel vid Intro Stockholm, samhallsvagled-
ningen, budget- och skuldradgivningen och socialpsykiatrin. Vuxenutbildningen méter
malgruppen vid Vuxenutbildningscentrum, sfi och samhallsorienteringen. Jobbtorgen
Stockholm m&ter malgruppen vid kartlaggning och samtal om stéd och insatser, FOrsék-
ringskassan méter malgruppen vid ansdkan om sjukskrivning, da de bedémer om en
person har nedsatt arbetsférmaga och vid kartlaggningen av behovet av rehabilitering.

Det finns manga verksamheter och aktérer som moter och arbetar med malgruppen. Har
presenteras nagra av dem och dar samverkan behdver utvecklas.

Huslakarverksamhet och psykiatrisk specialistvard

Husladkarnas uppdrag ar forsta linjens halso- och sjukvard med planerad och oplanerad
vard i form av halso- och sjukvardsradgivning, utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning?’. De ska vara patienters samordnare och lots i den sammanhallna hilso- och
sjukvarden och arbetssattet ska praglas av att underlatta och stédja patienten genom
varden och korta eventuella vantetider. De ska tidigt satta in halso- och sjukvardsinsatser
inklusive omvardnad och rehabilitering. De ska aven arbeta fér att tidigt uppmaéarksamma
psykisk ohalsa?™.

Psykiatrisk specialistvard har i uppdrag att bedriva psykiatrisk specialistvard for att uppna
férbattrad psykisk halsa och férebygga ohéalsa. Med psykiatrisk vard avses stéd, insatser och
behandlingar av psykiatriska sjukdomstillstand. Vardavtalen omfattar saval akuta som
planerade mottagningsbesdk, konsultationer, vard i hemmet, sluten vard och psykiatrisk
tvangsvard. Utdver detta finns avtal om specifika subspecialiserade verksamheter sasom
tortyrskadevard?®.

Hélsoundersékningar
Enligt lagen om halso-och sjukvard at asylsékande ska personer som sdkt asyl erbjudas en
hélsoundersdkning. Syftet ar att upptacka ohalsa, erbjuda vard och informera om halso-

9 Identifiering av funktionsnedséttning och trauma, vuxna asylsbkande och nyanlanda personer i etableringen,
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen, 2016

20Halso- och sjukvardslagen (2017:30), lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i

Sverige utan nddvandiga tillstdnd, lagen (2008:344) om halso- och sjukvard for asylsdkande mfl

2L Vardval i Stockholms 1an, Huslakarverksamhet, 2018-01-01

22 Vardgivarguiden se
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och sjukvarden. Halsoundersékningen fyller en viktig funktion, bland annat for att identi-
fiera smittsamma sjukdomar, uppmarksamma psykisk och fysisk ohalsa samt informera om
ratten till hélso-och sjukvard och tandvard. Om halsoundersdkningen visar pa ett vard-
behov som inte kan ansta ska remittering/hanvisning ske till annan vardgivare for ytter-
ligare medicinsk bedémning och eventuell behandling?>.

Roda Korsets Center for torterade flyktingar (RKC)

RKC ar en specialistmottagning for flyktingar som ar i behov av behandling efter att ha
utsatts for tortyr eller har traumatiserats av krigsupplevelser. Verksamheten startade 1985
som ett samarbetsprojekt framst mellan Svenska Rdda Korset, Stockholms lans landsting
(SLL) och flera stockholmskommuner. RKC har avtal med SLL sedan 2012 om att bedriva
psykiatriskt specialistvard for personer med tortyrskador och/eller svara krigstrauman. De
har cirka 20 anstallda; psykiater, psykologer, psykoterapeuter, sjukskdterskor och andra.
Enligt samarbete med Arbetsférmedlingen finns en arbetsférmedlare placerad hos RKC pa
heltid. De har cirka 500 pagaende patienter och utfér cirka 6 000 patientbesdk per ar. Den
genomsnittliga tiden for behandling ar cirka 12 besdk per patient. Avtalet med SLL upphor
efter &r 2018 men verksamheter fortsatter att drivas vidare utan vardavtal med SLL.

Kris- och traumacentrum (KTC)

KTC bedriver psykiatriskt specialistvard fér personer med psykisk ohélsa till féljd av tortyr-
skador och/eller svara krigstrauman enligt avtal med Stockholms lans landsting sedan 2012,
Avtalet har succesivt upphdrt under 2017. De har cirka 20 anstallda; allmanlakare, psykiatri-
ker, psykologer, psykoterapeuter, sjukskodterskor, sjukgymnast och socionom/ kurator. De
tar emot patienter via remisser fran vardgrannar och egenanmalningar och har i genom-
snitt haft cirka 800 pdgdende patienter per ar.

Praktikertjanst Psykiatri och Capio Psykiatri

Praktikertjanst Psykiatri och Capio Psykiatri har fran och med den 1 januari 2019 avtal med
Stockholms lans landsting om att i norra respektive sddra lanet bedriva transkulturell
psykiatrisk specialistvard for patienter med migrationserfarenhet som uppvisar trauma- och
stressrelaterade problem.

Transkulturellt centrum (TC)

Transkulturellt centrum &r Stockholms 1ans landstings kunskapscentrum i transkulturell
psykiatri, asyl- och flyktingsjukvard. TC har i uppdrag att éka kunskapen hos halso- och
sjukvardspersonal i transkulturella fragor och framja halsa och férebygga ohalsa for
grupper av migranter. De erbjuder utbildningar, radgivning, handledning och konsultation
som handlar om bem&tande, forstaelse och behandling av personer med erfarenhet av
trauma, flykt, migration och tortyr.

Halsokommunikatorer

Landstingets hadlsokommunikatdrer organiseras inom Transkulturellt centrum. Deras upp-
drag ar att fraimja halsa och férebygga ohéalsa bland migranter och att orientera nyanlanda i
hur halso- och sjukvardssystemet fungerar. De ska starka tilltron till de egna resurserna och
mojligheterna att paverka sin halsa och sitt valbefinnande. De har sjalva utlandsk bakgrund
och utbildning inom halso- och sjukvard. Informationen sker via grupptraffar pa olika sprak.

Intro Stockholm

Intro Stockholm ar den férsta kontakten med staden fér den som har blivit anvisad till
Stockholm av Migrationsverket. De hjélper till med kontakter med myndigheter och ser till
att de nyanlédnda kan flytta in i en tillfallig bostad. Intro Stockholm finns som stéd de forsta
veckorna och stottar i att ansdka om personnummer, stélla sig i bostadské med mera.
Enheten ar organiserad inom Socialférvaltningen.

% Lag (2008:344) om halso-och sjukvard at asylsdkande
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Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm erbjuder utbildning i Svenska fér invandrare (sfi) bade i egen
regi och upphandlad verksamhet?4. Sfi finns pa flera olika nivaer for att passa alla och ger
grundlaggande kunskaper i svenska och om det svenska samhallet. Undervisningen erbjuds
dagtid eller kvallstid for att kunna kombineras med arbete, andra studier eller andra
aktiviteter. Personer som laser sfi kan samtidigt lasa andra kurser pa komvux, inom grund-
laggande eller gymnasial niva eller gymnasiala yrkeskurser. Sfi erbjuds aven i olika under-
visningsformer for personer med sarskilda behov. Ett exempel ar Alternativ sfi som erbjuder
en lugnare studiemiljo i andra lokaler med mindre klasser och fler larare for personer med
bland annat PTSD eller migrationsrelaterad stress. Alternativ sfi har totalt plats for ca 80
inskrivna elever och malet ar att eleverna ska kunna aterga till ordinarie sfi.

Inom Vuxenutbildningen finns aven Studieteamet. De arbetar gentemot enskilda individer
pa vag in i studier eller som behodver stod for att klara sina studier. De erbjuder aven
konsultativt stod till skolor. Dar arbetar studie- och yrkesvagledare, specialpedagoger,
psykolog, kurator och arbetsterapeuter.

Anmaélan till sfi gors hos Vuxenutbildningscentrum dar en pedagog staller fragor om skol-
och yrkesbakgrund, sprakkunskaper och tiden i Sverige for att bedéma vilken form och niva
av sfi som passar bast. Verksamheten ar organiserad inom Arbetsmarknadsfoérvaltningen.

Samhallsorientering

Kommunen ansvarar aven fér samhallsorienteringen, som ar en lagstadgad kurs p& minst
60 timmar for nyanlanda invandrare?. Syftet ar att underlatta etableringen i samhalls- och
arbetslivet, samt ge en grundlaggande forstaelse féor det svenska samhallet. Arbetsférmed-
lingen anmaler de personer som ingdr i etableringsprogrammet till kursen. F&r den utékade
malgruppen (anhériginvandrare) anmaler individen sig direkt till kommunen, som gér en
beddmning av individens ratt till kursen. Samhallsorienteringen ska i méjligaste man
bedrivas pa modersmalet eller ett annat sprdk som deltagaren behéarskar val. Vid behov ska
tolk anlitas.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholms grunduppdrag ar att motivera, stotta, coacha och matcha personer
som uppbar férsdrjningsstdd med malsattning att komma ut i arbete eller studier. Har
erbjuds stdd enligt metoden Supported employment, studie- och yrkesvagledning, praktik,
Stockholmsjobb, kortare yrkeskurser mm. Har finns aven férberedande och sjalvstarkande
insatser f&r bade unga och vuxna som t ex arbetstraning, halsa och KBT-samtal. Jobbtorg
Stockholm har aven ett uppsékande uppdrag av unga 16-29 ar samt kvinnor. Genom
samverkan med Arbetsférmedlingen och stadens boenden ges stdd till nyanlanda for att
korta etableringstiden och erbjuda fler mojlighet till studier och arbete. Verksamheten ar
organiserad inom Arbetsmarknadsforvaltningen.

Ekonomiskt bistand, socialt stod och samhallsvdgledning

Socialtjansten erbjuder ekonomiskt och socialt stdéd?6. I avvaktan pa att den forsta etab-
leringsersattningen eller andra ersattningar betalas ut kan perioder uppsta dar nyanlanda,
precis som andra invanare, har ratt att fa behovet om ekonomiskt bistand provat hos
socialtjansten. Stadsdelsforvaltningarna har aven ansvar for LSS, familjestdd, anmalningar
om barn far illa och socialpsykiatri. Exempel pé& socialpsykiatriska insatser ar boendestod
och kontaktperson. Ledsagare och fardtjanst ar ocksa stdéd som kan vara aktuella for att
bryta isoleringen hos malgruppen.

24 Skollag (2010:800) och férordning (2011:1108) om vuxenutbildning

25 Forordning (2010:1138) om samhallsorientering fér vissa nyanlanda invandrare

26 Socialtjanstlag (2001:453), lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, lag (1993:387) om stod
och service fér vissa funktionshindrade
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Stadsdelsforvaltningarna ger aven samhéallsvagledning fér nyanlanda fér att underlatta
etableringen. Samhallsvagledningen ges bade i grupp och individuellt och anpassas utifran
individernas behov. Personalen har stod utifran ett sarskilt material som innehaller atta
moduler och handlar bland annat om att bo i1 Stockholm, att varda sin halsa, att férsdrja sig
och att aldras i Stockholm.

Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen har ansvar for att nyanlanda erbjuds insatser som syftar till att under-
latta och paskynda deras etablering i arbets- och samhallslivet?’. I férordningen?® star att
etableringsprogrammet ska innehalla kartlaggning och uppréattandet av en individuell plan.
Kartlaggningen ska innehalla utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfarenhet, formaga
och forutsattningar att delta i insatser inom programmet och andra forhallanden som ar av
betydelse for den nyanlandes etablering i arbets- och samhallslivet. Aktiviteterna ska minst
innehalla sfi, samhéllsorientering och arbetsférberedande insatser. Etableringsperioden ger
strukturer och tillfallen som gor det mojligt att arbeta med tidig identifiering av ohélsa och
funktionsnedsattning pa ett systematiskt satt. Arbetsférmedlingen har egna specialister
(psykologer, arbetsterapeuter, socialkonsulenter, specialister inom syn, dév och horsel)
som bistar med detta®.

Lansstyrelsen

[lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser fér vissa nyanlanda invandrare star aven
att lansstyrelserna ska framja samverkan om etableringsinsatser mellan berdrda
kommuner, myndigheter, féretag och organisationer.

Migrationsverket

Migrationsverket ansvarar fér fragor som rér uppehallstillstand, arbetstillstand, visering,
medborgarskap och atervandring. De ska aven erbjuda asylsékande boende och pengar till
mat under tiden de vantar pa besked i sitt arende. Eftersom en allt stérre andel flyktingar
endast beviljas tillfalliga uppehallstillstdnd méaste de anséka om fornyade uppehallstillstand
hos Migrationsverket. En stor andel av malgruppen ar separerade fran familjen och det ar
hos Migrationsverket de ansdker om familjeaterforening. De beddmer majligheten till
aterférening utifran typ av uppehallstillstdnd, skyddsstatus och férsdrjning.

Forsakringskassan

Foérsékringskassan ansvarar for att samordna den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for
personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom och har behov av samord-
nad rehabilitering. Det ar Forsakringskassan som bedémer om individens arbetsférmaga ar
nedsatt pa grund av sjukdom samt om det finns behov av arbetslivsinriktad rehabilitering®C.

SKL och Halsa i Sverige

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har utformat programmet “Halsa i Sverige”. Ett
nationellt kunskapslyft for halso- och sjukvarden for att ge ett battre bemotande, stod och
vard till asylsékande och nyanlanda. Malet ar dels att forbattra halsoundersékningarna for
asyls6kande och att dka mdjligheterna att identifiera psykisk ohélsa i samband med
halsoundersdkningarna. Dels att ge landsting och regioner effektiva verktyg for att utbilda
all personal. Pa SKL:s hemsida finns tillgangliga webb-utbildningar som bland annat
handlar om migration och psykisk ohalsa, kost och motion samt trauma och stress.
Satsningen ar finansierad av sarskilda statliga medel®.

%7 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser fér vissa nyanlanda invandrare

28 Farordning (2017:820) om etableringsinsatser fér vissa nyanlanda invandrare

29 [dentifiering av funktionsnedsattning/trauma, Vuxna och nyanlinda i etableringen, Migrationsverket och
Arbetsférmedlingen, 2016

30 Socialférsakringsbalken (2010:110)

3t Uppdragpsykiskhalsa.se

12 (23)



Samordningsforbundet
Stockholms stad

Finsamteam

Finsamteam ar en struktur f&r samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov av
samordnad rehabilitering. Samverkanstrukturen finansieras av Samordningsforbundet
Stockholms stad och sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingen,
Férsakringskassan, Socialtjansten och Stockholm lans landsting. Syftet ar att genom ett
gemensamt mote tillsammans med deltagaren dka mojligheten till atergang till arbete for
personer i behov av samordnade insatser. Utvecklingen av Finsamteam pagéar och finns
idag pa ett antal Jobbtorg, vardcentraler och psykiatriska mottagningar.

Gron etablering

Gron etablering bérjade sin verksamhet hdsten 2017 och malgruppen ar nyanlanda som ar
inskrivna i Arbetsféormedlingens etableringsprogram med migrationsstress eller annan
psykisk ohélsa. Det ar ett samarbete mellan Samordningsférbundet Stockholms stad,
Stiftelsen Stora Skondal, Arbetsféormedlingen i Farsta/Globen och Stockholms stad. Gron
etablering tar emot ca 14 deltagare under tre manader och erbjuder tradgardsaktiviteter,
avslappnande aktivitet, kreativt skapande samt stédjande och motiverande samtal.
Deltagare med PTSD kan f& vard och behandling hos bland annat Roéda Korset som Grén
etablering inlett ett samarbete med. De kan aven f& samtal hos kurator fran Vuxen-
utbildningen och delta i Alternativ sfi. Malet ar att deltagarna ska ma battre och fa
mojligheten att sa smaningom delta i ordinarie arbetsmarknadsinsatser och uppna egen
forsdérjning genom arbete eller studier.

VIDA-projektet

Valj Inkludering Delaktighet och Aktivitet (VIDA) ska leda till social inkludering och framja
mojligheter pa arbetsmarknaden fér nyanlanda. Projektet 4gs av Lansstyrelsen i Stockholm
och ska etablera en modell dar kommuner, Arbetsférmedlingen och det civila samhallets
organisationer samverkar. Modellen innebar att erbjuda nyanlanda personer en férenings-
aktivitet inom sin ordinarie planering hos Arbetsférmedlingen. Syftet ar att skapa
forutsattningar fér nyanldnda och andra stockholmare att traffas vilket ger méjligheter att
prata svenska, ett utdkat natverk och gynnar halsan. Projektet finansieras framst genom
Asyl-, migrations- och integrationsfonden.

Emma-projektet

Projektet EMMA arbetar med att fordjupa samverkan kring nyanldanda mellan Arbetsfor-
medlingen, Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildningen. Projektet genomférs inom ramen
for DUA-Overenskommelsen. Gemensamma team med medarbetare fran Arbetsférmed-
lingen och kommunen genomfor tillsammans med individen kartlaggning, planering och
uppféljning for att korta etableringstiden. Projektet finansieras delvis av Samordningsfor-
bundet Stockholms stad och pagéar till och med 2020.

7. Hur manga ingar i malgruppen?

Alla verksamheter som beskrivs ovan moéter personer med komplext trauma och erfarenhet
av flykt och migration som &r i behov av samordnat stéd. Det finns ingen statistik som
enbart ringar in denna malgrupp. For att fa en uppfattning av hur manga personer som kan
finnas inom malgruppen redovisas har antal personer som ar registrerade inom olika verk-
samheter. En del ingér 1 flera verksamheter och nagra av dem éar i behov av samordnat stod
och kan ingéa i var malgrupp.

32 Samordningsforbundetstockholm.se
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Verksamhet

Antal inskrivna personer

Kris och trauma-
centrum (2017)

800 pagaende patienter i genomsnitt per ar>

Roéda Korsets Center

500 pagaende patienter i genomsnitt per ar*

(2017)

Alternativ sfi 80 elever, men behovet bedoms som storre®.

(2018)

Arbetsformedlingen | 3 900 personer inskrivna i etableringsprogrammet,

(sep 2018) 3 300 arbetslésa mer an 24 manader och fédda utanfér Europa

3 500 personer inskrivna i Jobb- och Utvecklingsgarantin (JOB)
som ar utomeuropeiskt fédda, varav
900 personer tidigare varit inskrivna i etableringen®

Stockholms stad
(april 2018)

600 personer fick ekonomiskt bistand, orsak nyanland inom
etablering
1 900 personer fick ekonomiskt bistand, orsak sociala och
medicinska skal®”
300 personer fick ekonomiskt bistand, orsak sjukskrivning,
saknar sjukpenninggrundande inkomst och har PTSD
som diagnos i sitt lakarintyg*8

Lansstyrelsens
anvisning (2019)

1 188 nyanlanda personer ar anvisade till Stockholms stad
1 296 nyanlanda personer uppskattas bosatta sig i staden enligt
tidigare monster®

Forsakringskassan
(dec 2017)

2 900 personer var sjukskrivna pa grund av Anpassnings
stérning och reaktion pa svar stress (F43)40

Groén Etablering
(2019)

50 deltagare i fyra olika grupper

8. Exempel pa behandling och stéd som behovs

Personer med erfarenhet av flykt och migration paverkas pa olika satt och behodver olika
slags stod. En viktig utgangpunkt nar det galler insatser for att framja psykisk halsa och ge
psykosocialt stéd ar att det finns ett mangfacetterat system som tillgodoser personernas
behov pé olika nivaer. Lakare utan Granser har tagit fram en manual fér psykosocialt stdd
till asylsokande som bland annat innehaller en Interventionspyramid for psykisk hélsa och

psykosocialt stod.

3 Arsredovisning 2017
3 Arsredovisning 2017

35 Samtal med rektor for Alternativ SFI 180413

% Arbetsformedlingen.se, veckostatistik

%7 Statistik om Stockholm, ekonomiskt bistand, ménadsrapport, april 2018

8 Kartlaggning av personer utan sjukpenningsgrundande inkomst, Finsam Stockholm, 2018
39 Beslut om férdelning av anvisningar ar 2019 till kommuner i Stockholms 14an, 2018-10-30
40 Férsékringskassans avdelning fér analys och prognos
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Interventionspyramid for psykisk hédlsa och psykosocialt stod

Specia-
liserat stod

Fokuserat icke-
specialiserat stoéd

Samhalls- och familjestéd

Bastjanster

Bastjdnster ar det grundlaggande valbefinnandet som ska tillgodoses genom den person-
liga sédkerheten och basbehov som mat, husrum, vatten och grundlaggande hélso- och
sjukvard. Ansvariga ar Migrationsverket och kommunen.

Samhalls- och familjestod ar atgarder for dem som kan uppratthalla sin psykiska halsa och
sitt psykosociala valméende om de far hjalp med att f4 tillgang till samhalls- och familje-
stéd. Exempel; aktivering av sociala natverk, familjeradgivning, stressreducerande psyko-
sociala aktiviteter, information om halso- och sjukvardssystemet.

Fokuserat icke-specialiserat stéd behovs for den grupp som ar i behov av mer fokuserade
interventioner pa individ- familj- och gruppniva. Exempel; psykologisk forsta hjalpen,
individ- och gruppsamtal samt screening med syfte att tidigt upptacka psykisk ohéalsa samt
hanvisning till befintlig vard.

De specialiserade tjansterna innehaller stod for den mindre grupp med svarare psykisk
ohélsa som éar i behov av psykiatrisk vard eller annat specialiserat stod*.

Det ar viktigt att notera att personerna inte rér sig stegvis genom pyramiden. De som ar i
behov av stdéd hogre upp 1 pyramiden behdver ocksa, samtidigt och integrerat, évrigt stéd
sasom bastjanster och samhalls- och familjestdd.

Malgruppen som denna utredning handlar om ar i de dvre delarna av pyramiden. De
behdver bade férebyggande insatser och psykosocialt stéd saval som traumabehandling.
De personer som &r i behov av traumabehandlingen behéver psykosocialt stéd samtidigt
och integrerat for att behandlingen ska ha effekt. Behandlingen boér pabdrjas sé tidigt som
mojligt och faktorerna runt omkring sa som boende och ekonomi maste vara nadgorlunda
stabilt och tryggt for att personerna ska kunna tillgodogéra sig behandlingen, enligt
erfarenheter frdn bade Landa-projektet och Gron etablering.

Haélsoframjande och férebyggande insatser

Alla som upplevt traumatiska handelser blir inte traumatiserade eller utvecklar PTSD.
Forméagan att bemastra situationen kan minska de negativa effekterna av risker. For att
kunna bemastra situationen ar det av stérsta vikt att kunna uppratthalla eller ateretablera
en kdnsla av sammanhang och kontroll. Férutsattningarna foér ett halsoframjande
mottagande 6kar om:

' Manual for psykosocialt stod till asylsdkande, Lakare utan Granser
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e Alla parter runt malgruppen har en gemensam referensram for att forsta stress, risk
och skydd under migrationsprocessens faser
e Malgruppen far tillgang till adekvat utformad information (hur det svenska
samhallet fungerar, om asylprocessen, ratten till vard, grundlaggande sociala koder)
e Mottagandet utformas for att starka upplevelsen av
- Begriplighet (vad hander och kommer handa, kunskap om normala
reaktioner pé stress och halsoframjande egenvard)
- Meningsfullhet (det som hander ar vart att engagera sig i, sysselsattning)
- Hanterbarhet (tillgang till resurser att hantera sin situation, forutsagbar
boendesituation, stdd 1 konstruktiva problemldsningsstrategier) .

Traumabehandling

Traumabehandlingen, som ges av legitimerad halso- och sjukvardspersonal, kan beskrivas i
tre faser. Fas 1 ar den grundlaggande fasen och handlar om att patienten ska uppna en
stabilisering och reglering. Patienten far hjalp att lugna och reglera sig sjalv, ge hopp om
moijlig forandring samt skapa en samarbetsallians. [ denna fas behdvs aven stéd for
patientens basala behov som exempelvis bostad, forsérjning och familjeaterférening. Fas 2
handlar om traumabearbetning och behandlaren och patienten gar tillsammans igenom de
traumatiska upplevelserna enligt olika evidensbaserade metoder. Fas 3 handlar om
integration och ofta vanlig psykoterapi for att uppna inre stabilisering, till exempel 6kad
trygghet och tillit, formagan att hantera smarta och angest, stabiliserad somn och ékat
socialt stéd och forbattrade relationer. Behandlingen ar ofta mycket kravande och krav fran
andra aktiviteter runt omkring bér anpassas till behandlingen?.

Smartrehabilitering och sjukgymnastik

Kroppsliga &kommor, sasom smarta ar mycket vanliga hos malgruppen och kan knytas till
traumatiska handelser som individen varit med om. Det handlar ocksd om smarta till foljd
av tortyrskador. Enligt R6da Korsets center for torterade flyktingar lider 50 procent av deras
aktuella patienter pa mottagningen av svar smartproblematik. Samvariationen mellan
traumatisering och att lida av kronisk smarta ar hdg. Smarta férekommer hos mer an 90
procent av patienterna med erfarenheter av tortyr. Malgruppen har stora behov av att fa
hjalp till sméartrehabilitering alternativt sjukgymnastik och ofta forsvarar bristande
svenskkunskaper och svarigheter med att vistas i grupp den kontakten*t.

Psykosocialt stéd

Psykosocialt stdéd, som ges av socionom eller kurator, innebar att bistd individen med hjalp
till aterhdmtning och mojligheter att ateraktivera sina coping-strategier efter en kris som
har omkullkastat livet. Personer som &verlever tortyr har ofta forlorat sin sjalvkansla och
tillit till att samhallet kan och vill hjalpa dem. Fokus ar pa individens valmaende i relation till
dess omgivning. Det kan handla om kris- eller natverksintervention, att hitta meningsfull
sysselsattning, gemenskap och social fardighetstraning. Deltagarna i Landa-projektet hade i
genomsnitt kontakt med 14 professionella aktdrer per individ. Stressnivan hos deltagarna
Okar med det 6kade antalet aktérer som skickar information och krav pa moéten, aktiviteter
och underskrifter. Erfarenheter fran bade Landa-projektet och Grén etablering visar att
malgruppen framférallt behdver stdd i att sortera och halla i alla sina kontakter. Det behovs
mycket tid och resurser for att stédja individerna att fa sina grundlaggande behov tillgodo-
sedda sa att de ska uppna stabilisering i fas 1. De grundlaggande behoven &r; halsa, myn-
dighetskontakter, bostad, aterforening, forsérjning och néra relationer. Oro och osakerhet
kring dessa omraden leder till hinder att ta till sig behandlingen och paverkar forméagan till
inlarning*.

42 Hailsa i Sverige fér asylsékande och nyanlanda, SKL feb 2017

43 PTSD En handbok fér Dig som drabbats av psykisk traumatisering, Gerge och Lander, 2012
4Réda Korsets Center for torterade flyktingar, okt 2018

4 Hur nyanlanda kan landa, slutrapport Landa-projektet, Réda Korset, mars 2017
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Sfi och sarskilt stéd vid inlarming

Bade svenska och internationella studier visar att kunskaper i landets sprak ar en av de
faktorer som har storst betydelse for hur nyanldnda klarar sig pa arbetsmarknaden. Studier
tyder pa att battre sprakkunskaper hos utrikes fédda skulle férbattra deras chanser pa
arbetsmarknaden. Det har ocksa visat sig att personer som har avslutat sin sfi har signifi-
kant storre chans till arbete och hogre 16n an de som inte gjort det?.

Manga av symptomen pa komplext trauma och PTSD har direkt konsekvens pa sprak-
inlarningen, till exempel koncentrationssvarigheter. Kanslan av att sakna framtid och
hoppléshet paverkar méjligheterna att ta till sig undervisningen. Manga sfi-larare upplever
ocksa att elevernas trétthet ar ett stort problem. Tréttheten kan ha flera orsaker, det
vanligaste ar plagsamma mardrémmar och panikartade uppvaknanden. Vissa elever
paverkas ocksa av medicineringen som ger trotthet. Det ar viktigt att skapa en inlarmings-
situation som ar optimal och som stoder eleven sa mycket som mojligt i utifrdn individens
mal och férutsattningar. Det handlar om trygg arbetsmiljo, kortare pass i mindre grupper,
flexibla arbetssatt, tydlighet och forutsagbarhet, rorelse pa schemat, kompetens hos lararna,
handledning och en helhetssyn som inkluderar familjen och elevernas livssituation®.

Bostad

Gemensamt for personer med komplext trauma och erfarenheter av flykt och migration ar
ofta en instabil social situation som allt mer handlar om bostadsrelaterad problematik.
Tryggheten i att ha ett stabilt boende har en avgdérande betydelse for malgruppens
mojlighet till aterhdmtning. Erfarenheter fran bade Landa-projektet och Gron etablering
visar att bostadsproblemen orsakar stor oro, angest och kansla av otrygghet hos malgrup-
pen. Manga av patienterna/deltagarna ar valdigt trétta eftersom de inte kan sova pa grund
av stékigt och otryggt boende. Enligt RKC vet deras patienter inte vilken myndighet de ska
vanda sig till for att fa stdd i bostadsfragan eller var de kan fa praktiskt stod i att sdka
bostad. De hanvisas ofta till att sdka bostad pa egen hand och flertalet patienter klarar inte
det. Det ar allmant kant att det rader brist pa bostader i Stockholmsregionen. Konsekvenser
blir trdngboddhet, kortsiktiga boenden, akut hemléshet och otrygga
anlaggningsboenden®.

Transkulturell kompetens

Manga medarbetare som moter malgruppen har begransade kunskaper om migrations-
processen. Det kan innebéara en samre forstaelse av personens situation och att migranter
med ohalsa inte far en effektiv beddémning och behandling. Enligt socialstyrelsen far
asylsdkande och andra nyanlanda med uppehallstillstdnd som lider av psykisk ohélsa inte
alltid den vard och omsorg som de har ratt till enligt lagstiftningen. De kan ha kontakt med
priméarvarden och sociala myndigheter, men utan att deras psykiatriska vardbehov upp-
marksammas. Darmed Okar risken for att en psykisk sjukdom inte upptacks eller kan
behandlas i tid, vilket kan skapa onddigt lidande och utveckling av en kronisk stérning som
blir handikappande®.

Transkulturell kompetens forbattrar kommunikationen med malgruppen och okar
tryggheten hos parternas medarbetare. Det handlar bland annat om att personalen far
kunskap om och forstaelse for;

- kulturella faktorers betydelse vid bemobtande och kommunikation

- kulturella variationer i uttryck, begrepp och synsétt, till exempel hur personen ser pa

sina besvar, beskriver sin psykiska ohélsa och hens férvantningar pa varden.
- samband mellan psykisk ohélsa och migration
- effekterna av trauma och bemdtande av personer som utsatts fér trauma’®.

46 Fokus nyanlanda, Stockholm stad, 2017

47 Undervisning fér vuxenstuderande med PTSD, Nationellt centrum fér svenska som andrasprak, 2011
48Réda Korsets Center for torterade flyktingar, okt 2018

4 Psykisk ohalsa hos asylsékande och nyanldnda migranter, socialstyrelsen, 2015

50 Transkulturell psykiatri, Baarnhielm, Natur & Kultur, 2014
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9. Forslag pa strukturell och individinriktad insats

Under utredningen har vi mott ett stort engagemang for malgruppen och fatt manga
forslag pa vad som behoéver forbattras. Framfdrallt ar det dnskemal om battre samverkan
mellan aktdrerna, battre kunskap om malgruppen och varandras uppdrag samt behovet av
en sammanhallen kedja av insatser och stéd utifran individens behov. Behovet av kom-
petenshoéjning inom PTSD och behovet av att utveckla metoder fér att forbattra stodet till
personer med PTSD har sedan tidigare bland annat uppmarksammats av Stockholm stad>?.
Resultaten fran Landa-projektet visar behovet av samverkan kring malgruppen och
erfarenheter fran Avanti i Malmo visar pé férdelar med att samverkan utgér fran sfi som
den gemensamma nadmnaren. Samordningsforbundet foreslar darfor en strukturell insats
och en individinriktad insats:

A: Strukturell insats - Gemensam kompetensutveckling

Medarbetare inom kommunen, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och héalso- och
sjukvarden behover starka sina kunskaper att identifiera malgruppen, veta hur de kan ge
stdéd och vart de kan hanvisa vidare. De behdver dels kunskap i transkulturella fragor,
bemdtande av personer med komplext trauma och erfarenhet av flykt och migration, dels
kunskap om andra parters uppdrag och vilket stéd och hjalp som finns i staden for denna
malgrupp. Okad kunskap skapar trygghet hos medarbetarna, underlattar samverkan och
natverksarbetet och mdjliggdr tidiga insatser fér malgruppen. Stockholms lans landsting
har identifierat behovet och gett Transkulturellt centrum i uppdrag att starka landstings-
personalens kunskaper i dessa fragor.

Férbundet foreslar darfoér att Transkulturellt centrum far i uppdrag att erbjuda kompetens-
utveckling fér de medarbetare som moter malgruppen hos férbundets alla parter. Kom-
petensutvecklingen ska erbjudas tvarprofessionellt s& att det blir utrymme for larande
mellan parterna. Utbildningen anpassas utifrdn hur ndra medarbetarna arbetar med mal-
gruppen och genomfdrs inom olika geografiska omrade. Utbildningen kan aven innehalla
férdjupningar i form av natverkstraffar for att uppratthalla kunskap och kontakter. Parterna
forbinder sig, sa langt det ar mojligt, att ge sina medarbetare den tid som behovs for att de
ska kunna delta i kompetensutvecklingen, samt att bista med lokaler.

Fordelar
e Okad kunskap att identifiera malgruppen ¢kar méjligheterna till tidiga insatser.
Tidiga insatser leder till battre &terhdmtning och hélsa och att mycket lidande kan
undvikas
e Okad kunskap om varandras uppdrag forbattrar mojligheterna till samverkan och
professionellt natverksarbete mellan myndigheter, vardgivare och anhdriga.
e Okad trygghet och tillfredstéllelse i arbetet fér medarbetarna.

Utmaningar
e Marknadsféring och administration
e Tid f&r medarbetarna att delta
e Stor personalomsattning
e Kontinuitet och uppféljning

Budget

Samordningsférbundet finansierar forslagen utifran beslut av Samordningsférbundets
styrelse. Samordningsférbundet kan finansiera utbildning- och lokalkostnader. Enligt
férbundets verksamhetsplan ar 2019 har styrelsen beslutat att avsatta max 200 tkr for den
strukturella insatsen Gemensam kompetensutveckling.

51 PTSD, posttraumatiskt stressyndrom, slutrapport, Stockholms stad, 2016 samt Fokus nyanlanda, fér en hallbar
etablering och inkludering, Stockholms stad, 2017

18 (23)



Samordningsforbundet
Stockholms stad

B: Individinriktad insats — Samordnat stod

Malgruppen har ofta en sammansatt problematik och behover olika typer av stdéd och
insatser. Malsattningen ar att stdédet och insatserna ska utga fran det friska hos individen
och erbjudas samordnat dar individerna befinner sig ndgorlunda regelbundet. Samordnat
stoéd dar individen befinner sig bidrar till 6kad trygghet och egenmakt for individerna, vilket
ar av sarskilt betydelse for den har malgruppen.

Behovet av samordnat stdd fér malgruppen har blivit tydligt under detta utredningsarbete.
Men det har varit svart att skriva fram ett gemensamt férslag om samordnat stdéd som alla
parter staller sig bakom. Férbundets foreslar darfor ett samordnat stdd i liten skala, till en
bdrjan, som ska utvarderas. Erfarenheterna ska anvandas i de fortsatta diskussionerna kring
hur stédet kan utdkas for att né fler. Darefter kan eventuellt beslut tas om samordnat stod i
storre skala.

Férbundet féreslar ett samordnat stdd av tva resurspersoner som placeras hos Alternativ
sfi. Arbetsmarknadsforvaltningen erbjuder redan Alternativ sfi for elever som inte klarar av
ordinarie sfi och som ofta har migrationsrelaterad stress. Det ar en anpassad sfi med
mindre, sammanhallna grupper i lugnare miljé med larare som har specialpedagogisk
kompetens. Men det behdvs forstarkning av resurser, till exempel socionomer/kuratorer
med kompetens inom natverksarbete, case manager (CM), arbetsférmedlare/jobbcoacher
och halsocoacher. Stédet ska utformas utifran individernas behov, forutsattningar och
o6nskan och ges bade individuellt och i grupp. Malet ar att personerna ska kunna aterga till
ordinarie sfi eller till ordinarie stdéd inom Arbetsférmedlingen och Jobbtorgen.

Resurspersonerna inom det samordnade stédet ska fa kontinuerlig handledning och
utbildning for att verksamheten ska fungera sa bra som mojligt. En gemensam grund bér
vara utbildning i transkulturell psykiatri p& 7,5 hégskolepoang som Transkulturellt centrum
genomfoér i samarbete med Karolinska Institutet.

Ett samarbete med halso- och sjukvarden ar viktig och individerna ska, vid behov, hanvisas
dit for att fa eventuell diagnos och behandling. Behandlingen och stédet fran halso- och
sjukvarden bor s& langt som majligt ske integrerat med &vriga insatser och stdd, utifran
individens behov. Ett samarbete med transkulturell psykiatrisk specialistvard fér patienter
med migrationserfarenhet som uppvisar trauma och stressrelaterade problem éar viktig for
att nd malet med det samordnade stédet.

Fordelar

e Okad trygghet och kénsla av egenmakt och sammanhang hos deltagarna

e Samverkan mellan parterna underlattas

e Okad mojlighet for deltagarna att ta del av och fullfélja det som erbjuds da det ar
lattillgangligt i samma lokaler

e Forbattrar elevernas férmaga att tillgodogéra sig utbildningen och andra
psykosociala behov som bidrar till stabiliseringen.

o Arbete i tvarprofessionella team 6kar kompetensen och tryggheten hos personalen.

Utmaningar
e Dimensionera resurserna till malgruppens behov
e Integrationen mellan sfi, stéd och vard och behandling f&ér trauma- och stress-
relaterade problem.

Budget

Samordningsforbundet finansierar forslagen utifran beslut av Samordningsforbundets
styrelse. Samordningsférbundet kan finansiera personalkostnader. Enligt forbundets verk-
samhetsplan ar 2019 har styrelsen beslutat att avsatta max 1 700 tkr for den individinriktade
insatsen Samordnat stéd.
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10. Ledning, styrning och uppféljning

Samordningsférbundets arbete och utveckling diskuteras kontinuerligt med férbundets
beredningsgrupp som bestar av representanter fran forbundets fyra parter. Forbundets
styrelse tar beslut om verksamhetens inriktning och budget.

Férslagen i denna utredning innebar insatser i relativt liten skala och det finns mojligheter
att utdka instanserna beroende pa utvecklingen. De bada férslagen beskrivs utférligare med
budget och innehdll i separata handlingar. Dar beskrivs dven mal fér insatserna och hur de
ska féljas upp sa att beslut kan tas om eventuell férlangning ar 2020 och eventuell
implementering.

Samordningsforbundet féljer den beslutade Uppfoljnings- och utvarderingsplanen for att
félja upp och utvardera insatserna.
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