Samordningsférbundet
Stockholms stad

MoOtesanteckningar lokala
samverkansgruppen Jarva

Datum: tisdag den 22 augusti 2017 kl. 13.30-16.00 Jobbtorg Kista
Néarvarande:

Carola Schéfer, Tensta vardcentral

Margareta Sabuk, Jobbtorg Kista

Sara Lageras, Spanga-Tensta sdf

Josefine Hagmyr, Forsakringskassan

Zahra Haghpanah, Rinkeby-Kista sdf

Terese Flink, Rinkeby-Kista sdf

Anders Lindar, Rinkeby-Kista sdf

Merike Kaugesaar, Arbetsmarknadsforvaltningen, Jobbstart
Johanna Helinder, PBM Kista

Monica Stackenas, PBM Kista

Antonella Acciai, Arbetsférmedlingen Jarva

Veronika Veronica Dahl, Arbetsformedlingen Jarva avd. rehab
Annika Oberg, Kista vardcentral

Tomas Wohlin, Kista vardcentral

Asa Wallin, Jarvapsykiatrin Spanga

Annie Norell, Jarvapsykiatrin Kista

Katarina Svantesson, samordningsforbundet

Rebecka Horberg, Jobbtorg Kista Unga

Nazar Atli Youssouf, Jobbtorg Kista

Helena Haapala, Samordningsférbundet Stockholms stad
Katarina Svantesson, Samordningsforbundet Stockholms stad

1. Inledning
Helena halsar valkommen.

2. Genomgang av tidigare motesanteckningar
Snabb genomgang av motesanteckningar fran métet den 22a maj. Da
diskuterades bland annat behovet av ett arbetsméte om olika begrepp och
dokument, for att férenkla samarbetet. Detta ar temat for dagens moéte.

Narvaro av privata vardcentraler, hur har det gatt?

Tva offentliga vardcentraler och en privat ar narvarande vid métet idag. Det har
skickats ut inbjudan till flera privata men Helena har inte hort nagot ifran dom.
Samordningsférbundet gar vidare men tar garna emot tips pa kontaktpersoner.

3. Begrepp och intyg
Carola pratar om vikten att reda ut och vara éverens om begrepp och forenkla
kommunikationen. Workshop om begrepp.

e Diskussion om dessa begrepp:
-Vem klarar av att gora ingenting?
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-Aktivitet ar bra.

Carola har haft flera workshops i Spanga-Tensta for att f& en kontaktyta. Lattare
att ha ansikte och att knyta an om man har traffats, kommunikationen
underlattas.

Det finns en del begreppsforvirring och komma 6éverens om 5-10 gemensamma
begrepp for att underlatta samarbetet. Sa att vi blir tydliga mot
kunder/patienter.Annat dokument &n FKs dokument. Det kanske inte alls
passar. Att flytta fokus fran passiva till aktiva.

e Diskussion i smagrupper om dessa begrepp:
Aktivitet &r bra
Vem klarar ingenting?
Intyg/Lakarintyg/sjukintyg
Arbetsférmagebeddmning
Medicinsk bedémning
Klargérande utredning
Lakarutlatande/utlatande
Status och prognos pa funktionsniva
Arbetsprévning
Avstamningsmote
Team mote rehab

Orden har olika betydelser for olika parter, alla ar verens om att det ar viktigt
att alla har samma forstaelse.

Bra med avstamningsmote for att slippa kommunikation med brev.
Sjukintyg/lakarintyg arbetsformedlingen, férsékringskassan,
stadsdelsforvaltningen. Det blir komplicerat men man ar ofta éverens nar en
pratar med varandra men det blir svart for patienter och kunder att forsta de
olika begreppen.

e Carolas hypotes
80 % av kunderna tar 20 % av kraften/energin och 20 % av kunderna tar 80%
av energin/kraften. Vart ska vi lagga fokus?

10 % latta, 80 % mellanskiktet, 10-30 % valdigt svara. Bast att satsa pa de i
mitten, for att fa till det effektivaste forandringsarbetet.

e Vad behovs for att underlatta? Ar det intyg, begrepp, moéten, kunskap
eller kompetens? Diskussion med 3 grannar.

Framgangsfaktorer som de olika grupperna kom fram till:

1. Blir tydligare i fragestalliningar mellan varandra. Utrymme att svara enkelt.

Samverkansmote runt individer, de som berdrs ska vara med + patienten.

3. Samverkan viktigt- fokus pa vad patienten klarar, inte fokus pa vad den inte
klarar. Individualiserad utredning.
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Hur far vi fokus pa patienten? Personlig kontakt + samverkan. Behovs en
spindel i natet.

4. Samsyn kring olika begrepp och sedan vem gor vad utifran dessa. Vad har
vi for forvantningar? Hur fungerar vara olika regelverk och hur samverkar
dom. Gemensamma moten, bade styrgrupp och handlaggarméten. Ta fram
ett gemensamt dokument. Fortydliga de olika uppdragen sa att parterna
forstar varandras uppdrag. Hur hanterar chefer och medarbetare.

5. Okad kunskap om den egna rollen och systemet och varandras roller. Tillit
till systemet for kan vara latt att glida dver i andras roller. Compassion- vara
professionell i sitt yrke och inte bli for personligt involverad. Samverkan
moten, maste prata med varandra.

6. Samverkan

7. Patienterna forstar ofta inte alls vart de ar i processen. Saknar en tidslinje,
vad har hant, varfor funkade det inte att arbetstrana exempelvis i varden.
Forsta helheten for patienten kan inte alltid aterge det sa att vardpersonalen
far en helhet och kunna gora en helhetsbedémning. Saknar hela den
komplexa bilden.

8. Kartlagga alla insatser som funnits under lang tid. Globen modellen, Hur far
varden del av den informationen som stadsdelen har? Saknar en
sammanstallning av patienten under en langre tid, skulle underlatta for alla
parter och utredningar.

9. Vad gors pa de olika parterna? Olika handlingsplaner, arbetsutredningar, de
behtver sammankopplas. En app skulle vara bra. Personen far sjalv dela
med sig om den vill.

10. Intyg, forenklade intyg. Lakare pa vardcentral och psykiatri. Tar mycket kraft
fran lakaren att skriva. Fler professioner som kan skriva enkla intyg ex
sjukskoterskor.

11. M6te med komplexa patienter dar alla parter & med samtidigt. Underlattar
tidsmassigt for alla parter. Patienten ska vara delaktig.

12. Hallandsprojektet- kommunikationskanal dar olika myndigheter kunde
kommunicera pa ett bra satt. Kan det fungera? Mycket tid gar at till att jaga
folk for att f& kontakt och kunna prata. Behovs ett effektivare system.

13. Inte sjukintyg om det inte behdvs, om det exempelvis &r till socialtjansten.
Kanske kan ha svart med nagot men kanske inte ar sjuk. Viktigt att fokusera
pa vad patienten klarar

14. Blir hog arbetsbelastning pa vard nar det ar svart att fa tag i myndigheter
med korta telefontider.

e Summering:

-Forenkla det som kan vara enkelt.

-Kommunikation &r viktigt, plattformar att kunna samverka och prata med
varandra.

-Komplicerade och enkla méten, olika nivaer av olika komplexa arenden.
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Alla i rummet ar ganska 6verens om vad som behdvs men hur far man med sig sina
medarbetare.

5 omraden som vi vill fokusera p&, nasta workshop for att komma vidare med
medarbetarna.

1. Enkla intyg, vilken profession ska utféra det? Vad behéver man veta? Vad vet man
innan?

2. Forsta varandras uppdrag och férvantningar pa varandra. Mellan myndigheter och
varden. Annan metodik for att beratta vad andra parter gor.

3. Forhallningssatt hos medarbetaren utifran vardegrund. Karleksfulla krav. Se
tillgangar och resurser hos individen.

4. Direktsamverkan med patienter med bade sjukvard, myndigheter.

5. Begreppen, vad betyder de? Samma for alla parter.

Fokusera péa vad hen kan klara, inte vad hen inte kan.

Nasta steq: vi beslutar att skapa en arbetsgrupp infér workshop 2 februari 2018:
Josefine, Sara, Nazar, Veronika, Anders och Annika.

Sammankallande till arbetsgrupp: Nazar

Tips infor workshop den 2 februari: medarbetare mer delaktiga exempel ha hand om
olika stationer.

e Utvardering av dagen: Bra upplagg med smagrupper. Deltar aktivt.
Aktivitet ar bra.

4. Kommande samverkansmoten

Nasta mote: den 23 oktober kl. 13.00-15.00 pa Jobbtorg Kista.
Den 10 januari kl. 13.30-16.00 pa Jobbtorg Kista

Antecknade: Katarina Svantesson, Samordningsférbundet Stockholms stad
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