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Kommunikationsplan 2018
med plan for 2019 - 2020

Antagen av styrelsen den 30 januari 2018

Skulptur: Samverkan av Bertil Berggren-Askenstrom, rest i Enskede 1981
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Foérord

Kommunikation ar en vital del av varje organisation. En kommunikativ organisation ar en
valsmord arbetsplats dar arbetet och gemenskapen flyter friktionsfritt. Darfor ar det viktigt att
alla medarbetare kanner ett ansvar att soka, ta del av information och i sin tur sprida den
vidare. Med andra ord ar kommunikation ett gemensamt ansvar for alla pa en arbetsplats.

En kommunikationsplan anger ramverket och policyn for kommunikation i organisationen.

Kommunikationsplanen ska underlatta och tjana till att verksamhetens mal uppfylls. Planen ar
ett levande styrdokument som ska hallas levande, féljas och uppdateras. Den utgor
tillsammans med den grafiska profilen en plattform for samordningsférbundets
kommunikation framover. Planen har arbetats fram i samarbete med forbundets parter
genom, bland annat, en workshop med beredningsgruppen och antagits av forbundets
styrelse den 30 januari 2018.
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@&\ Arbetsformedlingen

Stockholms lans

> -

Samordningsforbundet Stockholms stad: forum for idéer, mdjligheter och samverkan
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Bakgrund och syfte

Den 1 mars 2016 bildades Samordningsférbundet Stockholms stad som ags av Stockholms
lans landsting, Stockholms stad, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan gemensamt.
Samordningsforbundet har bildats for att skapa battre forutsattningar for malgruppen (16-64 ar)
med komplexa rehabiliteringsbehov att uppna eller forbattra sin formaga till forvarvsarbete. For
att det ska vara majligt finns behov av ett narmare samarbete mellan Arbetsformedling,
Forsakringskassan, Stockholms lans landsting och Stockholms stad.

Nar lagen om finansiell samordning (FinsamL 2003:1210) utformades bedomdes nara fem
procent av befolkningen i arbetsfor alder vara i behov av omfattande stod fran flera
myndigheter for att komma i arbete och fa en egen forsorjning.

| Stockholms stad finns manga samverkande aktorer med olika ansvarsomraden.
Samordningsforbundet Stockholms stad ska komplettera ordinarie verksamheter bland dessa
aktorer och bidra till att skapa en struktur sa att samverkan mellan myndigheterna fungerar
over tid. Genom samordningsforbundet kan parterna ocksa gemensamt bygga mer
strukturerade och hallbara former for samverkan, framja metodutveckling och skapa fler
aktiviteter som ger malgruppen ¢kade mojligheter att utveckla sin arbetsférmaga och bli
oberoende genom egen forsorjning eller studier. Enligt avsiktsforklaringen har
Samordningsforbundet Stockholms stad foljande verksamhetsidé och vision:

Verksamhetsidé

Samordningsforbundet Stockholms stad ska komplettera ordinarie verksamheter och bidra till
att skapa en struktur sa att samverkan mellan myndigheterna fungerar over tid. Genom
samordningsforbundet kan parterna gemensamt bygga mer strukturerade och hallbara former
for samverkan, framja metodutveckling och skapa fler aktiviteter som ger malgruppen dkade
mojligheter att utveckla sin arbetsformaga och bli oberoende genom egen foérsorjning.

Vision

Valfungerande samverkansstrukturer och insatser inom Samordningsférbundet

Stockholms stad leder till 6kad grad av egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv for de enskilda
individerna.

Kortfattat ar forbundets uppdrag att:

e Forbattra och forenkla for medborgare som har behov av stod fran fler parter.

e  Gora det mojligt for myndigheterna att identifiera individers totala behov av
rehabilitering och finansiera forebyggande och rehabiliterande insatser.

e Dela gemensamma resurser, fatta beslut om hur de ska anvandas utifran individuella
behov samt utveckla befintliga samverkansstrukturer.

e Stodja samarbetet mellan de samverkande parternas yrkesgrupper samt utga fran
lokala behov och initiativ.

e Framja metodutveckling, bidra till olika projekt och langsiktigt forstarka de ordinarie
samverkansstrukturerna.
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Nulagesbeskrivning

Samordningsforbundet Stockholms stad befinner sig, efter den inledande fasen, nu i ett
expansivt skede da verksamheten utvecklas i en allt snabbare takt. For att lyckas med
verksamhetens mal ar kommunikation ett viktigt redskap i stravan att gora
samordningsforbundet och dess verksamhet kant. Det finns ett behov av att framst
fortroendevalda samt chefer, och medarbetare i forbundets medlemsorganisationer ska kanna
till forbundets verksamhet, dess roll och funktion. Aven kunskap om de metoder som anvands,
resultat och de goda exemplen av forbundets insatser ska komma till intressenternas
kdnnedom och effekterna av samverkan uppmarksammas.

Det finns behov av att uppmarksamma férbundets verksamhet, roll och betydelse for
stockholmarna i vidare kretsar via till exempel media och pa riksdags- och departementsniva.
Aven forbundets narvaro i politikerveckor och nationella natverk ar av stor vikt.

For narvarande sker kommunikationen av forbundets verksamhet via moten, frukostseminarier,
nyhetsbrev, foldrar, trycksaker och webbplats. Det finns behov och majlighet att starka och
utdka dessa kommunikationskanaler.

Kommunikationens syfte

Kommunikationen i forbundet syftar till att:
e omvarlden ska kanna till ssamordningsférbundet samt den roll och funktion som

forbundet har for stockholmarna och vad forbundet kan bista med

e underlatta informationsspridning och dkad kunskap om den finansiella samordningen
och samordningsforbundets uppdrag

e skapa en tydlig, enhetlig och mer talande bild av forbundet

e ge stod till samarbetet mellan de samverkande parternas yrkesgrupper

e Dbidra till 6kad tillstromning av samverkansidéer om nya insatser och projekt till
forbundet

e starka varumarket och underlatta for medaktorer att na ut med forbundets budskap

e stoddja skapandet och utvecklingen av en gemensam insatskatalog for projekt och
aktiviteter inom rehabiliteringsomradet

e sprida kunskap om de valfungerande samverkansstrukturer och insatser inom
forbundet som leder till okad grad av egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv for
stockholmarna

e framja Okad kunskap om socialt foretagande bland chefer och medarbetare och
forenkla okad dialog med samordningens parter och deras anstallda

Kommunikationsstrategi

Forbundets kommunikation ska vara proaktiv och forebygga otydlighet. Darfor behdver vi ta en
aktiv roll i att forma de associationer som intressenterna har till férbundet. | kommunikationen
maste vi framforallt lyfta fram sadant som idag inte alltid ar kant, exempelvis att forbundet
kompletterar myndigheterna, framjar samverkan, tar vara pa goda idéer och stravar efter att
forverkliga dem. For att starka den bilden ar det viktigt att kommunicera att forbundet ar en
Oppen och nyfiken miljé dit vara intressenter/parter och deras anstallda alltid ar valkomna.
Genom att informera om insatser och projekt till samtliga inblandade parter och
fortroendevalda sakerstaller vi att alla far lopande information om nyheter och forandringar.
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Genom att snabbt informera om insatser och projekt pa hemsidan sakerstaller vi att aven
insatserna far deltagare och kommer igang.

Kommunikationen ska féormedla att forbundet erbjuder en samverkansarena och en dynamisk
miljo som ger inspiration till nytankande och utveckling. Forbundet drivs av att gora saker
battre och arbetar malmedvetet for att forbattra for och ha stockholmarna i fokus.
Kommunikationen ska lyfta fram de som behover forbundets insatser och de goda
resultateten av forbundets arbete for dessa grupper.

Kommunikationen ska ocksa underlatta for medarbetarna att starka varumarket. Det ar
framforallt i de dagliga kontakterna som vara medarbetare har med olika intressenter som
bilden av férbundet formedlas. Kommunikationen kan underlatta for medarbetarna att iklada
sig rollen som ambassaddrer for Samordningsforbundet Stockholms stad.

Kommunikationen utgar ifran en gemensam vardegrund och enhetligt budskap som upprepas
i vara kanaler sasom webbplats, nyhetsbrev, foldrar samt personliga arenor och moten.

Med hjalp av sociala medier till exempel Facebook och mediebearbetning genom
pressmeddelanden kan vi Oka informationsspridningen om férbundet.

Kommunikationen ska vara hallbar genom att inte falla till foga for mer tillfalliga och kortsiktiga
samt snabba atgarder eller kampanjer. Kommunikationen ska vara genomtankt, konsekvent,
langsiktig och planerad.

Kommunikationen ska vara matbar genom ett kontinuerligt genomfdrande av utvarderingar
samt effektmatningar mot uppsatta mal.

Intressenter

e Samordningsforbundets styrelse, beredningsgrupp och personal

e Fortroendevalda, chefer och handlaggare hos forbundets parter

e ASF (arbetsintegrerande sociala foretag), naringslivet, foretagarforeningar

e Samverkansorganisationer sasom Famna och Coompanion med flera

e Kommunikationsavdelningar hos forbundets samarbetspartners

e Deltagare i forbundets insatser och aktiviteter

e Samordningsforbunden i lanet

e |okal respektive regional media

e Arbetsmarknadens parter

e Nationella Natverket for
Samordningsforbund, NNS

e Nationella radet

e ESF-radet

e Stockholmarna

e Sveriges kommuner och landsting, SKL

e Samordningsforbund i hela landet

e STORSSTHLM

Forbundet vill sprida sitt budskap om samverkan
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Kommunikationens mal

Fortroendevalda, i beslutande forsamlingar inom forbundets parter, ska kanna till
forbundets arbete, veta vad samordning och samverkan innebar for den egna
organisationens arbete. De ska ocksa agera for att information sprids till Ovriga i
respektive partigrupp.

Chefer, inom forbundets parter, ska kanna till férbundet och veta vad samordning
och samverkan innebar for den egna organisationens arbete. De ska ocksa agera for
att information sprids till medarbetarna i den egna organisationen och initiera atgarder
for att stodja forbundets arbete

Medarbetare/handlédggare, inom férbundets parter, ska veta att férbundet finns och
ska kanna till hur man sdker information om férbundet. De ska agera for att
information sprids till andra medarbetarna i den egna organisationen och initiera
atgarder och stodja forbundets arbete.

Aktorer i den ideella sektorn som berdrs av forbundets arbete, ska veta om forbundets
arbete och kanna till vad samordning och samverkan innebar fér den egna
organisationens arbete. De ska agera for att information sprids till medarbetarna i den
egna organisationen.

Stockholmarna, som har behov av information, ska veta att forbundet finns och kanna
till hur man sdker upplysning om férbundet via informationsmaterial och webbplats.
De ska ha mojlighet att agera genom aterkoppling till insatsen eller forbundet.

Lokal och regional media ska veta att forbundet finns och kanna till hur man sdker
upplysning om férbundet samt agera for att artiklar om forbundet publiceras.
Forbundet stravar efter en fordubbling av besoksfrekvensen pa forbundets webb for
varje ar fram till 2020.

Forbundets kommunikation, genom goda exempel, ska leda till att forbundets parter
blir motiverade att tilldmpa och inforliva forbundets samverkansstrukturer och
metoder i de egna organisationernas ordinarie arbete.

Forbundets standiga arbete med kommunikation ska leda till att parters hemsidor
lankar till forbundets webbplats och kommunikatorer i dessa organisationer sprider
forbundets budskap och nyheter i de egna leden.

Forbundets kommunikation ska leda till att forbundets strukturella insatser blir en fast
punkt/en viktig arena for kunskapsinhamtning, inspiration och darmed an mer
valbesOkta evenemang.
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Budskap

Med utgangspunkt fran en workshop i samarbete med Samordningsforbundets
beredningsgrupp har foljande unika egenskaper och karnvarden utkristalliserats:

e Forum for idéer och mojligheter

e Arena for samverkan om arbetslivsinriktad rehabilitering

e Komplement till myndigheters/vardgivares insatser

e Snabbare forrehabilitering och fler stockholmare i arbetslivet
e Ingang for stockholmarna och individanpassade l&sningar

o Far det att skel Mojliggora
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Handlingsplan
Aktivitet Budskap Malgrupp Kanal Tid Budget Ansvarig Utvardering
Strukturella insatser Samordningsférbundet Fortroendevalda, chefer och Tema- och frukostmoten 3 -4 ggr/ar 2018: 100 tkr kommunikator, Efter varje tillfalle
for larande och det handlaggare workshop 2019: 110 tkr samordnare och samt vid generell
lokala perspektivet 2020: 120 tkr utvecklingsledarna matning
Utveckling av hemsida Tillgangliggora Samtliga malgrupper Webbplats 2 ggr/ar 2018: 100 tkr Kommunikator i Kontinuerligt
information 2019: 40 tkr samrad med
2020: 35 tkr medarbetare
Insatskatalogen Forbundets och Handlaggare, deltagare, Webbplats Kontinuerligt 2018: 36 tkr Kommunikatér samt Kontinuerligt
samverkanspartners allmanhet och media 2019: 40 tkr utvecklingsledare
insatser 2020: 40 tkr
Trycksaker Forbundet och dess Fortroendevalda, chefer, Foldrar, broschyrer och flyers Vid behov 2018: 100 tkr kommunikator, Arlig méatning
insatser handldggare, deltagare, 2019: 120 tkr utvecklings- och
allmanheten 2020: 100 tkr insatsledarna
Varumarkesbygge Identitet och Alla malgrupper Samtliga kanaler Kontinuerligt Samtliga anstallda pa
igenkanning forbundet
Nyheter Forandringar och beslut | Fortroendevalda, chefer och Nyhetsbrev 4 -6 ggr/ar kommunikator med Arlig matning
handlaggare hjalp av samtliga
medarbetare pa
férbundet
Information och Samordningsforbund Samtliga politiker, anstallda Moten 4 -6 ggr/ar Samtliga pa férbundet | Arlig matning
natverksbygge plattform for samverkan | inom forbundets
samarbetspartners
Deltagande i Samverkan for Samtliga politiker, anstallda Kommunikation AMF 6 gar/ar kommunikator Arlig méatning

Kommunikationsnatverk

kommunikatorer hos
partners

inom forbundets
samarbetspartners

kommunikatérer bland
férbundets medlemmar,
Sveriges kommunikatorer
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Aktivitet Budskap Malgrupp Kanal Tid Budget Ansvarig Utvardering
Mediebearbetning i Samordningsforbund Media, allmanheten Pressmeddelanden 2018, 4 ggr/ar forbundschef, Arlig matning
samband med viktiga Maojliggorare 2019, 6 ggr/ar kommunikator
beslut och handelser 2020, 8 ggr/ar tillsammans med
medarbetare pa
forbundet
Film pa webbplats SOF fér stockholmarnas | Samtliga malgrupper Webbplats Januari — kommunikator Arlig méatning
valfard och for februari 2018
samverkan om
rehabilitering
Utvecklingen av den Samordningsforbund Webbplats och portal December kommunikator i | samarbete med
lansgemensamma maojliggorare for de 2017 - februari samarbete med de ingaende parter
portalen Finsam lanets invanare 2018 ovriga forbunden i
lanet
Exponering av logotyp Varumarkesbygge Samtliga malgrupper Profilartiklar Lopande 10 tkr/ ar kommunikator Intern avstamning
tillsammans med
medarbetare pa
férbundet
Inférandet av sociala Information, Samtliga malgrupper Sociala medier Under véren kommunikator i Arlig matning
medier som kanal kommunikation, 2018 for samarbete med
varumarkesbygge inforande medarbetare
hosten
Aktiviteter enl. sarskild Information, Fortroendevalda, chefer och Nyhetsbrev, moten, samarbete Lopande Berdrda medarbetare 2 ggr/ar
plan for information till kommunikation medarbetare inom landstinget | med kommunikationsavdelning
landstinget
Vidareutveckling av den Uppdaterad och Bade internt och externt Grafiska manualen 2 ggr/ar Kommunikator 2 ggr/ar
grafiska manualen och modern kommunikation
inférandet av nya mallar
Omvarldsbevakning Ett férbund i tiden Samtliga malgrupper Webbplats, artiklar, nyhetsbreyv, Lopande samtliga medarbetare | Arlig matning
rapporter, trycksaker och
pressmeddelanden
Positionering som aktdr | Aktdr i valfardssektorn Riksdag, departement, NNS, Webbplats, artiklar, nyhetsbreyv, Lopande Kommunikator, Arlig méatning

i samhallsdebatten/ i
samhallet

SKL, Nationella radet, ESF-
radet, dvriga SOF,
STORSSTHLM

rapporter, remisser, trycksaker

och pressmeddelanden

utvecklingsledare och
férbundschef




